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Iako sam do pocetka ovog projekta imala odredenog iskustva u radu s osobama s invalidi-
- a0 e tetom (slijepim i slabovidnim osobama, to¢nije), svejedno sam ovom iskustvu pristupila
Najmanji ¢in . L : e o
. . s oprezom. Medutim, od prvog dana bilo mi je jasno da ona, bez obzira na poteskoée koje
ljubaZHOStl joj invaliditet nosi, moze sve $to pozeli, na ovaj ili onaj nacin.
vrijedi vise od
. . . Ono $to ¢u ponijeti sa sobom iz ovog iskustva osjeéaj je ponosa i Ciste sreé¢e koji me ne
najveéih namjera. ponyet ' 09jecd) Je ponosa 1 ciste srece ko) :
napusta ve¢ mjesecima, otkako pratim Mateu i gledam ju kako izlazi iz svoje ‘comfort
OSCAR WILDE zone, kako se otvara ne samo svima nama u uredu, ve¢ i korisnicima s kojima suraduje.
Iz moje perspektive, ciljevi projekta su ne samo ostvareni, ve¢ su i nadmaseni bududi
da Matea ne samo da razvija postojece i stjeCe nove vjestine, vec i sama postaje svjesna
svojih sposobnosti i kvaliteta. Jednako, gradi stav koji ¢e joj biti od velike koristi pri bu-

ducoj potrazi za poslom.

Dobrodinstvo je Iskreno, ne znam koja je od nas dvije viSe dobila ovom suradnjom. Ma-
o Te . tea je definitivno usavrsila vjestine koje ¢ée joj biti od koristi na trzi$tu rada,
edino blago koje se ) J Je c JO)
) & ) aja se osje¢am privilegiranom $to sam imala priliku biti dijelom njezine pri¢e. Bogatstvo
, o flo e
povecava dl} Cl} cnjcm. ovakvih projekata koji stvaraju Sanse za pojedince koje drustvo ponekad ignorira je, osim

u o¢itim bonusima, takoder i razbijanju predrasuda, Sirenju pozitivnih vibracija i stvaranju

)P

Ne mozemo zivjeti \
CESARE CANTU nes$to pozitivnije budué¢nosti, korak po korak.

samo za sebe.

. ’ o . .
Tisucu niti povezuje AT T
nas s ljudima koji nas KOORDINATORICA VOLONTERA

“M1” — CENTAR ZA POMOC I NJEGU

okruzuju.

HERMAN MELVILL




VOLONTIRANJE - PRILIKA ZA NOVE KOMPETENCIJE

|. Uvod

Inkluzivno volontiranje relativno je nov pojam, a na njegovu su razvoju u posljednjih nekoliko
godina intenzivno radili i volonterski centri u Hrvatskoj. Ovim vodi¢em upravo smo htjeli sazeti
nasa iskustva, znanja i praksu u razvoju inkluzivnih volonterskih programa i uklju¢ivanju skupina
u riziku od socijalne isklju¢enosti u volontiranje. Vodi¢ je namijenjen izgradnji i ja¢anju kapa-
citeta neprofitnih organizacija za razvoj inkluzivnih volonterskih programa, podizanju svijesti
o volontiranju ranjivih skupina u drustvu te stvaranju novih prilika za njihovo volontiranje. On
pruza organizatorima volontiranja informacije i korisne alate pri postavljanju ili razvoju inklu-
zivnih volonterskih programa. Takoder, moze posluziti i ostalim zaposlenicima i volonterima
u organizacijama kao izvor dodatnih informacija o volontiranju ranije spomenutih skupina. Vodi¢
je namijenjen i organizacijama koje ve¢ rade s ovim skupinama kao korisnicima njihovih usluga
kako bi ih mogli potaknuti na uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti te im na taj na¢in omoguiti

prvi korak u aktivnijoj ulozi u drustvu.

Veliki broj gradana svakodnevno ¢ini promjene u svojim zajednicama volontirajuéi u razli¢itim
neprofitnim organizacijama. Takoder, sve ve¢i broj osoba iz skupina drustva koje su u riziku od
socijalne isklju¢enosti trazi nadine na koje mogu biti uklju¢eni u aktivnosti u zajednici te postati

aktivniji ¢lanovi drustva.

Volontiranje u zajednici predstavlja koristan alat koji potice socijalno osnazivanje pojedinaca, stva-
ranje ozra¢ja u kojem vlada povjerenje, usvajanje novih znanja i vjestina za sve pripadnike zajednice.
Ono predstavlja nac¢in na koji ¢lanovi zajednice mogu sudjelovati u aktivnostima u podrudju koje ih
zanima, stedi vrijedno profesionalno iskustvo te razviti svoje talente. Volontiranje predstavlja nove

mogu¢nosti svim ¢lanovima zajednice, uklju¢ujuéi i osobe iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Svakodnevno se u nasim zajednicama susre¢emo s osobama koje imaju neki oblik invaliditeta ili

pripadaju nekim drugim ranjivim skupinama, a sa starenjem drustva raste i broj onih izvan trzista



rada koji pokusavaju na¢i nadine na koje ¢e se ukljuditi u svoje lokalne zajednice te biti aktivniji
¢lanovi drustva. U tom smislu neprofitne organizacije trebaju pokazati svoju prilagodljivost i
drustvenu odgovornost razvijajudi svoje volonterske programe u smjeru inkluzivnosti, a osobito
uklju¢ivanjem volontera iz ranije spomenutih skupina. Razvijaju¢i inkluzivne volonterske progra-
me koji uklju¢uju osobe iz skupina u riziku od socijalne iskljuc¢enosti, neprofitne organizacije ne

samo da pruzaju nove prilike za potencijalne volontere, ve¢ i svojim korisnicima te $iroj zajednici.

Za razvoj inkluzivnih volonterskih programa vazan je ve¢ postoje¢i i u¢inkovit sustav me-
nadzmenta volontera. Ponekad je dovoljno unijeti samo jednostavne izmjene u volonterskom
programu ili volonterskim pozicijama kako bismo cijeli program u¢inili dostupnijim. Mnoge
prepreke ukljudivanju ranije spomenutih skupina mogu biti savladane s jednostavnim, pra-
kti¢nim i u¢inkovitim rjeSenjima. Stoga ovaj vodi¢ omogucuje fleksibilnost organizacijama u
modificiranju ili promjeni dijelova ve¢ postojecih volonterskih programa kako bi oni bili inklu-
zivniji. Vodi¢ ne razlaze detaljno svaki korak ciklusa menadZmenta volontera i ne moze posluziti
za postavljanje u¢inkovitih volonterskih programa opéenito. Za tu svrhu volonterski su centri
ve¢ izdali nekoliko priru¢nika navedenih u popisu koristene literature. Ovaj vodi¢ moze vam
posluziti kao nadogradnja na postojeée volonterske programe koje Zelite u¢initi inkluzivnijima.
U tom smislu, kroz vodi¢ se stavlja naglasak na specifi¢nosti u radu s volonterima koji
imaju neki oblik invaliditeta ili potesko¢u u pojedinim koracima ciklusa menadzmen-
ta volontera. Ovo se ponajprije odnosi na dijelove vezane uz planiranje, izradu opisa vo-
lonterskih pozicija, pronalazenje, uklju¢ivanje, orijentaciju, edukaciju, komunikaciju

i podrsku volonterima iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Takoder, budu¢i da je ovaj vodi¢ nastao kao rezultat zajedni¢kog rada volonterskih centara, a usmje-
ren je na razvoj inkluzivnog volontiranja osoba s invaliditetom i osoba s intelektualnim potesko-
¢ama, u pojedinim dijelovima donosimo vam i konkretne smjernice i preporuke za rad s osobama

s invaliditetom, osobama s oSte¢enjima vida i sluha te osobama s intelektualnim poteskoéama.

Mnogi volonteri iz prethodno navedenih skupina razlikuju se u vrsti podrske koju trebaju, kao

i vremenu koje imaju na raspolaganju, ovisno o njihovim vlastitim potrebama. Stoga neprofitne

organizacije trebaju biti usmjerene na razvoj fleksibilnih volonterskih programa kako bi zadovoljile
potrebe svojih volontera.

Potrebe volontera iz ovih skupina usmjerene su i na razvoj kompetencija korisnih za povec¢anje
njihove zaposljivosti, stoga vas u zadnjem poglavlju vodimo i kroz nacin praenja kompetencija
ste¢enih kroz volontiranje osoba iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti te kroz vrednovanje

volonterstva na trzi$tu rada.

U nastavku vodi¢a koristi se izraz volonteri. Ukoliko se ne spominje specifi¢no navedena skupina,

ovaj izraz odnosi se na osobe s invaliditetom te osobe s intelektualnim potesko¢ama.

Iskreno vjerujemo kako ¢e vas ovaj vodi¢ prije svega motivirati za uklju¢ivanje ovih skupina u vo-
lontiranje te na razvoj inkluzivnih volonterskih programa koji ¢e kasnije posluziti kao primjeri

dobre prakse razvoja inkluzivnog volontiranja.

Uvijek je dobro
vrijeme da bi se
Nesebi¢ne ¢inilo dobro.
i plemenite akcije

T . MARTIN LUTHER KING
najblistavije

su stranice biografije

nasih dusa.

DAVID THOMAS



SVETLANA STOJANOVIC
KOORDINATORICA VOLONTERA
UDRUGA CEREBRALNE PARALIZE

Drago mi je da je u sklopu projekta Volontiranje — prilika za nove kompetencije dana mogu¢-
nost osobama s invaliditetom da volontiraju. Nasa organizacija primila je jednog volontera Ivana
Stefanovica, a u planu nam je i ubudude primati volontere s invaliditetom jer se na ovom primjeru
to pokazalo vrlo u¢inkovitim.

Sje¢am se kako sam tijekom Ivanova volonterskog angazmana otkrila njegove afinitete za koje
do tada nisam znala pa sam ga uputila na literarnu radionicu Udruge s koje je Ivan izvijestio
poput pravog novinara. Napisao je tekst, fotografirao je radionicu i sve to objavio na Facebooku
Udruge. Ipak, kada Ivan volontira, kao koordinatorica maksimalno mu se posvetim i uvijek sam

mu na raspolaganju.

S obzirom na to da sam sudjelovala na edukaciji Volontiranje — prilika za nove kompetencije, dobila
sam priliku volontirati u svojoj udruzi Drustvo distrofi¢ara cerebralne i dje¢je paralize i ostalih
tjelesnih invalida Cakovec. Prola sam razlidite segmente volontiranja, od pisanja ¢lanaka, do po-
maganja pri uredivanju glasila naeg Drustva i rada s djecom.

Najdrazi dio volontiranja bilo mi je druZenje i pomaganje djeci pri uéenju, to me je jednostavno
ispunilo. To su djeca skolske i predskolske dobi s razli¢itim invaliditetom. Od prvog dolaska u njihov
dom osjecala sam se dobrodoslo i prihvaéeno. Ne samo da sam kliknula s njima, nego su oni mene
ispunili sa svojom iskreno$¢u, spontanos¢u u kojoj nije bilo ni trunke zlobe. Pomo¢u njih sam se
opet na trenutke vratila u djetinjstvo.

Ovo Volontiranje pomoglo mi je da ispunim samu sebe, da se osjec'am korisno i prvenstveno
zadovoljna samom sobom. Drago mi je da je ovakvim projektom osobama s invaliditetom, kao
$to sam ja, omoguceno da dobiju priliku volontirati.

Nadam se da ¢e i ubuducée biti takvih projekata gdje ¢e osobe s invaliditetom imati moguénosti

volontirati.

MIHAELA KRAJACIC
VOLONTERKA DRUSTVA
DISTROFICARA CEREBRALNE
I DJECJE PARALIZE I OSTALIH

TJELESNIH INVALIDA CAKOVEC
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Nekoliko rijeci
O volonterstvu

Il. Nekoliko rijeCi o volonterstvu

Volontiranje je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i oblikuju demokratske pro-
mjene u svakom suvremenom drustvu. Ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima ukljudivanje
u drustvene procese. Davanjem svog slobodnog vremena, znanja i iskustva, entuzijazma i energije,
gradani znacajno doprinose razvoju svoje zajednice i drustva u ¢jelini. Volontiranje osnazuje po-
jedince, izgraduje osjeéaj solidarnosti, poti¢e na sudjelovanje, $titi ranjive skupine od ekonomske,

drustvene i politicke marginalizacije i ima potencijal kohezivnog elementa u drustvu'.

Prema izvje$¢u Gospodarskog i socijalnog vije¢a Ujedinjenih naroda, volontiranje je i navika srca

i gradanska vrlina.

U svijetu je volontiranje definirano na razli¢ite nacine, ovisno o tradiciji, socijalnom, kulturalnom,
politickom kontekstu u kojem se odredeno drustvo nalazi. No u zemljama razvijenih demokracija ra-
zumijevanje volontiranja ima neka zajednic¢ka obiljezja i ono se shvaéa kao aktivnost koja se poduzima:
¢ slobodnom voljom pojedinca te osobnim izborom i motivacijom,

o bez zelje za financijskom dobiti,

e uorganiziranom okruZenju,

o u zelji da se pomogne drugim osobama i drus$tvu u cjelini pridonoseéi zajednickim vrijedno-

stima bez osobnih interesa?.

U posljednjem desetlje¢u volontiranje je prepoznato kao aktivnost od interesa za Republiku
Hrvatsku koja dovodi do pobolj$anja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja,

aktivnog uklju¢ivanja osoba u drustvena zbivanja te razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokrat-

skog drustva’.
1 Eti¢ki kodeks volontera, NN 55/08
2 Iz Manifesta za volonterstvo u EU, Europski volonterski centar, 2006.

3 Iz Zakona o volonterstvu, NN 58/07, 22/13
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U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu prema kojem je ono definirano kao
»...dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti
za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit ... bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili
potrazivanja druge imovinske koristi*.”

Volontiranje je u Hrvatskoj omoguéeno svim osobama na nacelu jednakih moguénosti za sve.

Sukladno Zakonu o volonterstvu volontiranje mogu organizirati neprofitne organizacije razli¢itih
profila: udruge, zaklade, fondacije, javne ustanove, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave te druge neprofitne pravne osobe. Izmjenama i dopunama Zakona o vo-
lonterstvu organiziranje volontiranja omoguéeno je i u ustanovama kojima je osniva¢ fizi¢ka osoba,

no samo u dijelu neprofitnih aktivnosti.

Volontiranje je jedan od na¢ina na koji pojedinci snagom vlastite inicijative mogu doprinijeti stva-
ranju pozitivnih promjena u drustvu. Pojedinci volontiraju iz razli¢itih razloga. Netko volontira
u Zelji da pomogne onima kojima je pomo¢ zaista potrebna i da svoj doprinos u zajednici u kojoj
zivi. Netko Zeli pomo¢i odredenoj organizaciji, netko ima viSak slobodnog vremena koji Zeli korisno
iskoristiti, Zeli prosiriti socijalnu mrezu, uspostaviti nove kontakte... Jedan od motiva za volontiranje
svakako moze biti i stjecanje ili unaprjedivanje vrijednoga profesionalnog iskustva, razvijanje novih
znanja i vje$tina koje se mogu upotrijebiti na trZistu rada. Iz bilo kojeg razloga da se pojedinac kroz
volonterski angazman ukljucuje, volontiranjem se ostvaruju vlastiti potencijali i samoaktualizacija

te se doprinosi razvoju zdravih zajednica.

Volontiranje u sebi sadrzava mo¢ osnazivanja pojedinca prema ve¢oj samouvjerenosti, osje¢aju osob-
nog postignuca, nove profesionalne inspiracije i jo§ puno toga. Upravo stoga, volontiranje posebno
moze koristiti pripadnicima onih skupina u drustvu koji su tradicionalno bili primatelji volonterskih
usluga. Pojedinci koji imaju otezanu poéetnu poziciju za aktivno ukljudivanje u radno i drustve-

no okruzenje, kao $to su dugotrajno nezaposleni, osobe s invaliditetom, bivsi ovisnici, besku¢nici,

4 Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13

bivsi osudenici, Zrtve zlostavljanja i drugi, upravo volontiranjem mogu znadajno unaprijediti svoj
drustveni status. Najznacajnija dobrobit za svakoga tko se nalazi u situaciji djelomi¢ne ili potpune
drustvene izoliranosti jest upravo stjecanje osjecaja korisnosti i pripadanja zajednici kao rezultat

v /
angazmana za op¢e dobro.

MIHAEL SKERT MARTINA KUKURUZOVIC
VOLONTER U UDRUZI OSOBA VOLONTERKA U UDRUZI ZA OSOBE

S INVALIDITETOM LOCO-MOTO S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

»JAGLAC®

Volontiram jer volim pomo¢i drugima u Za mene volontiranje zna¢i stjecanje zna-

drustvu i osje¢am se korisno. Kroz volon- nja i novih vjestina. Volontiram ve¢ duze
tiranje sam naudio neke nove vjestine koje vremena u Jaglacu, volim raditi i nesto na-
¢e mi koristiti dalje u Zivotu. uditi. Rado pomazem nasim korisnicima,
spremam Jaglac i idem u knjiznicu. Volim
se druziti. Nastavila bih i dalje volontirati

u Jaglacu. Volontiranje je za mene uzitak!
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U sklopu projekta Volontiranje — prilika za nove kompetencije i ja sam dobila novu priliku — raditi
kao koordinator volontera. To je moje prvo iskustvo rada kao koordinatora opéenito, pa tako i kao
koordinatora osobama s invaliditetom. Imala sam prednost u tome da radim u Udruzi za osobe s
invaliditetom, tako da mi tematika nije strana, no ipak mi je bio izazov raditi na toj poziciji u sklopu
ovog projekta. U poc¢etku me malo zabrinjavala ¢injenica $to volonterku ne poznajem od ranije,
no isto se nije pokazalo kao problem. S obzirom na to da je bilo dogovoreno da ¢e dolaziti jednom
tjedno po pet sati, brzo smo se uhodale, a volonterka je vrlo rado i odgovorno odradivala povjerene
joj zadatke. Raditi kao koordinator jedno mi je vrlo lijepo i dragocjeno iskustvo. Stekla sam nova

znanja kroz same edukacije i pripreme, upoznala sam nove i interesantne ljude, a i radim nesto novo.

MARIJA HUZJAK, MAG. SOC. RADA
KOORDINATORICA VOLONTERA

UDRUGA ,,LUDBRESKO SUNCE"
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VOLONTIRAN]JE - PRILIKA ZA NOVE KOMPETENCIJE | | | . |nk|uzivno VO|Ontiranje

Inkluzivno volontiranje naslanja se na koncept socijalne inkluzije koji podrazumijeva proces uklju-
¢ivanja osoba iz drustvenih skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti u aktivno i ravnopravno su-
djelovanje u drustvenom, kulturnom, ekonomskom i pravno-politickom Zivotu. Socijalna inkluzija
obuhvaca i dostizanje Zivotnog standarda koje je prihvatljivo u pojedinom drustvu u kojem ove
osobe zive. Ona omogucuje sudjelovanje gradana u donosenju odluka $to utje¢e na njihove zivote

i ostvarivanje njihovih prava i sloboda.

Jedno od temeljnih ljudskih prava i sloboda upravo je i volontiranje te kao takvo omogucéuje i sudjelo-

vanje osoba s invaliditetom ili potesko¢ama u drustvu kroz razvoj inkluzivnih volonterskih programa.

Imam 35 godina. U invalidskoj mirovini sam od 2011. godine. Po
zanimanju sam autoelektricar. S obzirom na moje probleme s vidom,
nisam vi$e mogao obavljati poslove koje je struka zahtijevala. 2014.
godine uklju¢io sam se u Udrugu slijepih Medimurske Zupanije gdje
sam saznao vi$e o mogu¢nostima volontiranja. U 20135. aktivnije sam
se ukljucio u razli¢ite volonterske programe. Utjecaj volontiranja na
mene djeluje pozitivno jer dobivam lijepa iskustva, upoznajem nove
ljude i dobivam nove mogu¢nosti za daljnje volontiranje. Volontirao

sam tijekom manifestacije Porcijunkulovo na §tandu u Cakoveu, kao

| N kl UZ|Vn O i tijekom odrZavanja Festivala starijih osoba u Nedelis¢u. Redovno
- : volontiram na razli¢itim aktivnostima koje organizira Udruga slije-
VO | O ntl ra nJ e pih Medimurske Zupanije, a takoder deZuram na tzv. Info-toc¢ki u DANIJEL SABOL
organizaciji Saveza udruga osoba s invaliditetom Medimurske Zupa- VOLONTER U

UDRUZI SLIJEPIH
MEDIMURSKE
ZUPANIJE

nije. Kroz volontiranje sam pobolj$ao svoje vjestine komunikacije i
suradnje s ljudima te su mi se pobolj$ale opéenito socijalne vjestine.

Volontiranje i ¢initi dobro drugima ispunjava me i samim time veseli.

19



20

KONCEPT INKLUZIVNOG VOLONTIRANJA

Volontiranje, kao drustveni fenomen, u prvom je redu usmjereno na zadovoljavanje potreba odrede-
nih skupina u drustvu, smanjenje siromastva, brigu o zdravlju, ljudska prava, ali i na prevladavanje
socijalne isklju¢enosti. Upravo posljednje mogude je ostvariti uklju¢ivanjem osoba iz drustvenih
skupina koje su u riziku od socijalne isklju¢enosti, kao $to su osobe s invaliditetom, dugotrajno
nezaposlene osobe, pripadnici nacionalnih manjina, bivsi ovisnici, besku¢nici i drugi, u aktivnosti
od op¢e koristi za drustvo kroz volonterski angazman.

Volontiranje predstavlja pozitivan nacin na koji ¢lanovi zajednice mogu sudjelovati i dati svoj do-
prinos aktivnostima koje se provode u zajednici. Ono postuje ljudska prava, dostojanstvo, kulturu

i jednakost te pruza moguénost za razvoj novih znanja i vjestina.

Osobama iz drustvenih skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti volontiranje omogucuje
osnazivanje, razvoj samopostovanja, osjec'aj osobnog postignuc’a, stjecanje vrijednih vjestina te
integraciju/reintegraciju u drustvo i podizanje zaposljivosti. Tradicionalno, takve su osobe bile
primatelji socijalnih usluga i korisnici volonterskih aktivnosti, no u novije vrijeme sve se vise isti¢u
vrijednosti, znanja i vjestine koje one mogu unijeti u svaki volonterski program i organizaciju te
se nadi u ulozi davatelja i doprinositelja zajednici. Upravo promjenom takve paradigme dogada se
inkluzivno volontiranje koje omoguéuje dostupnost volontiranja svima onima koji iz razli¢itih

razloga imaju smanjene moguénosti uklju¢iti se u redovno volontiranje.

Inkluzivno volontiranje odnosi se na moguénosti volontiranja dostupne svim ljudima bez obzira
na njihovu dob, kulturu, rod, seksualnu orijentaciju, nacionalnost, vjeroispovijest, socijalni status

ili invalidnost.

Inkluzivno volontiranje jedan je od puteva prema smanjenju socijalne isklju¢enosti osoba s invalidi-
tetom, koje su zbog svoje posebnosti u razvoju nerijetko isklju¢ene, te prilici za aktivnu participaciju
u drustvu. Osobe razli¢itih moguénosti dijele identi¢ne razloge i motivaciju za volontiranjem. Oni
zele nauciti nesto novo, steci nove vjestine, prosiriti mrezu kontakata u zajednici, dati doprinos

zajednici u kojoj Zive te graditi svoje samopostovanje i samopouzdanje u inkluzivnom okruzenju.

Volonteri koji imaju neki oblik invaliditeta ili potesko¢u kroz dugoro¢no i kontinuirano volontiranje
mogu se ukljuditi u razne aktivnosti neprofitnih organizacija stje¢udi i osnazujuéi svoje socijalne
kompetencije, profesionalno iskustvo te istovremeno ja¢ajudi ulogu organizacije koja provodi in-
kluzivne volonterske programe u zajednici.

Inkluzivni volonterski programi izvrsna su prilika za osvjezenje u nasim organizacijama, ciljaju na

Sire drustvene skupine te ostvaruju pozitivan utjecaj na drustvo u kojem Zivimo.

Dosadasnja praksa u Europi pokazala je da postoje tri naj¢eséa tipa inkluzivnih volonterskih

programa:

1. Projekti i programi usmjereni specifi¢nim skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti
(npr. beskuénici, migranti, osobe s invaliditetom, nezaposlene osobe i osobe sa psihickim po-
teSko¢ama, itd.).

2. Volontiranje bivsih korisnika onih organizacija koje su u svom radu orijentirane na ranjive
skupine drustva (npr. slijepa osoba koja je bila korisnica organizacije usmjerene na pruzanje
pomodi osobama s o$te¢enjima vida i koja je postala volonter u toj organizaciji; korisnik usluga
dnevnog boravka za osobe sa psihi¢kim potesko¢ama koji ima specifi¢ne vjestine i koji je poceo
tu volontirati kako bi pomogao ostalima).

3. Pojedina¢no ukljudivanje osoba u riziku od socijalne iskljuc¢enosti u volonterske programe dru-

gih organizacija.

Volontiranje bivsih korisnika onih organizacija koje su u svom radu orijentirane na ranjive skupine
drustva ¢e$éi je oblik volontiranja od uklju¢ivanja u volonterske aktivnosti drugih organizacija u
zajednici. Jedan od razloga tomu krije se u ¢injenici da te osobe zbog svoje neaktivnosti ¢esto ne
znaju za mogucnosti u zajednici koje se nude. Pored toga potreban im je i poticaj te se najéesce
dogada da osobe koje su korisnici volonterskih usluga prijedu u ulogu pruzatelja usluga, odnosno
ulogu volontera. Oni naj¢esée kao primjer vide druge volontere iz zajednice koje organizacija uklju-
¢uje u svoj volonterski program kako bi svojim doprinosom poboljsali kvalitetu Zivota korisnika.
Stoga najéesée volontiraju za zagovaracke organizacije ili organizacije koje pruzaju usluge takvim

drustvenim skupinama.
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Primjeri pojedinaca iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti koji su se pridruzili organizacija-
ma bez ikakve prethodne veze s njima ili bez odnosa korisnik — pruzatelj usluge su najrjedi. Ipak,
i ti rijetki primjeri sluze kao dokaz da su takve situacije moguce i mogle bi se dogadati ¢esée. Ovo

naravno ne implicira da su prva dva primjera manje vrijedna.

Vazno je shvatiti da i svaki potencijalni volonter iz ovih skupina ima odredene kvalitete, znanja
i vjestine koje moze pruziti korisnicima, organizaciji pa i zajednici te mu je potrebno osigurati
jednake mogu¢nosti ukljuc¢ivanja u volonterske programe, bilo organizacije ¢iji je ¢lan, bilo druge

organizacije u zajednici.

Kao koordinatorica volontera u nagoj Udruzi od 2012. g. mogu re¢i da smo uvijek bili otvoreni za
inkluzivno volontiranje jer smo i prije uklju¢ivali osobe s invaliditetom. Ono $to je na neki na¢in
novo za mene je da je nasa korisnica Martina Kukuruzovi¢ postala sluzbeno i nasa prva volonterka i
korisnica Udruge Jaglac. (Nasi korisnici ina¢e sudjeluju u svim aktivnostima poludnevnog boravka
u skladu sa svojim moguénostima.) Kako je Martina odlazila na edukacije i predstavljena je nasim
korisnicima i volonterima kao nasa prava volonterka §to joj je dalo ‘krila’ i podiglo nivo njezinog
samopostovanja, ostalim korisnicima to je postao poticaj jer i oni takoder Zele biti volonteri. Me-
nadzment volontera u ovom slu¢aju zahtijeva individualizirani pristup $to svakome daje priliku ne
da samo primi pomo¢ i podrsku, ve¢ da ju takoder pruzi drugima koji ju trebaju.

U radu s osobama s invaliditetom nau¢ila sam da kada im damo samo malu priliku da pokazu $to
znaju i mogu, oni to neizmjerno cijene i daju sve od sebe da opravdaju to ukazano povjerenje. Raduju

se svakom svom najmanjem uspjehu i pohvali koju prime jer su nau¢ili cijeniti male stvari u Zivotu!

LIDIJA STOJKOVIC
KOORDINATORICA VOLONTERA
UDRUGA ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM

TESKOCAMA ,,JAGLAC"

U volontiranje sam se ukljuéila preko Zavoda za zaposljavanje, ¥ )
SARA KRIZARIC

VOLONTERKA
U UDRUZI
TJELESNIH
INVALIDA

tamo je Udruga tjelesnih invalida Medimurja odrzala motivacij-
ski sastanak. I tako je po¢ela moja pri¢a o volontiranju, preko njih
sam se uklju¢ila u razne aktivnosti (Porcijunkulovo, Prijatelji, Javna
tribina). Aktivno volontiram u raznim drugim udrugama. U za-

dnje vrijeme volontiram na Info-to¢ki. Na mene volontiranje utjece

MEDIMURJA

pozitivno, upoznajem nove ljude i stje¢em nova lijepa prijateljstva.
Kroz volontiranje stje¢em odgovornost, komunikativnost. Dobit
volontiranja za mene je osmijeh i lijepa rije¢. Volontiranje me is-

punjava i ¢ini sretnom.

RAZVO] INKLUZIVNOG VOLONTIRAN]JA U HRVATSKO]J

U posljednje vrijeme inkluzivno volontiranje kao koncept i kod nas dobiva veéi znacaj te sve vise
postaje sastavni dio strategija posve¢enih prevladavanju socijalne iskljuéenosti. U Nacionalnoj stra-
tegiji stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine pronalaze
se mjere koje poti¢u razvijanje volonterskih programa u organizacijama/ustanovama pruzateljima
socijalnih usluga koje podrazumijevaju i aktivnost izgradnje kapaciteta za razvoj programa inklu-

zivnog Volontiranja.

Potreba za snaznijim razvojem inkluzivnog volontiranja u Hrvatskoj potaknula je i uvodenje
nadela inkluzivnog volontiranja u Zakon o volonterstvu 2013. godine. U njemu se propisuju
odredbe koje obvezuju organizatore volontiranja da osobitu pozornost posvete osiguranju jed-
nakih uvjeta volontiranja, s posebnim naglaskom na pripadnike socijalno isklju¢enih skupina
stanovniStva radi njihova socijalnog osnazivanja i uklju¢ivanja u drustvo. Takoder se propisuje
i obveza organizatora volontiranja da za volontere iz ovih skupina osiguraju adekvatnu pomo¢ i

nadzor stru¢nih osoba.
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NACELO INKLUZIVNOG VOLONTIRAN]JA

CLANAK 14. (NN 22/13)

1. Organizator volontiranja duzan je osobitu pozornost posvetiti osiguranju jednakih uvjeta vo-
lontiranja, s posebnim naglaskom na uklju¢ivanje pripadnika socijalno isklju¢enih skupina
stanovnistva, a s ciljem njihova uklju¢ivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja.

2. U slucaju kada su volonteri pripadnici socijalno isklju¢enih skupina stanovnistva, organizator
volontiranja duZan je osigurati adekvatnu pomo¢ i nadzor stru¢nih osoba.

3. Za osobe potpuno liene poslovne sposobnosti te osobe koje su djelomi¢no lisene poslovne
sposobnosti, a volontiranje prelazi opseg poslovne sposobnosti volontera, ugovor o volontira-
nju sklapa skrbnik (zakonski zastupnik) u pisanom obliku uz uvazavanje misljenja volontera
Sti¢enika.

4. Osobe djelomi¢no lisene poslovne sposobnosti kada volontiranje prelazi opseg njihove poslovne
sposobnosti i osobe potpuno liSene poslovne sposobnosti mogu prestati obavljati volonterske

aktivnosti u bilo kojem trenutku bez suglasnosti, ali uz znanje skrbnika.

I u prijedlogu Nacionalnog programa za razvoj volonterstva kojim ¢e se dodatno afirmirati volontiranje
kao horizontalna vrijednost te potaknuti daljnja izgradnja infrastrukture za razvoj volonterstva nalazi
se mjera kojom se Zeli unaprijediti sustav podrske inkluzivhom volontiranju. Prepoznaje se potreba u
podrzavanju volonterskih programa koji promicu razlicitosti i uvode nove inovativne oblike volontiranja.
Provedbom navedenih programa, strategija i Zakona pristup volontiranju osobama s invaliditetom

te potesko¢ama trebao bi biti olaksan.

ETICKI KODEKS VOLONTIRANJA

3. NACELO ZABRANE DISKRIMINACIJE

Pravo na dobrovoljno davanje vremena, znanja, vjestina te primanje volonterskih usluga imaju svi
ljudi bez obzira na dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazava-
nje, politicko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu,
drustveni polozaj, bra¢no stanje, obiteljske obaveze, ¢lanstvo ili ne ¢lanstvo u politickoj stranci,
udruzi ili sindikatu, tjelesne ili dusevne poteskoée ili oboljele i druge osobne karakteristike, ako

drukdije ne proizlazi iz prirode volonterskih aktivnosti.

<

BE HAPPY ] y KLAUDIJA KOZOL
- VOLONTERKA U DRUSTVU DISTROFICARA
CEREBRALNE I DJECJE PARALIZE I OSTALIH

TJELESNIH INVALIDA CAKOVEC

U sklopu projekta pod nazivom Volontiranje - prilika za nove kompetencije prikljucila sam se de-
vetodnevnoj edukaciji i tako dobila priliku volontirati kod djece (u kuéi) s tjelesnim poteskoéama.

Radi se o djeci vrti¢ke i osnovnoskolske dobi. Volontiranje se provodi dva puta tjedno po dva sata.

Moram re¢i da je rad s djecom jedan predivan zadatak, njihova su srca otvorena, ispunjena iskre-
no$¢u i jednostavnoséu. Vrlo brzo se uklope i dobro suraduju, tako da je pisanje domacih zadaca
jedna lako ispunjavajuca obveza. Prilagodim se njihovim mogu¢nostima, i na taj ih nacin poti¢em
da ispune svoje $kolske obveze, i tu onda nema nikakvih problema. Dok s djecom vrti¢ke dobi uz
igru i smijeh u¢imo brojati i pisati velika slova. Ponekad se stvarno iznenadim kako djeca vrlo inte-

ligentno odreagiraju na postavljeni zadatak.

Kroz ovaj volonterski zadatak osje¢am se ispunjeno i sretno, u meni se probude uspomene dje¢jih
dana, te se tako i ja vratim u svoje djetinjstvo, ma makar samo na trenutak.

Preporuka svima: ukoliko ste u moguénosti, a naro¢ito osobama s invaliditetom, prikljuéite se volon-
tiranju, pokazite svoje sposobnosti pomazu¢i nekome, tako ¢ete promijeniti svoju svakodnevnicu,

upoznati nove ljude, i ste¢i nova prijateljstva.
P.s. Bude li se opet provodio projekt o volontiranju, stojim Vam na raspolaganju.

Do nekog ponovnog susreta, SVAKO DOBRO!
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DOBROBITI INKLUZIVNOG VOLONTIRANJA

Ukljudivanje osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti u volonterske programe u velikoj mjeri moze
donijeti mnoge dobrobiti samim volonterima, organizaciji, ali i zajednici. Volontiranje im omogu¢uje
osobni razvoj i pomaze smanjiti socijalnu isklju¢enost, dok organizacije uklju¢ivanjem volontera

iz ovih skupina imaju priliku osnaziti svoju organizaciju i povecati njen ugled u zajednici.

Sljedeca lista sadrzi dobrobiti inkluzivnog volontiranja koje su uobicajene za razlicite skupine,

ali jednom kada prihvatite inkluzivno volontiranje u vasoj organizaciji, otkrit ¢ete i druge dobrobiti.

DOBROBITI ZA VOLONTERE:

e Povecanje samopouzdanja i samopostovanja

e Zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugima
o  Osjecaj korisnosti i pripadnosti

e Smanjenje osobne izolacije i $irenje socijalne mreze
e  Odmak od kretanja u uobic¢ajenim krugovima

o Razvijanje novih znanja i vjestina

e Stjecanje novih iskustava

e Razvijanje odgovornosti

e  Stvoreni bolji izgledi za zaposljavanje

e Poboljsano psihicko i fizitko zdravlje

e Vela usredotocenost na vlastite kapacitete i moguénosti
o Prilika za borbu protiv diskriminacije

e PruZanje pozitivnog primjera i nadahnu¢a drugima

e Smanjenje usamljenosti i isklju¢enosti

Moja prva volonterska iskustva povezana su s UPSET-om, od prije osam godina. Takva volonterska
iskustva u pozitivnom su smislu utjecala na mene s obzirom na to da sam otvorena i komunikativna
osoba, bez zadrske o pristupu prema gluhim i ¢ujuéim (u smislu ve¢eg drustva) osobama. Govorim

i pasivno koristim strane jezike, ponajvise aktivno engleski te donekle talijanski jezik, uz pasivno

koristenje francuskim i slavenskim jezicima, te razumijevanjem $panjolskog i donekle portugalskog.
Omogucila su mi veée otvaranje, te jo§ oslobadanje $to su mi u daleko vecoj mjeri olaksala komu-
nikaciju i povezivanje s drugim osobama, bilo invalidnim i drugim volonterima i profesionalcima
raznih umjetnickih i drugih profesija.

Ima puno posla i toliko izazova da se gluhi kako tako oslobode, te steknu nesto samopouzdanja
kako bi se mogli hrabrije ravnopravno ukljuditi u drustvo. U tom smislu, toliko je vazna perma-
nentna edukacija na drustvenoj razini preko javnih medija, kako bi se srusile barijere izmedu tih

medusobno zatvorenih drustvenih skupina.

VLADAN KORDA
VOLONTER U UDRUZI ZA
PREVENCIJU STIGMATIZACIJE

I EDUKACIJU TEATROM

DOBROBITI ZA ORGANIZACIJE KOJE PROVODE INKLUZIVNE VOLONTERSKE PROGRAME:

e Stvaranje raznolikosti organizacije i programa koji odrazava raznolikost zajednice

e Povecanje kapaciteta za ostvarivanje misije

e Razvijanje tolerancije te bolje razumijevanje razlic¢itosti i inkluzije medu zaposlenima i drugim
volonterima

e  Stjecanje novih znanja, vjestina i vrijednog iskustva kod zaposlenih i drugih volontera

e Moguc¢nost proSirivanja usluga te kvalitetnije pruzanje usluga u zajednici

e Bolja interakcija s korisnicima

e Povecanje ugleda u zajednici

e Moguc¢nost ukljuc¢ivanja osoba u volontiranje ¢ije su vjestine nedovoljno iskoristene

e Angaziranje osoba koje ¢e biti posveéeni volonteri jer su obi¢no suocene s izazovima zadrzavanja
pladenog posla

o Kireiranje prilika za osobe koje takoder mogu doprinijeti zajednici, pro$iriti socijalnu mrezu

te razviti vjestine
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e  Pristup vecoj grupi volontera (raznolike skupine volontera koja ¢e ponuditi $iri spektar vjestina,
ckspertize i motivacije)

e Povecane moguénosti za razvoj partnerstava

e Zaposlenici i volonteri skloniji su ukljuditi se i ostati u organizaciji koja je inkluzivna i dobro
upravlja razli¢ito$éu

e Unaprjedenje znanja, vjestina i iskustava koordinatora volontera u organizaciji

e Dobar nacin za daljnju otvorenost prema volonterima iz skupina u riziku od socijalnog isklju-
cenja

e Prilika za postati vodeca organizacija po pitanju inkluzivnosti

e Isticanje organizacijskih vrijednosti u praksi

¢ Smanjenje socijalne isklju¢enosti i povecanje inkluzije

Provedba inkluzivnih volonterskih programa utjecala je na
razvoj nase organizacije, na moj osobni razvoj te na razvoj
nasih ¢lanova koji sada jo§ aktivnije sudjeluju u Zivotu za-
TENA ANIC
KOORDINATORICA
VOLONTERA

UDRUGA DJECE I MLADIH
S POTESKOCAMA U

jednice. Vidi se veliki napredak kod volontera, ne samo u
prakti¢nom smislu. Njihov volonterski angazman utjece
na razvoj samopouzdanja i razvoj pozitivne slike o sebi.
Kao koordinatorici volontera posebno mi je zadovoljstvo

bilo suradivati s volonterima uklju¢enim u program inklu-

RAZVOJU “ZVONO”

zivnog volontiranja. To je iskustvo pridonijelo i pobolj$a-
nju volonterskog programa Udruge Zvono koja poseban

naglasak u svom radu stavlja na inkluzivno volontiranje.

DOBROBITI ZA ZAJEDNICU:

e Povecanje socijalnog kapitala

e Razvoj kulture integracije i postivanje razlika

o Utinkovitije odgovaranje na potrebe u zajednici

e Boljakvaliteta zivota

e Stvaranje aktivnijih gradana

e Stvaranje novih vrijednosti

e Smanjenje predrasuda i diskriminacije

e Povezivanje i suradnja svih sektora drustva kako bi se pove¢anjem dostupnih aktivnosti bolje

zadovoljile potrebe osoba iz prethodno spomenutih drustvenih skupina

RUZICA MARIJIC
VOLONTERKA U UDRUZI
OSOBA S INVALIDITETOM
“LOCO-MOTO”

Volontiranje je za mene jedno zanimljivo, pou¢no i korisno iskustvo gdje sam naucila kako pomo¢i

i biti korisna ljudima oko sebe. Zadovoljna sam, a nadam se da su i svi ostali zadovoljni sa mnom.

IZAZOVI U INKLUZIVNOM VOLONTIRAN]JU

Brojni su izazovi zbog kojih se osobe s invaliditetom ili potesko¢ama ¢esée ne ukljucuju u volonterske
programe, a nalaze se u samim organizacijama. Koordinatori volontera u organizacijama koje nisu
usmjerene na brigu o takvim skupinama ¢esto ih ne uklju¢uju u volonterski program organizacije
jer ne znaju kako im pristupiti i §to treba uzeti u obzir u radu s njima te se boje da ¢e utrositi vise
vremena i energije za ostvarivanje manje u¢inkovitih rezultata. S druge strane, pripadnici tih skupina

desto imaju stav da volonterske aktivnosti nisu prikladne za njih i da moZda ne bi bili prihvaéeni.

29



IZAZOVI ZA ORGANIZATORE VOLONTIRAN]JA:

Negativni stavovi, stereotipi i predrasude koje postoje medu Zaposlenicima u organizaciji
Otezan fizi¢ki pristup osobama koje imaju problem s mobilno$¢u i nedostatak financijskih
sredstava za uklanjanje prepreka

Manjak ljudskih resursa

Nepoznavanje specifi¢nih sredstava komunikacije za odredene vrste invalidnosti (Brailleovo
pismo, znakovni jezik...)

Nedostatak iskustva u radu sa specifi¢nim ciljnim skupinama i posljedi¢no strah od njihova
ukljuc¢ivanja u volontiranje

Zabrinutost da ¢e rad s ovim volonterima biti tezi i vremenski zahtjevniji

Nedovoljno znanje o tomu koje bi volonterske pozicije bile prikladne za osobe iz navedenih
skupina

Fokusiranje na mogu¢nosti osobe, a ne na njihove nedostatke

Strah od nepostizanja oéekivanih rezultata

IZAZOVI ZA POTENCIJALNE VOLONTERE:

Nepoznavanje pojma i znacaja volontiranja

Dojam o volontiranju kao o aktivnosti samo za odredene skupine ljudi ili aktivnosti utemelje-
noj na tradicionalnom modelu ,,pomaga¢ i primatelj pomo¢i”, pri ¢emu ,,sposobni” pomazu
osobama s invaliditetom ili potesko¢ama

Nedostatak informacija o mogu¢nostima volontiranja i otvorenim volonterskim pozicijama
Nedostatak samopouzdanja

Percepcija da ne bi bili prihvaéeni u organizaciji

Nedostatak motivacije

Prethodna negativna iskustva u pokusaju da postanu volonteri

Otezan fizi¢ki pristup organizaciji

Nedostatak svjesnosti u zajednici i organizacijama koje uklju¢uju volontere o problemima i
pitanjima s kojima se susre¢u osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti opéenito $to moze cesto
rezultirati i stereotipima

Vilo sluzben proces regrutacije koji volonteru daje dojam prijave za posao

Strah da ¢e traziti previSe od njih

Strah od predrasuda

Strah od gubitka socijalne pomo¢i

Sporo ili nikakvo praéenje od strane organizacije

Nemogu¢nost nadoknade troskova nastalih volontiranjem

KAKO SE NOSITI S IZAZOVIMA?

Nastojte stvoriti mrezu organizacija u zajednici u kojoj mozete razmjenjivati znanje i ideje i
rijesiti se straha od rada s ovim skupinama.

Pokusajte smisliti inkluzivne na¢ine oglasavanja raspolozivih volonterskih moguénosti
u vasoj organizaciji koristedi razlicite kanale koji ¢ée vam pomoc¢i doéi do osoba s invaliditetom ili
potesko¢ama (npr. distribucija plakata i letaka u lokalnoj zajednici koja bi obuhvatila mjesta kao
§to su poludnevni/dnevni boravci u zajednici, vjerski objekti, zdravstvene ustanove, knjiznice,
postanski uredi, Zeljeznicke postaje i dr.).

Pokusajte koristiti inkluzivne slike i jezik u va§im promotivnim materijalima i materijalima za
pronalaZzenje volontera, pobrinite se da oslikavaju razlicitost vasih volontera i koristite jedno-
stavan i jasan jezik.

Pokusajte ukljuditi vase oglase u postoje¢e komunikacijske materijale drugih organiza-
cija kao $to su Skole i centri u zajednici, a koji ve¢ rade s ovim skupinama (npr. bilten koji
se dostavlja ¢lanovima skupina s invaliditetom).

UloZite neko vrijeme u izgradnju odnosa s lokalnim organizacijama i neformalnim mrezama
koje ve¢ rade sa skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti i koje mogu pomo¢i vasim zapo-
slenicima u slu¢aju potrebe.

Razmislite kako mozete pomodéi volonterima da se bolje pripreme za volontiranje (npr. odrzite
dane otvorenih vrata, organizirajte edukaciju, dodijelite mentora novim volonterima koji mozda
trebaju viSe vremena za izgradnju povjerenja). Neki volonteri mozda trebaju malo viSe paznje
i vremena pa je vrlo vazno osigurati temeljit uvod i postaviti jasna oéekivanja za obje strane.
Pokusajte pojednostavniti proces pronalazenja i uklju¢ivanja volontera, neka bude manje sluz-
ben. Smanjite broj obrazaca koje treba popuniti i pazite na jezik kojim se sluzite (npr. radije

pozovite nove volontere na neformalni razgovor, nego na sluzbeni intervju). Istovremeno, po-
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brinite se da imate jasne procedure i pravila o odabiru jer to pomaze transparentnosti procesa
i osigurava da se svi osjecaju jednako tretirani.

e Odvojite vrijeme za stvaranje inkluzivnog ozra¢ja u organizaciji nudeéi zaposlenicima
i volonterima edukaciju o razli¢itosti te razvijajuéi politike jednakih moguénosti.

o  Unaprijedite fizi¢ku dostupnost volonterskog mjesta (npr. osigurajte prijevoz ili troskove prije-
voza, razmislite o stvaranju mogu¢nosti za online volontiranje).

e Usredotodite se na vjestine i iskustva svakog volontera i razmislite kako mozZete uklopiti
i prilagoditi volonterske pozicije njihovim sposobnostima.

o Osigurajte vadim volonterima smislenu podrsku (npr. odgovaraju¢u obuku, vrinjac¢ku podriku
i trajnu superviziju), ponudite razli¢ite moguénosti izbora i osigurajte putne troskove.

e  Osigurajte smislenu podrsku koordinatorima volontera ako rade s volonterima iz ovih skupina,
uklju¢ujuéi superviziju ili konzultacije sa struénjacima koji rade s odredenim ciljnim skupinama.

e Akoje mogude, podijelite svoja iskustva o inkluzivnosti u volontiranju s drugim organizacijama

kako biste im pomogli u prihvacanju razli¢itosti.

Volontiranje je ostvarenje moga trenutno najveceg sna — biti koristan, nau¢iti nesto novo, pomo¢i
drugima i dokazati da ja to mogu. Volontiram u Centru za inkluziju i podrsku u zajednici. Pomoénik
sam u obavljanju uredskih i administrativnih poslova pa tako ¢esto odlazim u kopirnicu kopirati
dokumente, a ukoliko je manje papira, tada to obavljam u prostorima Centra za inkluziju. Moj je
zadatak i da pokupim ra¢une po stanovima jer Centar za inkluziju pruza uslugu organiziranog
stanovanja. Ra¢une donosim u Centar gradskih udruga Rojc gdje su smjestene uredske prostorije
te organizacije. Jednom tjedno pomazem i u uredivanju prostora, praznjenju ko$eva, a najvise volim

kada dobijem pohvalu za svoj volonterski angazman.

NEVEN KRESINA
VOLONTER U CENTRU

ZA INKLUZIJU PULA

MARINA GASPARIC
KOORDINATORICA VOLONTERA
SAVEZ UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM

MEDIMURSKE 2UPANI_]E

Kad sam ja volontirala, nisam zapravo znala koliko su organizatoru vazni volonteri.
Bilo mi je u interesu da korisno utro$im svoje vrijeme u nesto za to se zalazem i da se zabavim.
Nakon §to sam se nasla u ulozi koordinatora volontera, uvidjela sam koliko je rad volontera zapravo
potreban jer bi mi bez njihove pomo¢i puno toga bilo neizvedivo.

Na ovom projektu upoznala sam volontera koji je jako pouzdan i motiviran. Jako mi je vazno da
mogu racunati na volontere. Nazalost, neki ne znaju da se bez njih nesto jednostavno ne moze
i ne shvacaju da su preuzeli i obavezu samim time $to su se prijavili na volontiranje.

Poucena vlastitim iskustvom volontiranja, preuzela sam ono $to mi se najvise svidjelo kod odno-
sa organizatora volontiranja prema meni. Odnosim se prema volonterima s velikom zahvalno$¢u
upravo zbog toga $to znam da mnogi od njih ne rade, a ipak Zele svoje vrijeme besplatno uloziti
da pomognu drugima.

S obzirom na to da radim u udruzi osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom posebno cijenim
kao volontere jer vidim da one moraju uloziti jo$ viSe truda da bi ostvarile ono $to se osobama bez
invaliditeta podrazumijeva. Ali umjesto da oni traze pomo¢, oni idu pomagati drugima.

Mi kao koordinatori volontera ne bismo trebali sumnjati u njihove mogu¢nosti jer kako da
onda oni jo§ vi$e ne posumnjaju?! Nismo svi dobri u svemu i ne volimo svi iste stvari, tako
i individualno za svaku osobu, bila ona s invaliditetom ili bez, samo treba pronadi najbolje volon-
tersko mjesto.

Osobe s invaliditetom ¢esto znaju biti isklju¢ene iz Zivota u zajednici te je volontiranje odli¢an nadin
da se vise socijaliziraju i postanu aktivnije.

Kroz aktivno volontiranje u volonterskim aktivnostima koje je Savez organizirao, na volonter
dobio je moguénost nauditi kako djeluje Savez i ukljuéiti se u njegov rad. Dobio je mogu¢nost kroz
volontiranje sudjelovati na dogadajima na kojima mozda inace nikad ne bi sudjelovao i spoznati

svoje skrivene sposobnosti.
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VOLONTIRANJE - PRILIKA ZA NOVE KOMPETENCIJE

Razvoj inkluzivnih
volonterskih
programa

IV. Razvoj inkluzivnih volonterskih programa

Moja uloga u volontiranju je pomaganje drugim ljudima koji trebaju pomo¢. Veseli me rad s ljudima.
Osje¢am se korisno, motiviram ljude za rad i pomaganje u vjezbanju. Plemenito je raditi s ljudima
kojima je potrebna moja pomo¢, a i volonterima su bile potrebne edukacije i praksa. Prije ovoga
nigdje nisam volontirala. Ovo mi je bilo lijepo novo iskustvo uc¢enja kako se volontira i kako su
ljudi kojima pomazemo sretni. Voljela bih i dalje volontirati i pomagati drugima i motivirati ljude
da takoder volontiraju sa mnom. Moja cimerica volontira negdje drugdje i tamo joj je lijepo. Upo-
znajemo nove ljude i stje¢emo znanje koje ¢e nam u buduénosti pomod¢i kod zaposljavanja. Jako mi
je drago $to sam bila na edukacijama i upoznala drage ljude koji su s nama snimili edukativni video
o volontiranju. Nadam se daljnjoj suradnji sa svima volonterima i ve¢im poznanstvima. Predavaci
na edukacijama za volontere bili su odli¢ni i poru¢ujem svima koji vole volontirati neka rade $to
vole i volontiraju s ljubavlju.

Osim volontiranja, oduvijek sam htjela raditi. Volim raditi puno toga - ¢istiti, saditi, brinuti se za

cvijece i peseka, pomagati drugim ljudima i volim raditi s djecom.

DURDPICA NUKIC
VOLONTERKA UDRUGE OSOBA
S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

MEDIMURSKE iUPANIJE

PREDUV]JETI ZA RAZVO] INKLUZIVNIH VOLONTERSKIH PROGRAMA

Kvalitetan menadzment volontera od klju¢ne je vaznosti za uspjeh svakog volonterskog programa,

pa tako i inkluzivnog volonterskog programa. Osim toga, mozemo reéi da su za razvoj uspje$nog
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inkluzivnog volonterskog programa vazne jos i dvije komponente: priprema i upoznavanje organi-

zacije s ciljnim skupinama koje Zele volontirati te odgovarajuéi pristup svakom volonteru.
KVALITETAN MENADZMENT VOLONTERA

Za organizacije koje odlu¢e postati inkluzivnije nuzno je da ve¢ primjenjuju dobar sustav me-
nadzmenta volontera. Trebali bi imati odredenog koordinatora volontera, u¢inkovit sustav pro-

nalaZenja volontera, transparentne procedure odabira, odgovarajucu orijentaciju/obuku te pruzati

poticaj i podrsku svojim volonterima sukladno ciklusu menadzmenta volontera:

Planiranje

» uklju¢ivanja
Evaluacija
volontera

volonterskog Izrada opisa

programa 1 volonterske

volontera

pozicije

PronalaZenje

volontera

Nagradivanje

Supervizija Selekcija i /

i pracenje uklju¢ivanje
Orijentacija

i trening

U ovom vodi¢u necemo opisivati svaki korak menadZmenta volontera zasebno buduéi da smo ra-
nije istaknuli vaznost provedbe u¢inkovitog menadZmenta volontera za one organizacije koje Zele
biti inkluzivnije’. Stoga ¢emo u nastavku staviti naglasak na one korake menadzmenta volontera
koje trebamo prilagoditi kako bi volonterski programi bili inkluzivni te vam dati korisne savjete za

ukljudivanje volontera u riziku iz socijalne iskljuc¢enosti u rad organizacije.

Za razvoj inkluzivnih volonterskih programa potrebno je unaprijed planirati i osigurati dovoljno
vremena za upravljanje volonterima. Vrlo ¢esto uloga koordinatora volontera nije ograni¢ena samo
na menadzment, ve¢ ukljucuje i razli¢ite druge organizacijske poslove. Kako biste bili u¢inkoviti
u menadZzmentu volontera, potrebno je odrediti vrijeme za upravljanje volonterima i ne raditi kom-
promise oko toga. Uvijek je dobro podsjetiti sebe i organizaciju na koristi od uklju¢ivanja volontera
i na to kako volonteri nadopunjuju vasu viziju i misiju.

Takoder, u nekim slu¢ajevima procedure zadrzavanja i motiviranja volontera mogu iziskivati vise
vremena i truda (npr. za proces pronalazenja volontera, za pruzanje dodatne podrske volonterima

i za upoznavanje volontera s organizacijom).

Kroz ovaj ¢e vodi¢ upravo biti stavljen naglasak na specifi¢nosti menadzmenta volontera u radu

s volonterima koji imaju neki oblik invaliditeta ili poteskocu.
ZA POCETAK, DONOSIMO VAM OPCE PREPORUKE ZA NJIHOVO UKLJUCIVANJE:

e Zazelite im srda¢nu dobrodoslicu.

e Budite svjesni da volonteri u pravoj ulozi mogu dati koristan doprinos organizaciji.

o  Upyjerite volontere da su na pravom mjestu i da ¢e dobiti odgovaraju¢u ulogu u vasoj organizaciji.
e Potaknite ih da vam kazu $to ih stvarno zanima i $to ih motivira.

e Podrzite ih u pronalaZzenju odgovarajuc¢e uloge za koju ¢e biti motivirani i od koje ¢e imati

dobrobiti.

5 Zavise informacija o postavljanju u¢inkovitih volonterskih programa i uklju¢ivanju volontera u rad organi-
zacije mozete pogledati priru¢nike regionalnih volonterskih centara napisane o ovoj temi, a koji su navedeni u popisu
kori$tene literature.



e Ohrabrite ih da vam kaZzu o bilo kakvim potrebama za podrskom koje mozda imaju.
e Savjetujte im koja bi organizacija bila najprikladnija za pruzanje potrebne podrske ako ih vi

niste u mogu¢nosti primiti u svoj tim volontera (npr. uputiti ih na lokalni volonterski centar).

Drustvo distrofi¢ara, invalida cerebralne i dje¢je paralize i ostalih tjelesnih invalida Cakovec je
drustvo koje okuplja osobe s invaliditetom. Ve¢ dugi niz godina provodimo program u sklopu
kojeg imamo poludnevni boravak u kojem se tri puta tjedno okuplja od 12 do 15 osoba. Klaudija je
prolazila kroz nase Drustvo i uvidjela $to sve radimo i ¢ime se bavimo, tako je pozZeljela volontirati
kod nas i pribliZiti se najem Drustvu na drukeéiji, odgovorniji nacin. Sto se ti¢e samog koordiniranja
volontera osoba s invaliditetom, nije mi prvi puta da koordiniram osobe s invaliditetom. Mogu samo
re¢i da je lakse ponekad raditi s osobama s invaliditetom, nego sa zdravim ljudima. Sigurno da se
tim volontiranjem podize standard Zivota samih volonterki kao i njihova socijalizacija i emancipacija
u drustvu. [zazovi u radu s osobama s invaliditetom su ti da mora$ to¢no paziti kako se odnositi
prema pojedinoj osobi s invaliditetom, jer ipak su oni najranjivija skupina. Savjet drugima bio bi
taj da svatko pokusa raditi i koordinirati osobe s invaliditetom kao volontere jer rad s osobama

s invaliditetom je ono $to ispunjava svakoga.

KARMEN ZADRAVEC
KOORDINATORICA VOLONTERA
DRUSTVO DISTROFICARA, INVALIDA
CEREBRALNE I DJECJE PARALIZE I

OSTALIH TJELESNIH INVALIDA CAKOVEC

PRIPREMA I UPOZNAVANJE ORGANIZACIJE S PROBLEMATIKOM CILJANIH SKUPINA

Kako bi bili uspjesni, svi volonterski programi trebali bi biti utemeljeni na najboljim primjerima iz prakse.
Ponekad se pojavljuju i situacije u kojima koordinator volontera nije nuzno svjestan ranjivosti posto-
je¢ih volontera (npr. u slu¢aju nezaposlenih volontera, volontera koji dolaze iz socijalno ugrozenih
sredina ili volontera sa psihi¢kim potesko¢ama). Koordinator mozda ne zna za okolnosti u kojima
se volonter nalazi, osim ako volonter ne odludi to podijeliti. To moze znaditi da ve¢ ukljucujete
osobe iz skupina u riziku od socijalne iskljuc¢enosti §to bi mogla biti savrena prilika da pokusate

aktivnije raditi na tomu i po¢nete svjesnije ukljudivati razli¢ite volontere.

Ako razmisljate o postavljanju volonterskog programa i kako postati inkluzivniji, dobro je razmisliti

o mreZi pojedinaca i organizacija ili institucija koje su ve¢ ukljuéene u rad s razli¢itim skupinama.

Odgovori na sljedeca pitanja pomoéi ¢e vam prepoznati mrezu potencijalnih podrzavatelja koji ¢e

vam pomo¢i u povezivanju s ciljnim skupinama:

o Imaliciljna skupina neku zagovaratku organizaciju na nacionalnoj razini (npr. udruga osoba s
oste¢enjima sluha, udruga osoba s intelektualnim poteskoéama, krovna organizacija usmjerena
borbi za jednaka prava socijalno isklju¢enih osoba)?

o DPostoji li drzavna ustanova koja je u redovnom kontaktu s ciljnom skupinom (npr. srednja skola
za socijalno isklju¢ene skupine drustva, centar za socijalnu skrb ili zavod za zaposljavanje)?

e Postoje li neki pruzatelji usluga koji rade izravno s ovom ciljnom skupinom?

o Imaliovaciljna skupina svoju grupu podrske ili organizaciju®?

e Poznajete li nekog stru¢njaka koji radi u ovom podruéju?

Odgovori na ova pitanja trebali bi vam pruziti popis organizacija, institucija ili pojedinaca koji
vam mogu pomo¢i razviti inkluzivniji volonterski program ili vam pruziti ad hoc preporuke ili
savjet kada je to potrebno. Ovo ¢e uéiniti vasu suradnju s volonterima u¢inkovitijom i potencijalno

uspjesnijom.

6 Grupe podrske se negdje jo$ zovu i grupe uzajamne pomodéi, grupe samopomod¢i. Rije¢ je o grupama osoba
koje pruzaju pomo¢ jedni drugima. U grupama podrske ¢lanovi imaju isti problem ili izazov, npr. bolest ili ovisnost.
Zajednicki cilj im je pomod¢i jedni drugima u rje$avanju problema, ozdravljenju ili oporavku.
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Volontiranje!

Kako? Gdje?

Mogu li?

Kako da pomognem drugima ako sam i sama invalid?

Istina da imam transplantiranu jetru i zahvalna sam obitelji koja je donirala organ. Invalid jesam,
ali mogu pokloniti svoje vrijeme. Znam da je moje vrijeme poklonjeno drugome nista prema obitelji
koja je ostala bez drage osobe.

Prvidan i volontiranje - mnogo nepoznanica, nepoznatih lica djece i njihovih ‘teta’ Sto je moja duznost?
Upoznajem jednog djec¢aka kojem je potrebna pomo¢ prilikom pisanja $kolskih zadaca. Prva misao
mi je tada prosla kroz glavu: ni$ta lakSe, matematika, zbrajanje, ja to znam. Alj, vrijeme je pokazalo
da to bas nije tako kako sam zamislila. Napisati zadacu je pothvat jer je dje¢ak hiperaktivan. Sve ga
interesira, §to i gdje drugi rade, neprestano se vrti na stolici, ali uz osmijeh i to¢an odgovor dje¢aka
sve zaboravite. Trazi potpunu posvecenost i kada najmanje o¢ekujete ugodno vas iznenadi. Za istim
stolom sjede i pi$u zadaée jos i nekoliko djevojcica. Sva ta djeca trebaju individualni pristup i pomo¢
pri pisanju domacih zadaca. Iskustva koja stje¢em volontiranjem neprestano me ispunjavaju - znam
da pruzam pomo¢ i podrsku djeci $to ¢e im jednog dana pomo¢i da postanu cjelovite osobe.
Volontiram jednom tjedno i svaki puta kada dodem prvo me doceka veseli pozdrav djece uz njihov
osmijeh. Ni$ta mi tada nije tesko jer tada svoje vrijeme ne poklanjam, ve¢ su djeca ta koja su svoje
vrijeme meni poklonili. Rad s djecom je ne$to neprocjenjivo i najljepse jer se osjecate da ste nekome
potrebni ili oslonac, a vrijeme provedeno s njima je kao oziljak nakon operacije.

Trajan podsjetnik. Postojim, nisam samo ljudska lju$tura ve¢ osoba sa svim vrlinama, manama, sa
sirokim osmijehom, mastom. Naravno, u suradnji s iskusnim ‘tetama’ koje svakodnevno brinu o
djeci i njihovoj angaziranosti, maksimalnom trudu i nesebi¢nosti mogu sebe dati djeci i pomodi

im svijet u¢initi boljim.

JASMINKA ZIHER

VOLONTERKA UDRUGE
“LUDBRESKO SUNCE”

ODGOVARAJUCI PRISTUP VOLONTERIMA

O osobama s invaliditetom ili suo¢enima s drugim poteskoc¢ama &esto se razmislja u kontekstu
toga $to ne mogu raditi, umjesto da se njima da vrijeme za razmisljanje o tomu $to mogu ponuditi.
Vrlo ¢esto raspolazu nevjerojatnim vjestinama i iskustvima i zbilja su poticajni pojedinci koji su
naucili kako prevladati svoja ograni¢enja. Vazno je stalno se podsjecati da je u sredi$tu inkluzije

prepoznavanje sposobnosti pojedinaca, a ne njihova invaliditeta.

Bitno je razumjeti da takvi volonteri ponekad imaju i splet posebnosti u razvoju te ih je potrebno
sagledavati i pristupiti im individualno, no moZemo navesti nekoliko jedinstvenih savjeta za uklju-

¢ivanje volontera u inkluzivni volonterski program:

o usredotodite se na njihove sposobnosti, a ne na poteskoée;

o razmi$ljajte o doprinosu koji mogu dati organizaciji, a ne na pruzanje pomo¢i volonterima;

o prilagodite opis volonterske pozicije i odgovornost volontera njihovim sposobnostima;

e budite jasni i dosljedni u praéenju njihova angazmana;

° omoguc’ite im ravnopravnost u timu;

e reagirajte ukoliko primijetite negativne stavove zaposlenika i drugih volontera prema njihovim

ograni¢enim sposobnostima.

Bududi da je vodi¢ nastao kao iskustvo volonterskih centara u dugogodisnjem radu na razvoju in-
kluzivnog volontiranja i inkluzivnih volonterskih programa te kroz projekt namijenjen osobama
s invaliditetom, osobama s o$te¢enjima vida i sluha te osobama s intelektualnim poteskoéama,

u nastavku vodica donosimo i konkretne smjernice za uklju¢ivanje volontera iz ovih skupina.
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Volontiranje je u svakom slucaju
jedno predivno iskustvo jer nam
svima otvara nove spoznaje o
vrijednostima i ljudima koji nas
okruzuju. Kroz volontiranje upo-
znajemo jedni druge i sami sebe
na neke druge nac¢ine. Dajuéi svo- MARINA KOVACIC
VOLONTERKA

U UDRUZI

ZA OSOBE S
INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

je vrijeme, prenoseci svoja znanja
i vjestine obogac¢ujemo ne samo
one kojima to prenosimo, nego
viSestruko i sebe. Volontiranje je
prilika za novi pogled na sebe i svi-

. . . ~JAGLAC"
jet oko nas, prilika za nove potica- J

je i nove drukdije korake u Zivotu.

Sretna sam jer mi se ostvarila viSegodisnja Zelja da volontiram u udruzi koja se bavi Zivotinjama.
Volontiram u Udruzi Ruka $api u Vodnjanu pokraj Pule i brojim dane izmedu odlazaka u tu or-
ganizaciju. PomaZzem u Setanju pasa, u brizi za bolesne Zivotinje, u njihovom hranjenju te, koliko

mogu, u izgradnji kudica za njih. Osje¢am se veselo jer i inac¢e jako volim Zivotinje.

Ljudi ¢e zaboraviti $to ste govorili,

ljudi ¢ée zaboraviti Sto ste radili,
ali nikada neée zaboraviti

kako su se zbog vas osjecali!

KRISTINA SIVIIL]ANIC
VOLONTERKA

U UDRUZI “RUKA SAPI”




VOLONTIRANJE - PRILIKA ZA NOVE KOMPETENCIJE

Upravljanje
volonterima

V. Upravljanje volonterima

PLANIRANJE INKLUZIVNOG VOLONTERSKOG PROGRAMA

Jedan od osnovnih preduvjeta u¢inkovitih inkluzivnih volonterskih programa odnosi se na
stvaranje organizacijske kulture koja je podrzavajuda, pozitivna te prepoznaje kako i osobe

iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti mogu u mnogo¢emu pridonijeti na$im organizacijama.

Stoga ¢emo u kontekstu planiranja ovdje staviti naglasak na dva klju¢na aspekta pripreme organi-

zacije za razvoj inkluzivnih volonterskih programa:

1. razvoj podrzavaju¢ih formalnih procedura i politika utemeljenih na jednakosti i uvazavanju
razli¢itosti;

2. priprema zaposlenika i volontera za rad s volonterima iz ranije navedenih skupina.

Prije nego krenemo s provedbom inkluzivnog volonterskog programa razmislimo malo o velidi-
ni nase organizacije, vrsti djelatnosti koju obavlja, dostupnosti organizacije razli¢itim skupinama
u drustvu (lokacija, arhitektonske barijere), zaposlenicima koje organizacija zaposljava, korisni-
cima, volonterima i volonterskim pozicijama koje su na raspolaganju volonterima u organizaciji

te razmislimo na koje sve na¢ine mozemo biti inkluzivnija organizacija.

U tom smislu mozemo razmisljati i o sljede¢im stvarima:

e Provodenje edukacija o svjesnosti drukéijih moguénosti svakog pojedinca omogudit ée
i potaknuti zaposlenike i ostale volontere da postavljaju pitanja, preispitaju svoja uvjerenja i
bolje razumiju razlicite izazove i problematiku s kojom se bore osobe s invaliditetom ili inte-
lektualnim poteskocama;

o Ukljudivanje zaposlenika i volontera u procjenu i unaprjedenje dostupnosti i inkluzije
u nasoj organizaciji;

e Revidiranje i prilagodavanje organizacijskih politika i procedura kako bi se osigurala

inkluzivnost;
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o Izrada plana aktivnosti koji uklju¢uje nacine prilagodbe organizacijske prakse, politika

i procedura u svrhu povec¢anja inkluzivnosti.

RAZVOJ PODRZAVAJUCIH FORMALNIH PROCEDURA I POLITIKA

Formalne politike, kao i dosada$nja praksa organizacije mogu dosta toga otkriti o tome koliko smo
do sada razmisljali o inkluziji, ljudskim pravima i jednakosti. Vazno je promisljati o jednakosti
i uvazavanju razli¢itosti prilikom razvijanja novih politika i procedura kako bi bile provedene

u praksi organizacije.

Bilo bi dobro kada bi organizacija imala pisano reguliranu politiku uklju¢ivanja volontera koja
sadrzi set vrijednosti vaznih za razvoj inkluzivnih volonterskih programa te procedura upravljanja
volonterima zasnovanih na jednakosti i uvazavanju razlicitosti. Takva politika i procedure mogu
biti sadrzane u organizacijskom Pravilniku za rad s volonterima.

One mogu biti i dio $ire politike organizacije i razli¢itih dokumenata kojima se ureduje nadin po-
slovanja, djelatnosti i vrijednosti organizacije te se definiraju jasne i logi¢ke procedure u skladu sa
standardima koje organizacija provodi.

Takoder, vizija, misija i vrijednosti organizacije trebale bi sadrzavati principe jednakosti i uvazavanja

razli¢itosti.

Jedna od vaznih procedura u radu s volonterima odnosi se i na zastitu podataka i privatnosti. Imajte
na umu da svaka osoba ima pravo na svoju privatnost. Stoga je potrebno osigurati da su dostojan-
stvo i privatnost svakog volontera zasti¢eni u svako vrijeme. Detalje o volonteru, njegovoj obitelji
i osobnim podatcima ne treba iznositi izvan organizacije. U slu¢aju upotrebe osobnih podataka
u neke druge svrhe, treba traziti odobrenje volontera. Sve osobne podatke volontera treba ¢uvati

sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka.

Otvoreno i jasno komuniciranje organizacijskih vrijednosti i strategija jednakosti, prihva¢anja razlicitosti
i inkluzivnosti takoder ¢e nam pomo¢i u motiviranju veéeg broja volontera. Kao rezultat, potencijalni
volonteri lakse ¢e se prijavljivati na volontiranje u nasim organizacijama ukoliko jasno komuniciramo va-

znost inkluzije. Osim toga, i nasim ¢e zaposlenicima biti jasnije kako postupati u pojedinim situacijama.

Politika i procedure unutar organizacije ne bi trebale biti previse krute. Volonteri ¢esto imaju
razlidite izazove i u osobnom Zivotu, stoga, prilikom kreiranja politike inkluzivnog volontiranja
u organizaciji, treba voditi ra¢una i o fleksibilnosti. Ovo se moze odnositi i na neo¢ekivane okol-
nosti ovisno o stanju volontera, zdravstvenom stanju, individualnim potrebama svakog volontera

o kojima takoder treba voditi ratuna.

MAJA BAKSA
KOORDINATORICA VOLONTERA

UDRUGA SLIJEPIH MEDIMURSKE iUPANI]E

Osobe koje spadaju u socijalno rizi¢ne skupine, ukoliko im to dopustaju vlastite moguénosti, sva-
kako bi morali iskusiti dobrobiti volontiranja. Naravno, na adekvatnim aktivnostima. Kao koor-
dinator volontera u Udruzi slijepih Medimurske Zupanije, konstantno pokusavam animirati nase
¢lanove da se ukljuce u volonterske aktivnosti. Njima je to potrebno. Potrebno ih je ‘izvuéi’ iz kuée,
iz vlastite sigurne zone, potrebno im je pomicanje granica vlastitih mogu¢nosti, potrebno im je dati
nove izazove, zadatke, u¢initi da se osjeéaju vrijednima i korisnima. Kako vjerujem da svaka osoba
kroz volontiranje raste, na primjerenim aktivnostima slijepe osobe mogu poboljsati svoje vjestine
i nadograditi svoja znanja u najrazli¢itijim podru¢jima, kao $to su npr. komunikacijske i socijalne
vjestine. Isto tako, na aktivnostima se mogu upoznati i povezati s drugim ljudima i na taj na¢in
ojacati te stvoriti vlastitu mrezu psihosocijalne podrske koja im je toliko potrebna. Time se smanjuju
otudenost i izoliranost koje se javljaju kao goruéi problem osoba s invaliditetom opéenito. Slijepe
osobe zasigurno je potrebno ¢esto i kontinuirano animirati, no kad jednom upoznaju dobrobiti
volontiranja, ono im postaje dio svakodnevice — nadin Zivota. Prvi korak ka tomu je dobivanje pot-
punog povjerenja slijepe osobe u koordinatora volontera i osluskivanje Zelja i moguénosti buduéeg
volontera. Kad se uvaze volonterovi/volonterkini afiniteti prema odredenim oblicima volontiranja,
potrebno je jo§ samo dogovoriti detalje — ukoliko je potrebno, pro¢i edukaciju ili osposobljavanje

— i buduc¢em volonteru/ki izdati volontersku knjiZicu!
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PRIPREMA ZAPOSLENIKA I DRUGIH VOLONTERA

Prije nego $to krenemo s pripremom zaposlenika i volontera za ukljucivanje volontera iz ranjivih
skupina dobro je napraviti analizu postojeceg stanja ljudskih resursa unutar organizacije. Anali-
zirajmo tko je sve angaziran u organizaciji, jesu li volonteri koji su angazirani pripadnici razli¢itih
drustvenih skupina, jesu li poduzeti potrebni koraci kako bi se postigla raznolikost u organizaciji
i zastupljenost razli¢itih skupina u zajednici?

Ovo ¢e nam uvelike olaksati proces pripreme i prilagodbe zaposlenika i volontera za prihvat novih
volontera te dati jasne upute u kojem pravecu trebamo iéi i koje korake poduzeti unutar organizacije

kako bi se novi volonteri osje¢ali ugodno, prihvaéeno i uvazeno.

Vazno je da vi$i menadZment organizacije jasno Salje poruku ostalim zaposlenicima, volonterima i
¢lanovima o jednakosti i uvazavanju razli¢itosti tijekom razvoja organizacijske politike usmjerene
na inkluzivni volonterski program. Dobra praksa odnosi se i na poticanje otvorene i podrzavajuée
radne kulture u organizaciji gdje se prema svima odnosi dostojanstveno i s po§tovanjem. Zaposlenici

i volonteri moraju biti svjesni vaznosti jednakosti, ljudskih prava i inkluzije.

Zaposlenici i ostali volonteri trebaju biti upoznati i s na¢elom zabrane diskriminacije. Gotovo svaki
ustavni poredak zemalja zapadne demokracije zabranjuje diskriminaciju osoba prema nacionalnosti,
dobi, spolu, vjerskim uvjerenjima, seksualnosti te zdravstvenim problemima i fizickim i psihi¢kim
ograni¢enjima. Ova ¢injenica poznata je svima, ipak treba skrenuti pozornost i na razli¢ite oblike
diskriminacije. Direktna diskriminacija predstavlja tretman osobe koji o¢ito nije posten i jednak za
sve. Indirektna diskriminacija predstavlja pravila, politike i praksu jednake za sve, ali ima nejednak
u¢inak na odredenu grupu. Primjerice, diskriminacija prema invalidnosti predstavlja nejednak tre-
tman osobe s invaliditetom zbog njezina invaliditeta (fizicki, intelekeualni, psihi¢ki, emocionalni
poremedaji, poremedaji u ucenju itd.). Tako do direktne diskriminacije dolazi kada netko odbija
zaposliti ili uklju¢iti u volontiranje osobu s intelektualnim potesko¢ama koja ne moze ¢itati, gdje ¢i-
tanje nije sastavni dio posla. Do indirektne diskriminacije dolazi kada se od zaposlenika ili volontera

trazi da imaju odredenu razinu fizicke spremnosti koja nije potrebna za obavljanje odredenog posla.

Zaposlenike i ostale volontere vazno je pripremiti i upoznati sa specifi¢nostima razli¢itih ciljanih

skupina. Ovo mozete udiniti na razli¢ite nadine, edukativnim materijalima koji opisuju specifi¢nosti
ciljanih skupina, organiziranjem edukacije za zaposlenike i volontere ili kroz istrazivanje potreba

volontera u koje ¢e biti uklju¢eni zaposlenici i drugi volonteri.

Razumijevanje potreba svih volontera te iskazivanje postovanja prema osobama s invaliditetom ili
potesko¢ama, kao i pokazivanje koliko su vam znacajni, pove¢ava moguénost njihova dugoro¢nog
angazmana kao volontera. Stoga pokusajte odgovoriti na potrebe volontera te saznati na koji na¢in

bi voljeli i Zeljeli da se s njima postupa kako bi se osje¢ali ugodnije u organizaciji.

Kasnije bi bilo poZeljno i organizirati aktivnosti koje ¢e zbliziti zaposlenike i volontere te dodatno

promovirati inkluziju i poticati razumijevanje.

U nastavku vam donosimo nekoliko preporuka kako se bolje upoznati s ciljanom skupinom volon-

tera i o ¢emu sve trebate voditi ra¢una prije nego ukljudite ove skupine u volontiranje.

SPECIFICNOSTI U RADU S VOLONTERIMA S OSTECENJEM SLUHA

Klju¢na stvar u radu s njima je sporazumijevanje. Ne samo koordinator/ica volontera, veé

i ostali zaposlenici i volonteri moraju biti upoznati s naju¢inkovitijim i prihvatljivim nac¢inima

sporazumijevanja.

Ovdje je nekoliko savjeta koji vam mogu pomo¢i u radu s volonterima iz ove skupine:

e Saznajte o kojoj vrsti o$te¢enja sluha je rije.

o Saznajte koju vrstu sporazumijevanja volonteri koriste (govorni ili znakovni jezik, ¢itanje s
usana). Postujte to i pojednostavnite za volontere $to je vise mogude (npr. kada imate volontere
koji ¢itaju s usana, govorite razgovijetno).

e Pripremite kolege i ostale volontere na uklju¢ivanje volontera ote¢enog sluha.

e Provjerite da volonteri razumiju $to treba napraviti — trazite neka vam ponove ili neka ukratko
opisu svoje zadatke.

e Pobrinite se da se volonteri osje¢aju dobrodoslo u vasu organizaciju.

e Pobrinite se da nisu izolirani od ostatka grupe te da komuniciraju s ostalim volonterima i

osobljem.
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SPECIFICNOSTI U RADU S VOLONTERIMA S OgTEéEN]IMA VIDA

Utinkovita komunikacija s volonterima jedan je od klju¢nih elemenata dobrog volonterskog isku-

stva. Vazno je da razumijete kako mozete podrzati volontere iz ove skupine.

Obratite pozornost na sljedede:

Saznajte koju vrstu o$te¢enja vida imaju volonteri — razumijevanje stupnja osteéenja necijeg vida
pomodi ¢e vam u osmisljavanju nadina u¢inkovitog komuniciranja i suradnje.

Pitajte ih koje potrebe imaju i koju vrstu podrske trebaju. Uéinite to prije nego po¢nu volontirati
u vasoj organizaciji kako biste saznali kako ih mozZete podrzati.

Prije nego $to volonterima date informacije u pisanom obliku, provjerite u kojem bi je obliku
htjeli dobiti. Neke osobe mozda Zele dobiti informaciju unaprijed u elektroni¢kom obliku kako
bi mogli upotrijebiti specijalizirani ra¢unalni program za ¢itanje.

Razmislite o tomu da prijavni obrazac za volontiranje radije popunite s njima tijekom nefor-
malnog razgovora, nego da trazite od njih da ga popune.

Tijekom uvodenja u organizaciju upoznajte volontere s ostalim ¢lanovima tima i osigurajte im
vrijeme za razgovor kako bi volonteri dobili priliku prepoznati druge glasove. Pobrinite se da
volonteri znaju kome se obratiti ako imaju pitanja i kome se trebaju obratiti ako trebaju podrsku.
Kao koordinator/ica volontera, razmislite kako mozete pomo¢i nekome da se upozna s okolinom
u kojoj ¢e volontirati. Nastojte ne pomicati stvari ili ostavljati nepotrebne stvari uokolo.

Kad pripremate dogadanja kao $to je trening, razmislite o metodologiji i kako na najbolji nacin
odgovoriti na potrebe volontera (npr. poveéajte veli¢inu slova u studiji slu¢aja koju koristite ili

zamolite nekog od sudionika da protita tekst naglas umjesto da svatko ¢ita za sebe).

SPECIFICNOSTI U RADU S OSOBAMA S TJELESNIM INVALIDITETOM

Kada razmisljamo o uklju¢ivanju volontera iz ove skupine, moramo biti svjesni prepreka u okolini

i, kada je mogude, pobrinuti se za to. Za volontere klju¢no je uzeti u obzir sljede¢a podruéja:

PRIJEVOZ — putovanje ponekad moze biti tesko za osobe s tjelesnim invaliditetom, ali oni koji su
voljni volontirati vjerojatno su ve¢ informirani o mogué¢nostima putovanja i znaju sve dostupne
opcije. Medutim, nemojte zaboraviti pitati ih kakvu podrsku ili pomo¢ trebaju u dolasku na
mjesto Volontiranja. Ako vasa organizacija ima kapaciteta, mozda moZete osigurati prijevoz za

njih ili im biti pratnja u javhom prijevozu.

U UDRUZI OSOBA
S CEREBRALNOM

PARALIZOM SRCE

PRISTUPACNOST — pobrinite se da volonteri mogu do¢i do mjesta volontiranja. Razmislite koliko
je lako uéi u zgradu, a promislite i o rasporedu ureda, radnih mjesta i sanitarnih ¢vorova.

IT PODRSKA — neki volonteri mozda ¢e trebati posebna pomagala ili opremu kako bi mogli
obaviti neke zadatke, npr. uredski volonteri mozda trebaju tipkovnicu s velikim tipkama. Ako
su ovakve prilagodbe u radnom okruzZenju preskupe, probajte prona¢i drukéije zadatke za vo-
lontere koji ¢e im biti i zanimljivi i korisni, a istovremeno nele iziskivati posebna ulaganja vase
organizacije.

MENTORIRANJE I RAZVO]J INDIVIDUALNIH VJESTINA — mentoriranje je jedan odli¢an nacin
podrske volonterima. Radije radite uz volontere i vodite ih, nego da im bdijete nad glavom.
Mentori trebaju biti strpljivi, pouzdani, prijateljski nastrojeni, uvazavajudi i s razumijevanjem

za potrebe pojedinca.

chja za volontiranjem kod mene se pojavila prije otprilike 6 godina,
nakon §to sam se oporavila od zdravstvenih problema koje sam pret-
hodno imala.
Kada sam pocela razmisljati gdje bih Zeljela kvalitetno provoditi svoje
slobodno vrijeme i ujedno pomo¢i drugome, logi¢an izbor bila je Udruga
osoba s cerebralnom paralizom Srce, buduéi da su veé¢ina njihovih ¢la-
nova moji prijatelji jo§ iz djetinjstva. U spomenutoj udruzi pocela sam
volontirati i jos uvijek volontiram na poziciji koordinatora volontera. Ta
pozicija mi omogucava direktan kontake s razli¢itim [judima, razgovor s
njima, slusanje o njihovim lijepim i onim manje lijepim Zivotnim isku-
stvima, i pomaganje da se snadu i nadu za sebe adekvatnu aktivnost iz
rada udruge gdje bi Zeljeli i mogli najbolje pomo¢i. Kao $to sam spome-
LEA RIGHI nula, ova pozicija mi je omoguéila upoznavanje velikog broja ljudi, po-
VOLONTERKA mogla mi je izgraditi samopouzdanje i razvila moje vjestine planiranja.
Pozicija volontera nije pla¢ena u klasi¢nom, materijalnom smislu, ali
slobodno mogu reéi da su iskustva i znanja, i osjecaj korisnosti, koje
dobijem u jednom takvom angazmanu, definitivno trajnija i korisnija

za duzi period nego bilo $to materijalno.
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SPECIFICNOSTI U RADU S VOLONTERIMA S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA

Brojne su i razli¢ite potrebe koje je potrebno uzeti u obzir, zbog ¢ega je vazno primjenjivati indivi-

dualni pristup svakom volonteru/ki i njegovim/njezinim sposobnostima i vje$tinama.

Klju¢no je od pocetka imati jasna oc¢ekivanja od organizacije i od volontera kako bi povezivanje

izmedu potreba organizacije i interesa pojedinca stvorilo najbolje uvjete za pozitivno iskustvo i

napredak za obje strane. Ovdje navodimo neka od pitanja koja ée vam pomodi u stvaranju jasnije

slike tijekom formalnog ili neformalnog razgovora:

o Koliki su intelektualni kapaciteti volontera?

o Kako Zele raditi na prevladavanju tog izazova?

e Kako organizacija moze pomocdi s tim izazovima?

e Sto volonteri ocekuju nauditi ili u ¢emu oéekuju postati bolji?

o Koje metode ili stilovi komunikacije odgovaraju volonterima?

o  Kojavrsta problema bi se mogla pojaviti tijekom volontiranja (npr. umor, nedostatak zanimanja,
problemi s koncentracijom itd.) i koji su mogudi nacini rjeSavanja tih problema?

e Tko je kontakt osoba za volontere ako se pojave problemi?

DODATNE PREPORUKE

o  Objasnjenja volonterskih aktivnosti i uloge volontera trebala bi biti dana unaprijed i trebala bi
biti jasna i jednostavna za razumijevanje.

e Izbjegavajte pokroviteljski pristup i ne ponasajte se previe zastitnicki.

Kada sam poceo volontirati, sve mi je bilo novo i ne-
poznato i bio sam jako povuéen, sada sam se uklopio
i osje¢am se super. Do sada nisam imao prilike nigdje
volontirati i nisam ni znao $to je volontiranje. Kada me
Udruga Zvono pozvala da volontiram, bio sam jako sre- JOSIP VESELOVAC
tan jer volim nove stvari i sva$ta sam novo naucio kroz VOLONTER U UDRUZI
volontersko iskustvo. Volio bih kada bih svoje znanje DJECE I MLADIH

koje sam dobio volontiraju¢i, mogao pokazati nekom S POTESKOCAMA

poslodavcu i kada bi me on zaposlio, no sada sam ovdje

U RAZVOJU ZVONO

jako sretan i jo§ dugo mislim volontirati.

ULOGA KOORDINATORA VOLONTERA

Barem u pocetku neki bi volonteri morali imati osobu kojoj se mogu obratiti (u idealnom sluc¢aju to
bi bio koordinator volontera) kako bi mogli izgraditi povjerenje prema toj osobi i cijeloj organizaciji.
Dodjeljivanje jedinstvene kontakt osobe uvijek je korisno jer su volonteri skloniji podijeliti svoje
brige i govoriti o potencijalnim problemima ako se osje¢aju ugodno i prihvaceno. To ¢e pomodi

i da ih motivirate i odrzite njihovo zanimanje za volontiranje.

Uloga koordinatora volontera ne smije se podcjenjivati. Ako su otvoreni i spremni koristiti vjestine,
iskustvo i znanje svakog volontera bez obzira na njegovu pozadinu, ta ¢e organizacija biti doista
otvorena inkluzivnosti. U stvari, mnogi koordinatori volontera kazu kako ne vide bilo kakvu razliku

u radu izmedu obi¢nih volontera i volontera iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti.

U uklju¢ivanju volontera uloga koordinatora posebno je znacajna buduéi da upravljane volonterima
obuhvac¢a i nesto $iru skupinu zadataka iz domene mentorstva. Mentorstvo je recipro¢an odnos
u kojem osoba s viSe iskustva pomaze osobi s manje iskustva da dostigne svoje ciljeve. Mentor je
osoba koja ¢e saslusati, savjetovati te voditi volontere kroz proces kada je to potrebno. Uspjesno
mentorstvo predstavlja jedno ugodno iskustvo kako za mentore, tako i za volontere.

Ne postoji propisana formula o tome koliko ¢esto mentor i volonter trebaju biti u kontaktu. Mogu
se dogovoriti da se sastaju redovito ili kada za to postoji potreba ili se trebaju usredototiti na odre-
dena pitanja. Takoder, sastanci mogu biti i neformalnijeg tipa, ovisno o tome kako se dogovore te
s kojim od navedenih aranzmana ¢e se volonteri osjec¢ati ugodnije.

Takoder, pisani mentorski ugovor moze pomo¢i u definiranju uloga i o¢ekivanja.

KARAKTERISTIKE MENTORA:

e Moguénost razumijevanja volontera i empatije;

e  Svjestan je sebe i svoje uloge;

o U moguc¢nosti je sagledati volontera kao zasebnu osobu s druk¢ijim potrebama i ciljevima;
e Iskren, predan i odnosi se s po§tovanjem prema volonteru;

e DPostavlja odredene standarde vezane uz izvedbu volonterskih zadataka te pruza volonteru po-

53



54

dr$ku i omogucuje mu stjecanje samopouzdanja prilikom izvr$avanja istih;
e Ima povjerenje volontera;
e Postuje privatnost te osigurava povjerljivost informacija;
e Razvija osobni stil koji je u skladu s potrebama volontera;
e Osoba je koja pomaze volonterima u razvoju njihovih vjestina i znanja te je u mogu¢nosti pre-

nositi znanje i iskustvo iskreno i otvoreno.

Volonteri koje uklju¢ujemo predstavljaju razli¢ite skupine drustva, razli¢ite su dobi i kulturnog
nasljedstva. Oni ne Zele biti definirani kroz svoju ograni¢enost u pojedinim segmentima. Stoga i
koordinatori volontera/mentori trebaju biti usredotoceni na osobu i njezine moguénosti, a ne na
njezina ogranicenja ili invalidnosti.

Najudinkovitija strategija u radu sa skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti je odnositi se
prema njima na jednak nacin kako bismo i sami Zeljeli da se drugi odnose prema nama, ljubazno,

obazrivois postovanjem.

Udruga za prevenciju stigmatizacije i edukaciju teatrom — UPSET, udruga je kojoj je primarni cilj,
bas kao $to joj i ime kaze, rad na drustvenom osvjestavanju i prevenciji stigmatiziranosti osoba koje
se iz bilo kojeg razloga tako osje¢aju. U svom radu UPSET je od svojih samih pocetaka ukljucivao
osobe s invaliditetom, bilo kao volontere u raznim aktivnostima, ili kao sudionike u svojim dram-
sko-akcijskim radionicama i projektima. UPSET organizira inkluzivno volontiranje te trenutno
kod nas volontiraju Vladan, koji je gluha osoba, i Marina, djevojka u invalidskim kolicima, te im
je obojima omoguéeno sudjelovanje u radionicama i putovanje kao volonterima u sklopu projekta.
Na taj nacin, sudjelovanjem osoba iz socijalno isklju¢enih skupina, nasa organizacija doista moze
ostvarivati svoj cilj te bih to navela kao glavnu prednost inkluzivnog volontiranja kod nas. In-
kluzivnim volontiranjem osobe iz socijalno isklju¢enih skupina uklju¢uju se u drustveni zivot, u
mogucénosti su ste¢i nova iskustva, znanja i vjestine, upoznati i povezati se s drugim ljudima, aliis
drugim socijalno isklju¢enim osobama i skupinama te na taj na¢in povezati se i ojacati svoj polozaj
u drustvu te potaknuti druge osobe da se vise aktiviraju. Takoder, omoguéeno im je da pokazu
sve svoje vjeStine i sposobnosti kojima raspolazu, da se dokazu, razviju svoje samopouzdanje i sa-

mopostovanje, osjecaj vrijednosti, te pokazu znanja koja su stekli kroz volontiranje, poveéaju svoje

mogucénosti za zaposljavanje. Glavni izazovi inkluzivnog volontiranja odnose se na prepoznavanje
‘posebnosti’ koje svaka od tih osoba posjeduje i nosi sa sobom, te prilagodba njima kako bi se osoba
osjecala $to ugodnije i ispunjenije jer uspjesno obavlja svoje zadatke. Upravo ta prilagodba glavni je
zadatak koordinatora inkluzivnog volontiranja — spoznati sve mogué¢nosti i sposobnosti volontera,
ali i njegova ‘ogranic¢enja’ kako bi, u skladu s time, $to kvalitetnije mogao izraditi opis volonterske
pozicije koja odgovara njegovim mogu¢nostima i nekim ‘posebnim’ potrebama. Za to je svakako
potrebno neko vrijeme i trud koordinatora volontera, no na kraju je moguca obostrana korist — kako
za volontera, tako i za organizaciju. Kod nas je glavni izazov svakako bio na radionicama ukljuditi
Vladana, kao gluhu osobu, u rad s ljudima iz stranih zemalja koji komuniciraju na engleskom jezi-
ku. Jedan od Vladanovih zadataka takoder je bio i sudjelovanje na zavr$nom javnom nastupu, a tu
je svakako pomogla Vladanova otvorenost kao osobe i prihvacanje razlicitih izazova. Poteskoée u
komunikaciji rijeSene su djelomi¢no sudjelovanjem prevoditeljice znakovnog jezika, a u velikoj mjeri
nasim naporima za prevodenjem kako se Vladan ni u jednom trenutku ne bi osje¢ao izolirano, ve¢
dijelom grupe, te kako bi mu ovo iskustvo bilo $to kvalitetnije. Svakako, otvorena komunikacija
jedna je od klju¢nih pretpostavki za uspjesno volontiranje, a UPSET i dalje nastavlja s uklju¢enjem

osoba iz socijalno isklju¢enih skupina u volontiranje i rad u nasoj Udruzi.

ANA BOBINAC
KOORDINATORICA VOLONTERA
UDRUGA ZA PREVENCIJU

STIGMATIZACIJE I EDUKACIJU TEATROM
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ODGOVARA]UCA VOLONTERSKA POZICIJA

Inkluzivno volontiranje jedan je od puteva prema smanjenju socijalne isklju¢enosti osoba koje su
zbog svoje posebnosti u razvoju nerijetko isklju¢ene. Ujedno uklju¢ivanje skupina u riziku od so-
cijalne isklju¢enosti u volontiranje daje im priliku za aktivnu participaciju u drustvu. Nove prilike

za volontere javljaju se paralelno s razli¢itim aktivnostima nasih organizacija.

Volonteri, ovisno o svojim mogu¢nostima i afinitetima, kroz dugoro¢no i kontinuirano volontira-
nje mogu se ukljuditi u razne aktivnosti neprofitnih organizacija kao $to su provodenje aktivnosti
socijalne podrske i pomod¢i korisnicima, obavljanje administrativnih poslova, vodenje kreativnih
radionica, provedba informati¢kih edukacija, pomo¢ djeci u uéenju, izrada i azuriranje baze po-
dataka i brojne druge, stje¢uéi i osnazujudi svoje socijalne kompetencije, profesionalno iskustvo te
istovremeno jacajuéi ulogu organizacije koja provodi inkluzivne volonterske programe u zajednici.
Takoder, aktivnosti koje uklju¢uju razli¢ite grupe u zajednici izvrsna su prilika za njihovo uklju¢i-
vanje u volontiranje. Oni mogu biti i vrijedni ¢lanovi radnih skupina ili organizacijskih odbora u
kojima takoder mogu sudjelovati na volonterskoj osnovi. Brojni su primjeri ovakve vrste volontiranja,
primjerice osoba s invaliditetom, a kod nas je ¢ak najzastupljeniji kroz volontiranje u klubovima
samozastupnika pojedinih udruga koje se bave tematikom osoba s invaliditetom. Ovakav tip uloge
moze imati dalekosezan pozitivan utjecaj na stavove osoba s invaliditetom u ulozi volontera, dok
istovremeno pomaze organizaciji da bude inkluzivnija.

Osobe s invaliditetom ili potesko¢ama zapravo mogu volontirati u razli¢itim tipovima organizacija i
na razli¢ite na¢ine. Mogu biti dugoro¢ni volonteri, ukljuéivati se povremeno ili sporadi¢no prilikom
odredenih manifestacija i vaznijih aktivnosti neprofitnih organizacija. Ipak, kada osobe s invaliditetom,
oSte¢enjima sluha ili intelektualnim poteskoéama uklju¢ujemo kao volontere, dosadasnja praksa ukazuje
na to kako se ¢esto ograni¢avamo na zadatke koji ne zahtijevaju previse vjestina i koje kontinuirano pra-

timo poput laksih fizi¢kih poslova, osnovnih uredskih poslovaili pakiranje odredenih namirnica/robe.

Oni takoder Zele volontirati na volonterskim pozicijama kojima mogu u¢initi nesto znacajno i koje
vode do pozitivne promjene. Stoga opisi volonterskih pozicija trebaju biti usredoto¢eni na objektivne

kriterije koji su blisko povezani s ulogom volontera.

Prilikom izrade odgovarajuéih volonterskih pozicija vazno je:

o  Osigurati da je volonterska pozicija znacajna u smislu da volonteri razumiju na koji nadin njihov
doprinos ostvaruje utjecaj u zajednici.

e Identificirati odgovarajuce zahtjeve i o¢ekivanja volontera u skladu s opisom pozicije.

e Razmisliti o nacinu na koji volonterske pozicije i zadatci mogu biti provedeni fleksibilno.

Ovo se odnosi na promisljanje o na¢inu, vremenu i mjestu provedbe zadataka volontera.

U nastavku vodi¢a donosimo vam ideje za ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom, osoba s oSte¢enjima
vidaisluha te osoba s intelektualnim potesko¢ama na razli¢ite volonterske pozicije, kao i konkretne

primjere opisa volonterskih pozicija.

ODGOVARAJUCE VOLONTERSKE POZICIJE ZA VOLONTERE S OSTECENJEM SLUHA

Iako ima mnogo osoba s o§te¢enjima sluha koje mogu ¢itati s usana i vrlo dobro se sporazumijevaju,
dajemo nekoliko prijedloga za prikladne volonterske aktivnosti. Izbjegavajte aktivnosti u kojima
volonteri trebaju koristiti verbalnu komunikaciju, uklju¢ujuéi komunikaciju telefonom i komuni-
kaciju s ljudima koji ne znaju za volonterov gubitak sluha ili s korisnicima organizacije koji mozda
nisu spremni na to.

Odgovarajuée pozicije uklju¢uju administrativne poslove, manualne aktivnosti i rad na ra¢unalu.
OPIS VOLONTERSKE POZICIJE ZA OSOBU S OgTEC’ENJEM SLUHA (GLUHONIJEMA OSOBA)

NAZIV ORGANIZACIJE: Centar za inkluzivnu podrsku Slavonski Brod

NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE: asistent/ica u pakirnici

CILJ VOLONTERSKE POZICIJE: poboljsati kavlitetu usluga Centra za inkluzivnu podrsku uz isto-
vremeno unaprjedenje vjestina volontera/ke za rad u pakirnici te integracije osobe s osteéenjem
sluha u aktivnosti udruge i zajednice.

OPIS AKTIVNOSTI VOLONTERA/KE:

e Priprema proizvodnje (sortiranje namirnica i priprema strojeva);

e Rad na strojevima (asistiranje ¢lanovima koji se uklju¢uju u proizvodnju);

o Slaganje zapakiranih namirnica;
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e Pomo¢ u transportu i distribuciji.

RAZDOBLJE VOLONTIRANJA

TRAJANJE VOLONTERSKOG ANGAZMANA: 3 mjeseca
PREDVIDEN BROJ VOLONTERSKIH SATI: 120
RASPORED VOLONTERSKIH SATI: 2 sata dnevno

ODGOVARAJUCE VOLONTERSKE POZICIJE ZA VOLONTERE S OSTECENJEM VIDA

Spajanje volonterskih pozicija s volonterima vrlo je subjektivan proces s obzirom na to da osobe s
otecenjima vida pronalazimo u raznim poslovima. Sposobni su obavljati razlicite zadatke i uloge,
uklju¢ujuéi i poslove koji uklju¢uju direktan rad s ljudima (npr. volonteri - prijatelji u programima
posjeta ili volonteri u telefonskim savjetovaliStima).

Postoje razliciti uredaji za osobe s ote¢enjima vida koji im omogucavaju obavljanje poslova na ra¢u-
nalu (npr. posebna poveéala, diktafoni, pisadi strojevi za Brailleovo pismo ili ra¢unalni programi koji
povecavaju ili ¢itaju tekst). Medutim, ovakva oprema moze biti skupa i ve¢ina organizacija ih ne moze
priustiti. Uvijek provjerite s volonterima $to Zele raditi i $to trebaju kako bi obavili dodijeljeni zadatak.
Ako ne moZete nabaviti trazeni uredaj ili pomagalo, probajte pronaci druge zadatke za volontere.
Tako koristenje posebnih pomagala i uredaja pomaze u obavljanju mnogih zadataka, ne bi bilo uputno

da volonteri obavljaju zadatke kao $to su ¢iséenje ili bojanje, ili zadatke koji uklju¢uju puno kretanja.
OPIS VOLONTERSKE POZICIJE ZA OSOBU S OSTECENJEM VIDA (SLABOVIDNA OSOBA)

NAZIV ORGANIZACIJE: Ured za studente s invaliditetom Sveu¢iliSta u Zagrebu

NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE: suradnik/ca za pruzanje podrske studentima s invaliditetom

CIL] VOLONTERSKE POZICIJE: pobolj$anje kvalitete boravka studenata s invaliditetom u stu-

dentskom domu te pruzanje adekvatne podrske u svrhu $to uc¢inkovitijeg i uspjesnijeg izvr$avanja

studentskih obveza i postizanja rezultata.

OPIS AKTIVNOSTI VOLONTERA/KE:

o  Osmisljavanje aktivnosti (volonterskog projekta) za angaziranje volontera koji ée pruzati podrsku
studentima s invaliditetom u studentskom domu;

e Komunikacijas Volonterskim centrom Zagreb u vezi objave volonterskog projekta i pronalaska

volontera;

e Pronalazak volontera — pregledavanje i selekcija prijavnica, komunikacija s prijavljenim osobama,
sudjelovanje u razgovorima s potencijalnim (prijavljenim) volonterima (odrZavanje razgovora
zajedno sa supervizorom);

o DPlaniranje i organizacija aktivnosti (volonterskog projekta) angaZiranja volontera za pruzanje
podrske studentima s invaliditetom u zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih potreba u stu-
dentskom domu;

e Komunikacija sa studentima s invaliditetom — korisnicima usluge ispomo¢i u studentskom
domu te studentima — asistentima koji ve¢ pruzaju podrsku putem studentskog ugovora;

o Provodenje evaluacije postignutih rezultata — ispitivanje zadovoljstva korisnika (studenata s
invaliditetom) te zadovoljstva i iskustva angaziranih volontera u studentskom domu;

o DPredlaganje drugih mogu¢ih aktivnosti u¢inkovitih u postizanju rezultata.

RAZDOBLJE VOLONTIRAN]JA

TRAJANJE VOLONTERSKOG ANGAZMANA: IO mjeseci

PREDVIDEN BROJ VOLONTERSKIH SATI: 320

RASPORED VOLONTERSKIH SATI: 2 puta tjedno po 4 sata

Ve¢ od prve godine faksa uklju¢ena sam u volontiranje. I oduvijek
na volontiranje gledam kao na mogu¢nost stjecanja novih kompe-
tencija ili na uvjezbavanje ve¢ postojecih. Kao slijepa osoba na svakoj
volonterskoj poziciji trebala sam se dodatno prilagoditi ne samo vo-
lonterskom zadatku nego i samom okruzenju. Kada stvari radite na

druk¢iji nadin od ostalih, onda dio svakog posla prvobitno jest i osmi-

IVA SUSAK

Sljavanje na koji nacin ¢e ga se obaviti. U dosadasnjem iskustvu moji
VOLONTERKA

U UREDU
ZA STUDENTE

S INVALIDITETOM
sko iskustvo donese jest svakako poboljsanje komunikacijskih vjestina, SVEUCILISTA

koordinatori volontiranja imali su dovoljno razumijevanja za sve moje
posebnosti i dovoljno povjerenja u moju kompetentnost da osmislim

najbolji mogudi nadin za obavljanje zadataka. Ono $to svako volonter-

pogotovo ako, kao ja, ve¢inom volontirate s ljudima. No svako novo U ZAGREBU

volontersko iskustvo nudi moguénost za stjecanje specifi¢nih vjestina.
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ODGOVARAJUCE VOLONTERSKE POZICIJE ZA VOLONTERE S TJELESNIM INVALIDITETOM

Neki primjeri prikladnih pozicija uklju¢uju:

o razli¢ite uredske poslove, kao $to su administrativni poslovi, rad na ra¢unalu ili organiziranje
dokumentacije, koji se mogu obavljati u sjede¢em polozaju;

e razlid¢ite moguénosti direktnog rada s ljudima, kao $to su ¢itanje i mentoriranje za djecu;

o facilitiranje radionica s razli¢itim temama (ovisno o sposobnostima govora i komunikacije

uopée) ili pomo¢ s prijavama sudionika na konferencije i sl.
OPIS VOLONTERSKE POZICIJE ZA OSOBU S TJELESNIM INVALIDITETOM (CEREBRALNA PARALIZA)

NAZIV ORGANIZACHE: Udruga djece i mladih s potesko¢ama u razvoju zvoNo

NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE: voditelj/ica Kluba samozastupnika

CILJ VOLONTERSKE POZICIJE: uspostava kontinuiranosti i kvalitetnijeg rada Kluba samozastu-

pnika te ja¢anje kompetencija volontera/ke u podruéju upravljanja i vodenja Kluba samozastupnika.

OPIS AKTIVNOSTI VOLONTERA/KE:

e Izrada plana rada Kluba i izbor tema za radionice;

o Priprema materijala i metoda rada za svaku pojedina¢nu radionicu;

e Obavjestavanje sudionika o odrzavanju radionice;

e Provedba radionice koja uklju¢uje motivaciju sudionika, poticanje sudionika na sudjelovanje,
ukljuc¢ivanje sudionika u aktivnosti prema sposobnostima, vodenje evidencije sudjelovanja;

e Izradaizvjestaja o provedenim radionicama koji se predaju koordinatoru volontera.

RAZDOBLJE VOLONTIRAN]JA

TRAJANJE VOLONTERSKOG ANGAZMANA: 3 mjeseca

PREDVIDEN BROJ VOLONTERSKIH SATI: 50 sati

RASPORED VOLONTERSKIH SATI: 2 puta tjedno po 2 sata

Volontirajuéi osje¢am se jako dobro i korisno jer, osim §to svoje slobodno vrijeme provodim kvalitet-

no osmisljavajudi i provodeéi radionice Kluba samozastupnika, ¢inim dobro djelo i za druge osobe.

Klubu samozastupnika. Osje¢am da me zadatak koji sam dobila kroz volontiranje ispunjava, dobro

sam se snasla u njemu i dozivljavam ga vrlo osobno te se trudim iz radionice u radionicu.

MARTINA KALUDER
VOLONTERKA U UDRUZI DJECE
I MLADIH S POTESKOCAMA

U RAZVOJU “ZVONO”

ODGOVARAJUCE VOLONTERSKE POZICIJE ZA VOLONTERE S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA
Spajanje volonterske pozicije i volontera subjektivan je proces jer su njihovi kapaciteti i vjestine
razli¢iti u jednakoj mjeri kao i kod drugih volontera. U tom smislu oni mogu sudjelovati u razli¢itim
vrstama volonterskih aktivnosti, ali to ¢e, naravno, ovisiti o njihovim individualnim kapacitetima.
Nekoliko je potencijalnih izazova koji mogu odrediti njihovu prihvatljivost za pojedine pozicije:

e Za neke volontere obavljanje dugotrajnih i monotonih aktivnosti moze biti izazovno. Rjese-
nje moze biti podjela zadataka u kra¢e smjene sa stankama te kombiniranje razlicitih vrsta
aktivnosti.

e  Zapocnite s jednostavnijim zadatcima i radite na tome onim tempom koji odgovara volonterima
kako bi osigurali da uspiju u volonterskoj ulozi.

Odgovarajuée pozicije uklju¢uju jednostavnije administrativne poslove (primjerice fotokopiranje,

odlazak u postu itd.), manualne aktivnosti te sportske aktivnosti.
OPIS VOLONTERSKE POZICIJE ZA OSOBU S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA

NAZIV ORGANIZACIJE: Osjecki centar za inkluziju
NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE: trener/ica plivanja
CIL] VOLONTERSKE POZICIJE: pobolj$anje kvalitete pruzanja usluga kroz prijenos vjestine pli-

vanja korisnicima.
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OPIS AKTIVNOSTI VOLONTERA /KE:

e Pripremai osmiéljavanje sata plivanja;

e PruZanje podrske korisnicima u vodi i tijekom plivanja;

e Motiviranje korisnika na usvajanje nove vjestine;

e  Osmisljavanje igara u vodi;

e Prijenos znanja i vjestina plivanja korisnicima.

RAZDOBLJE VOLONTIRAN]JA

TRAJANJE VOLONTERSKOG ANGAZMANA: 4 mjeseca
PREDVIPEN BROJ VOLONTERSKIH SATI: 50 sati

RASPORED VOLONTERSKIH SATI: I - 2 puta tjedno po 2 - 3 sata

U nasu udrugu ¢esto su dolazili ljudi koji su
volontirali s nama. Nikada nisam mislila da
bih jednom i ja mogla volontirati i tako biti
korisna. Kada sam dobila priliku za u¢enje o
volontiranju, nije mi odmah bilo najjasnije
kako ¢e to izgledati, ali krenuli smo u Osijek
na predavanja, onda smo zapoceli volontirati
i shvatila sam kako je to jako dobro iskustvo
za mene. Ve¢ sam ranije naudila jako puno
poslova u naoj pakirnici. Ti poslovi nisu
jednostavni i nije svima lako nauditi raditi ih.
U svoje slobodno vrijeme volontiram i poma-
Zem svojim prijateljima da i oni nauce to $to
ja znam. Shvatila sam kako od toga sada svi
imamo koristi, ja, u svoje slobodno vrijeme
druzZedi se sa svojim prijateljima i u¢edi ih ne-
§to $to dobro znam. Sada ¢emo poslove mo¢i

obavljati brze i kvalitetnije.

ANDELKA JURISIC
VOLONTERKA U CENTRU

ZA INKLUZIVNU PODRSKU

PRONALAiEN_]E VOLONTERA

Postupak pronalazenja volontera treba biti transparentan i jednako dostupan svim zainteresiranim
volonterima. Dobra praksa podrazumijeva i ra$¢lanjivanje procesa pronalazenja volontera te jednaku

dostupnost svim volonterima.

Proaktivnost je osnovno obiljezje svake strategije pronalazenja volontera. Organizacija treba pro-
misliti o razli¢itim pristupima i metodama pronalazenja volontera opéenito. Uspjesna kampanja
pronalazenja volontera predstavlja kombinaciju dobrog planiranja i procjene ciljane skupine. Njezina

je svrha motivirati ljude na volontiranje u organizaciji.

U promoviranju prilika za volontere dobro je sluZiti se razli¢itim pristupima. Odabir metoda treba

osigurati da informacije dodu do $to $ireg kruga skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti.

RAZMISLITE O SLANJU POZIVA ZA VOLONTERE KROZ SLJEDECE KANALE I METODE:
e Lokalne novine;

o  Volonterski bilteni organizacija koje se bave ciljanim skupinama;

o  Organizacije ¢iji su korisnici vase ciljane skupine;

o Sveudilista;

e Khnjiznice;

e Wb stranica organizacije;

o Razlitite grupe u zajednici (sportska drustva osoba s invaliditetom);
e Crkve;

o Skole;

e Usmena predaja;

o Lokalne radio postaje;

e Volonterski centri u zajednici;

e Zavod za zapoSljavanje;

o Centar za socijalnu skrb.
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Ipak, dosadasnja praksa potvrdila je da je potrebno uloZiti vi$e vremena i truda kako bismo pronasli
osobe iz ranjivih skupina koje se Zele uklju¢iti u volontiranje. U tom smislu najbolji na¢in pronalaze-
nja volontera je putem organizacija ¢iji su korisnici potencijalni volonteri koji iz stanja neaktivnosti
zele prijeéi u stanje aktivnosti i angazmana u zajednici kroz volontiranje. Takoder, u¢inkovita moze

biti i komunikacija s centrima za socijalnu skrb i zavodima za zaposljavanje, kao i usmena predaja.

UCINKOVITI NACINI PRONALAZENJA VOLONTERA S OSTECENJIMA SLUHA

Najbolji nadin za regrutiranje volontera iz ove skupine je povezivanje sa $kolama, organizacijama
(zagovarackim ili za samopomo¢) ili ustanovama koje rade s njima te, jo$ bolje, izravni kontake.
S obzirom na to da vjerojatno nikad prije nisu volontirali, pokusajte ih najprije ukljuditi u grupne

aktivnosti kako se ne bi bojali novog okruzenja.

UCINKOVITI NACINI PRONALAZENJA VOLONTERA S OSTECENJIMA VIDA

Razmislite o predstavljanju u zajednici osoba s ovom vrstom invaliditeta kako biste obavijestili po-
tencijalne volontere o moguénostima u va$oj organizaciji i pozvali ih da se ukljuce. Najbolji na¢in
njihova uklju¢ivanja je odlaskom u obrazovne ustanove, organizacije i institucije koje rade s ovom
skupinom. Mozete im i izravno pristupiti obrac’ajuc’i se potencijalnim volonterima i organizacijama

koje rade s njima.

UCINKOVITI NACINI PRONALAZENJA VOLONTERA S TJELESNIM INVALIDITETOM

Kada Zelite regrutirati volontere iz ove ciljne skupine, razmislite o kontaktiranju odgovaraju¢ih skola,
zagovarackih skupina, organizacija za samopomo¢, dnevnih boravaka ili centara za zaposljavanje
s obzirom na to da volontiranje moze biti dobra alternativa za njih, pogotovo ako su dugotrajno

nezaposleni.

UCINKOVITI NACINI PRONALAZENJA VOLONTERA S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA

Za regrutiranje volontera iz ove skupine bilo bi korisno ostvariti osobni kontakt i dobiti moguénost
razgovora na kojem biste imali priliku za izravnu komunikaciju o njihovim individualnim mogu¢-
nostima i koristima od volontiranja u vasoj organizaciji. Nadalje, vazna je i priprema za individu-

alni volonterski proces u kojem ¢ete uzeti u obzir njihove potrebe za podr$kom. Najizravniji na¢in

regrutiranja je povezivanje s osobama ili organizacijama, klubovima i ustanovama koje izravno rade

s ciljnim skupinama.

Zovem se Josip Bedi¢, roden sam 7. 5. 1990. godine. Osoba sam s tezim o$te¢enjem zdravlja, dakle
spadam u osobe s invaliditetom.

Redovno se javljam na Zavod za zaposljavanje i pokus$avam se zaposliti. Napisao sam ve¢ hrpu molbi,
ali od posla nista.

Dakle, najviSe sam vremena provodio sam kod kuce. Osje¢ao sam se beskorisno, jadno, nemoéno,
deprimirano.

Tada je uslijedio poziv sa Zavoda za zapo§ljavanje jesam li voljan i¢i na edukaciju za volontiranje.
Odmah sam to prihvatio, ali bio sam skepti¢an s obzirom na dosada$nja iskustva kako nigdje nisam
pozeljan kao bolestan.

Tako sam krenuo na predavanja koja su bila detaljno organizirana, dakle sve je po¢injalo kako je bilo
dogovoreno, uz to smo dobili kompletni ru¢ak tj. topli obrok. Predavaci su se prema nama ponasali
kao prema sebi ravnima i to mi je bilo najdraze.

Poslije toga bili smo dodijeljeni udrugama u kojima smo volontirali. Tako sam ja dodijeljen Savezu
invalida koji djeluje u Cakoveu. Javio sam se gospodi Marini koja mi je opet pomogla, s puno razu-
mijevanja i strpljenja objasnila mi je na koji na¢in mogu pomo¢i invalidima.

Pomagao sam na $tandovima, izlozbama, skupstinama i sli¢no. Osje¢ao sam se ponosno i korisno,
osjecao sam da ipak nekome nesto znadim i da sam i ja osoba koja moze koristiti drustvu i ljudima.
Tako sam se na 6 mjeseci preko javnih radova uspio i zaposliti u Drustvu distrofi¢ara i ostalih tje-
lesnih invalida kao asistent kod tesko pokretne osobe.

Ali to me nije sprije¢ilo da i dalje volontiram jednom tjedno.

JOSIP BEDIC
VOLONTER SAVEZA OSOBA
S INVALIDITETOM

MEDIMURSKE 2UPANIJE
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UKLJUéIVAN]E VOLONTERA I PRIPREMA ZA VOLONTIRAN]JE

Pruzanje relevantnih i pravovremenih informacija, komunikacija, orijentacija i edukacija klju¢ni

su prvi koraci u pruzanju podrske volonterima u njihovoj novoj ulozi.

ORIJENTACIJA

Orijentacija je jedan od najvaznijih koraka prilikom uklju¢ivanja volontera. Ona daje volonterima
op¢u sliku organizacije, njezinih zaposlenika, djelatnosti, na¢ina rada i vrijednosti organizacije.
Orijentacija takoder treba ukljudivati i razgovor o ulozi volontera u organizaciji.

Vazno je unaprijed dobro se pripremiti za uklju¢ivanje novih volontera te informirati ostale za-
poslenike organizacije o tome. Planirajte provedbu orijentacije za nove volontere. Ovo moze biti
i formalniji proces ukoliko vise volontera zajedno pocinje volontirati te se moze organizirati kao

prezentacija, a i ne$to neformalniji proces ukoliko se radi o jednom ili dvama volonterima.

Orijentacija treba sadrzavati sljedee informacije:

e Zahvalu volonterima za prijavu i odabir nae organizacije;

e Upoznavanje s politikom volonterstva nae organizacije;

e Procedure u slu¢aju hitnih situacija;

e Informacije o radnom vremenu i neradnim danima u organizacijis
o  Opis volonterske pozicije;

e Pravaiobveze volontera;

e Informacije o prijavi potencijalnih incidenata, ozljeda ili nesre¢a itd.

EDUKACIJA
Edukacija koju nudimo na$im volonterima u prvom redu treba imati izravan utjecaj na volonterski

angazman. Neke volonterske pozicije zahtijevat ¢e dodatnu edukaciju, dok mozda neke druge nece.

Prilikom organiziranja i vodenja edukacije takoder je potrebno voditi ra¢una o specifi¢nostima
pojedinih skupina iz kojih volonteri dolaze te uskladiti logisti¢cke zahtjeve i metode rada u skladu

s njihovim potrebama (primjerice, adekvatan prostor za osobe s invaliditetom, jednostavan jezik,

vi$e konkretnih vjezbi prilagodenih skupini, viSe stanki zbog slabije koncentracije itd.).

Svaka osoba je jedinstvena i ima svoj odredeni na¢in na koji usvaja nova znanja i vjestine. Vazno je
uoditi nadin ucenja svakog volontera ponaosob kako bismo im pomogli usvojiti nove vjestine kroz

njihovu volontersku poziciju.

Korisni savjeti za vodenje edukacije:

o Koristite konkretne primjere;

o Neka zadatci i upute budu jasni i konkretni;

e Podjjelite osobno iskustvo;

e Pruzite logi¢ne i jasne upute;

o Usporite kada je to potrebno;

o Izvriavajte zadatak po zadatak;

o Ukoliko je potrebno, napisite jednostavne upute za ispunjavanje zadataka;
o  Osigurajte dovoljno vremena za komunikaciju s volonterima;
o Budite spremni istraziti alternativne metode komunikacije;

o  Ohrabrite volontere da postavljaju pitanja;

e Nemojte davati previSe nepotrebnih informacija volonterima;
o Koristite jednostavan jezik;

o Razbijte zadatak u nekoliko manjih koraka;

o Pohvalite volontere za svaki uspjeh.
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MELISA OSMANOVIC
VOLONTERKA U UDRUZI
INVALIDA RADA ISTRE I

DRUSTVU DISTROFICARA ISTRE

Melisa kaze da joj je puno pomogla edukacija na kojoj je prvotno sudjelovala. Prepuna je dojmova
i kaze da joj svaki dan donosi neko novo iskustvo.

»Smatram vrlo korisnim to §to sam postala volonterka. Nauc¢ila sam mnogo stvari koje ¢e mi biti
korisne za bududi rad ili zaposljavanje®, zadovoljno je konstatirala Melisa. Tijekom svog volonterskog
angazmana upisuje clanove Udruge invalida rada Istre u bazu podataka, javlja se na telefon, prima i
obavlja razgovore s ¢lanovima, pomaze u organizaciji izleta, obavjestava ¢lanove telefonom kada se
ukaze potreba, $alje postu i sli¢no. ,,Ovo je za mene pozitivno iskustvo i vrlo, vrlo pou¢no®, gotovo

nam je u dahu ispricala volonterka Melisa iz Pule.

U svom radu s osobama s potesko¢ama i njihovu angazmanu kroz volontiranje vidim samo pomake
unaprijed $to me uvelike raduje. Uotila sam njihov fizi¢ki i mentalni pozitivan rast $to utjece na
njihov razvoj, a time i samopouzdanje, §to u krajnosti utjece i na njihov zdrav Zivot u pozitivnom

okruzenju. Kao $to sva istrazivanja kazuju da volontiranje pridonosi integraciji pojedinca, u slu¢aju

volontiranja osoba s intelektualnim poteskoéama integracija je jo$ vise istaknuta. Nasi volonteri,
kako pridonose svom osobnom rastu kroz volontiranje, tako i meni kao koordinatorici, a i cijeloj

organizaciji pomazu u osobnom i profesionalnom razvoju i funkcioniranju.”

ANITA ANDRASEK—MIHALJEVIC
KOORDINATORICA VOLONTERA
UDRUGA DJECE I MLADIH S

POTESKOCAMA U RAZVOJU “ZVONO”

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA
Ut¢inkovita komunikacija s volonterima iz ranije spomenutih skupina ovisi o vise faktora.
Prije svega o poznavanju specifi¢nosti pojedine skupine, a onda i o va§em osobnom stilu ko-

munikacije.

Op¢enito mozemo reé¢i da postoji nekoliko osnovnih pravila komunikacije koja su primjenjiva na
sve volontere. Primjerice, kada se sastajete ili druZite s volonterom, gledajte ga i obraajte se direktno
njemu, ¢ak i ako je u pratnji s asistentom. Ukoliko vam osoba pruzi ruku, uzvratite. Ukoliko znate
ime volontera, obratite mu se imenom i pitajte osobu koji je najbolji na¢in komunikacije ukoliko
ste nesigurni. Ponudite pomo¢ ako vam se to ué¢ini potrebnim, ali nemojte pretpostavljati da osoba
nuzno treba vasu pomo¢ i da ¢e ju prihvatiti. Pri¢ekajte na odobrenje i upute volontera prije nego

v Ve /4
sto pruzite pomoc.

Ipak, komunikacija s pojedinim skupinama razlikuje se prema odredenim specifiénostima i karakte-
ristikama te skupine. U nastavku donosimo korisne savjete za u¢inkovitu komunikaciju s osobama

s invaliditetom, o$te¢enjima vida i sluha te osobama s intelektualnim poteskoéama.
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UCINKOVITA KOMUNIKACIJA S VOLONTERIMA S OSTECENJEM SLUHA

Komunikacija je klju¢ uspjeha u radu s volonterima.

Pravila za komunikaciju s volonterima iz ove skupine:

Govorite im polako i te¢no.

Usne osobe koja govori trebale bi biti u blizini visine o¢iju osobe koja ¢ita s usana.

Udaljenost izmedu osobe koja govori i osobe koja ¢ita s usana ne bi trebala biti ve¢a od 1,5
metara.

Govorite razgovijetno — otvarajte usta kako bi vam osoba mogla lako ¢itati s usana.

Ne povisujte ton, ne vi¢ite — osoba vas nece ¢uti, a to ¢e i oteZzati ¢itanje s usana.

Pripazite na rasvjetu u sobi ili uredu. Svjetlo ne bi trebalo biti iza vas kada razgovarate s volon-
terima, kada ste u sjeni, volonteri vas ne¢e mo¢i dobro vidjeti. Najbolje osvjetljenje je odozgo
ili sa strane.

Odrzavajte kontakt o¢ima s volonterima.

Pobrinite se da ni$ta ne ograni¢ava ¢itanje s vasih usana. Ne stavljajte ruke preko usta, nemojte
pusiti, nemojte jesti i nemojte zvakati Zvakacu.

Ne pomicite glavu previSe dok razgovarate.

Ako trebate privudi pozornost osobe s gubitkom sluha, probajte im mahnuti, blago ih dodir-
nuti po ruci ili ramenu (izbjegavajte leda i glavu) ili koristite vibracije (lupnite nogom o pod,
pokucajte o stol) ili svjetlo (par puta upalite/ugasite svjetlo).

Ako volonter/ka koristi znakovni jezik, nije potrebno da ga i vi znate. Mozete koristiti pisanu

komunikaciju, ali pazite da koristite samo kratke i jasne recenice.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA § VOLONTERIMA S OSTECENJEM VIDA

Vazno je postaviti dobre temelje za u¢inkovitu komunikaciju i stvaranje pozitivnog volonterskog

iskustva. U nastavku dajemo nekoliko korisnih savjeta koje biste trebali uzeti u obzir prilikom

komuniciranja s volonterima iz ove skupine:

Govorite prvi i predstavite se.
Ako je rije¢ o grupi, predstavite ostale prisutne.
Gledajte volontere za vrijeme razgovora i zauzmite isti polozaj kao volonteri, tj. sjedite ili ustanite.

Ne ustrucavajte se koristiti normalni jezik i rije¢i poput ,vidjeti”, ,gledati”, ,.¢itati”, imajudina

umu kako slijepe i slabovidne osobe imaju isti rje¢nik kao osobe normalnog vida.

Objasnite Sumove i zatisja i nemojte vikati.

Ne o¢ekujte i ne trazite od drugih da govore za slijepe osobe. Obracajte se izravno njima,
a ne preko trece osobe.

Uvijek prvo provijerite je li pomo¢ potrebna.

Budite precizni kada dajete upute — davanje uputa uz pokazivanje ,,to je ovdje dolje” nije od
velike pomo¢i i nepromisljeno je.

Ako je volonter u pratnji psa vodi¢a, Zivotinju se nikada ne smije ometati. Ne mazite psa vodica
dok je ,na duznosti”.

Nemojte napustiti prostoriju bez najave.

Ako ¢ete voditi volontere, neka vas prime za ruku. Nemojte hvatati njihovu ruku.

Spomenite sve potencijalne opasnosti koje se nalaze pred vama i recite gdje su; pazite na pred-
mete koji se nalaze u visini glave.

Kada se priblizavate rubnjacima ili stepenicama, recite idu li uzbrdo ili nizbrdo dok im prilazite.
Objasnite promjene na povr$inama kojima se krecete, isti¢u¢i neravnine na tlu.

Ako ih vodite do sjedala, postavite njihovu ruku na naslon sjedista prije nego sjednu kako

bi se mogli sami orijentirati.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA S VOLONTERIMA S TJELESNIM INVALIDITETOM

U nastavku su neki prijedlozi za komuniciranje s volonterima:

Ponudite pomo¢ (otvoriti vrata, ponijeti nesto) ako vam se ¢ini prikladnim. Zapitajte se:
»U sli¢noj situaciji bih li ja zelio/ljela pomo¢?”

Hodalicu ili invalidska kolica smatrajte produzetkom tijela osobe koja ih koristi. Zato nije u
redu niti naslanjati se na invalidska kolica ili hodalicu, niti stavljati nogu na kota¢.

Osobi koja koristi invalidska kolica, hodalicu, $tap ili $take obracajte se glasom normalne
glasnoce i tona.

Kad god je moguce, s osobom u invalidskim kolicima razgovarajte u razini oiju — sjednite
umjesto da stojite.

Slobodno koristite fraze kao $to su ,,Pozdravljam, tré¢im dalje!” ili ,Hodam po tankom ledu”

s osobom koja ne moze hodati. Takve izraze uobic¢ajeno koriste i osobe u invalidskim kolicima.
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Dosad sam nekoliko puta volontirao u jed-
nokratnim likovnim i sportskim manife-
stacijama, ali volontirati na ovakav nacin za
mene je nesto potpuno novo. Dvaput tjedno
volontiram u Udruzi Art studio kao asistent
voditelju keramickih radionica. Zanimlji-
vo mi je jer su polaznici radionica djeca iz
Osnovne $kole Vidikovac i djeca s teskoda-
ma u razvoju koja pohadaju Skolu za odgoj
i obrazovanje u Puli. Imam i svoju zastitnu
odje¢u da se ne isprljam, a djeci pomazem u do-
davanju alata i gline, pomaZzem u rezanju gline,
lijepljenju... Sve $to treba spreman sam odradi-

ti. Svaki puta kada dodem na radionicu, vodi-

JADRAN BALENOVIC
VOLONTER U UDRUZI

telj Igor kaze mi koja je tema i $to radimo te $to
ocekuje od mene pa ukoliko imam dodatnih
pitanja, tada ih mogu postaviti. Atmosfera je ART STUDIO PULA

radna, ali ugodna i osje¢am se prihvaéeno.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA S VOLONTERIMA S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA
Nema preciznih smjernica kada je u pitanju komuniciranje s osobama iz ove skupine jer se nji-
hovi kapaciteti i komunikacijske vjestine mogu uvelike razlikovati. Stoga je dobro porazgovarati
s volonterima o najboljim na¢inima komuniciranja. Vazno je koristiti jasan i jednostavan jezik
u komunikaciji, $to uklju¢uje i pisanu komunikaciju kakva je e-posta i letci.

U nastavku je nekoliko korisnih podrzavajuéih konverzacijskih strategija koje mogu biti od pomo¢i
kada komunicirate s volonterima:

o Budite svjesni utjecaja ometanja i pozadinske buke (npr. u bu¢nom kafi¢u, dok hodate ulicom).
e Nastojte razgovarati samo o jednoj temi u isto vrijeme.

o Neka vasa komunikacija bude jednostavna i izravna — izbjegavajte slozene izraze i zaobilazne

uvode u temu.

o Budite spremni ponoviti o ¢emu raspravljate.

e Dajte osobi vremena za odgovor prije nego nastavite dalje s razgovorom.

o Upamtite da osoba moze trebati viSe viemena za obradu informacija nego inace.
e Pitajte je li osoba razumjela i objasnite joj da je u redu re¢i da nije.

o Budite dobar/ra slusatelj/ica i nemojte se bojati tisine.

e  Provijerite $to osoba misli ili kako se osje¢a — nemojte pogadati.

o  Pazljivo slusajte.

o Postavljajte pitanja kako biste provjerili jeste li dobro razumjeli.

o DParafrazirajte $to ste ¢uli.

e Zapisite datume i vrijeme sljedeéeg sastanka ako je potrebno.

e Ako osoba redovito odluta od teme razgovora, obzirno ju vratite na temu re¢enicom: ,Govorili

smo o..., reci mi vise...”.

PODRSKA VOLONTERIMA

Za volontere i koordinatore volontera vazno je da vode odgovarajucu brigu o svojoj dobrobiti.
Organizatori volontiranja koji imaju dobar sustav menadZmenta volontera obi¢no osiguravaju svojim
volonterima redovnu superviziju, pojedina¢nu ili grupnu.

Podrska i supervizija neophodni su bez obzira na zadatke koje volonteri obavljaju. Cak i volonteri
koji obavljaju administrativne ili manualne poslove i ne rade izravno s korisnicima trebaju imati

priliku razgovarati o bilo kakvim izazovima s kojima se susre¢u tijekom volontiranja.

Kako bismo pruzili moguénosti za volontiranje osobama iz skupina u riziku od socijalne iskljuce-
nosti, vazno je razumjeti i prirodu prepreka i izazova s kojima se oni svakodnevno suocavaju. Bilo
bi dobro unaprijed promisliti na koji na¢in mozemo raditi s potencijalnim volonterima te kako se
trebamo nositi u pojedinim situacijama da bismo prevenirali neke od moguéih izazova.

[zazovi s kojima se ove skupine nose svakodnevno odnose se na:

o  Uprijezene stavove o pojedinoj ciljanoj skupini — opéenito nedostatak razumijevanja i svjesnosti

o tome na koji na¢in mogu biti uklju¢ene u volontiranje te kako mogu pridonijeti.
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e Strah i nerazumijevanje — podrazumijeva i stav o tome kako ove skupine ¢esto nisu pouzdani
volonteri.

e Nedostatak prilagodbe od strane organizacije — neadekvatan pristup organizaciji, primjerice
za osobe s invaliditetom (arhitektonske barijere), ali i nefleksibilnost u dogovaranju zadataka
ili neprilagodena oprema.

o Financijske prepreke — nedostatak sredstava za pokrivanje putnog troska volontera, posebice
tamo gdje ne postoji moguénost koristenja javnog prijevoza.

¢ Komunikacija — ovo se ne odnosi samo na redovitu komunikaciju, ve¢ i na pisane materijale
(primjerice, osobe s pojedinim vrstama invaliditeta mogle bi zahtijevati materijale na Brailleo-

vom pismu, vedi font slova ili jednostavniji jezik).

Ako u timu volontera imate volontere s invaliditetom ili potesko¢ama i ako imate neka pitanja ili
izazove, najprije pokusajte utvrditi je li problem nastao zbog invaliditeta ili poteskoée koje osoba
ima. Ako je to slucaj, razgovarajte s drugim koordinatorima volontera ili se javite stru¢njaku koji
radi s tom specifi¢nom skupinom. Oni ¢e vas mo¢i savjetovati kako se nositi s takvom situacijom
i kako volonteru pruziti potrebnu pomo¢ i podrsku. Obi¢no je lako prepoznati pojedince s potreb-

nim znanjem i iskustvom u krugu vasih kolega, obitelji, prijatelja i volontera.

Da biste savladali prepreke i izazove u volontiranju, primijenite sljedeée savjete:

e Razgovarajte s vadim volonterima o njihovim potrebama;

e Prilagodite radno okruzje, poboljsajte dostupnost ili tehnologije;

e Razgovarajte o potrebnim promjenama s ostalim zaposlenicima isti¢uéi pri tome inkluzivne
politike;

e Angazirajte vanjskog stru¢njaka ili savjetnika ukoliko je potrebno;

e Uvijek ukljuéite osobu u proces donosenja odluka.

Vazno je naglasiti kako rjesavanje problema bez dogovorene procedure moze biti bolno iskustvo,
ne samo za volontera i koordinatora volontera, ve¢ i za organizaciju u ¢jelini. Imati standardiziranu
proceduru u primjeni moze olaksati proces. Kao $to je slu¢aj i sa svim va$im pravilima i procedurama

o menadzmentu volontera, dobro je imati u primjeni smjernice za postupanje u teskim situacijama

prije nego $to po¢nete ukljudivati volontere. Na taj nadin izbjegavate nejasnoée, a slijededi standardne
procedure vasa organizacija pokazuje svoju transparentnost i jednak odnos prema svima. Takva

pravila i procedure mogu biti sadrzane i u Pravilniku za rad s volonterima.

Podrska i supervizija nisu vezani samo uz rje$avanje problema i izazova. One takoder pruzaju mo-
guénost za pozitivhu povratnu informaciju i poticaj volonterima da nastave. Podrska i supervizija
dva su najmo¢nija alata kada je rije¢ o zadrzavanju volontera. Osiguravaju bolju komunikaciju unutar
organizacije jer svi su potaknuti da izraze svoje misljenje, izazove i prijedloge. Volonteri s kojima se

redovito razgovara osjeéaju dasu ravnopravan i vazan dio organizacije.

S puno opreza upustila sam se u zahtjevnu ulogu koordinatora volontera. Sada, kada smo volonterka
Marijana Peitel i ja ve¢ uigrani tandem, mogu re¢i da sam zadovoljna nasom komunikacijom, zajed-
ni¢kim radom i rezultatima. Marijana sasvim suvereno vodi kreativnu radionicu u Udruzi slijepih,
a za sva pitanja i nejasnoce uvijek sam joj na raspolaganju. Izuzetno mije drago $to komuniciramo
gotovo na svakodnevnoj bazi. Za organizacije civilnog drustva uistinu je vazno da kod primanja

volontera odrede koordinatora i tada sav volonterski angazman puno lakse funkcionira.

KATJA MEDEN
KOORDINATORICA VOLONTERA

UDRUGA SLIJEPIH ISTARSKE 2UPANIJE
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VOLONTIRANJE - PRILIKA ZA NOVE KOMPETENCIJE

Vrednovanje
volontiranja
na trzistu rada

VI. Vrednovanje volontiranja na trziStu rada

Potencijal volontiranja ima sve vazniju ulogu u pronalaZenju rjeSenja za razli¢ita drustvena pitanja
pa tako i na povecanje zaposljivosti. Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima volonterima ne nudi
samo priliku za doprinos zajednici, ve¢ ono predstavlja priliku za u¢enje i usvajanje novih znanja,
razvijanje novih i ja¢anje postoje¢ih vjestina, stjecanje prakti¢nih iskustava koja mogu biti korisna

u razli¢itim Zivotnim situacijama pa tako i u radnom odnosu.

Sam invaliditet ili neka druga poteskoéa osobi ograni¢ava moguénost izbora zanimanja u kojem bi
ona na svom radnom mjestu na jednak nacin bila uspjesna kao i druge osobe. Stoga se takve osobe
teze zapoSljavaju te im je potrebna potpora drustva kako bi se u $to vecoj mjeri ukljudile u drustvo
i svijet rada. Uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti prilika je da pronadu odgovaraju¢u pozici-
ju, steknu odredeno iskustvo na tom podrudju, formiraju stavove o radu te se pripreme za rad u
organiziranoj sredini. Praksa je pokazala da je puno lakse prijei iz stanja angaZiranosti u stanje
zaposlenosti nego iz stanja neangaiiranosti/nezaposlenosti u stanje zaposlenosti. Prema dosadaénjoj
praksi vidljivo je da volontiranje u neprofitnim organizacijama pruza izuzetno veliki potencijal
za relativno lagan nadin stjecanja profesionalnog iskustva, koje rezultira unaprjedenjem znanja

i vjestina, $irenjem kontakata i uspostavljenjem socijalne mreze.

Volontiranje moze doprinijeti pove¢anju zaposljivosti svakog pojedinca jer ono omogucuje:

e stjecanje novih znanja i Vjeétina;

e stjecanje profesionalnog iskustva u organiziranom i strukturiranom radnom okruzenju;

e stjecanje profesionalnog iskustva u specifi¢cnim podru¢jima rada (npr. uredsko poslovanje,
administracija, rad s djecom, sa starijima itd.);

e razvijanje vje$tina timskog rada i komunikacije;

e uspostavljanje novih kontakata i $irenje drustvene mreze;

e donosi nove preporuke/reference;

e volontiranjem pojedinac iskazuje spremnost na preuzimanje odredenih odgovornosti;
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¢ volonter pokazuje entuzijazam i spremnost na rad;

e jacanje samopouzdanja i samopostovanja;

e stjecanje novih znanja i vjestina kroz edukaciju koja je ¢esto moguéa tijekom volontiranja (npr.
rad na ra¢unalu, prva pomo¢ isl.);

e jacanje osjec’aja pripadanja zajednici, a smanjenje osjec'aja izoliranosti.

Vrednovanje iskustva, znanja i vjeStina koje se stje¢u volonterskim angazmanom usko je poveza-
no s konceptom cjelozivotnog u¢enja pa ga se Cesto i promatra u kontekstu cjelozivotnog uéenja
u Sirem smislu. Volontiranje doprinosi razvoju osobnih potencijala i stjecanju kompetencija za
iu daljnjem obrazovanju, izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu 2013. godine omoguéeno
je izdavanje potvrde o kompetencijama, vjestinama i iskustvima ste¢enim kroz volontiranje onim
volonterima koji su u dugoro¢nom volonterskom angazmanu, odnosno koji volontiraju redovito
i kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida. Potvrda o kompe-
tencijama ste¢enim kroz volontiranje dokument je koji olaksava definiranje razine ste¢enogznanja
i vjestina tijekom volonterskog angazmana te volonterima moze pomo¢i da budu konkurentniji na

trzistu rada.

Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje oslanja se na europski okvir klju¢nih kom-
petencija za cjelozivotno udenje, a obuhvaca sljede¢e kompetencije:

e komunikacija na materinskom jeziku,

e komunikacija na stranim jezicima,

e matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji,
o digitalna kompetencija,

o uditi kako uditi,

e socijalna i gradanska kompetencija,

e inicijativnost i poduzetnost,

e kulturna svijest i izrazavanje,

e ostalo.

Izdavanje potvrde o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje u praksi te pra¢enje kompetencija
kombinirani je proces samoprocjene volontera i procjene koordinatora volontera. Sam nadin pra-
¢enja stjecanja kompetencija ovisi o dogovoru izmedu koordinatora volontera i samih volontera te
o vrsti volonterske pozicije a moZe obuhvadati razlicite tehnike praéenja poput redovitih sastanaka,
procjene i analize rezultata volonterskih zadataka i uradaka, povratnih informacija na angazman
volontera od ostalih volontera, zaposlenika i korisnika i sl. U praksi ovaj proces mozemo svesti na
¢etiri osnovna koraka:

1. korak - prilikom dogovaranja volonterskog angazmana volonter na pocetku volontiranja naglaava
organizatoru volontiranja da bi Zelio da mu se izda potvrda s jasnim navodenjem svrhe za koju ¢e
se potvrda koristiti.

2. korak - volonter u suradnji s koordinatorom volontera na osnovu izradenog opisa volonterske
pozicije definira znanja i vjestine (uklju¢ujuéi i ,mekane” vjeitine) te odgovornosti koje ¢e imati
moguénost razvijati/unaprijediti tijekom volontiranja.

3. korak - koordinator volontera upoznaje volontera s na¢inom na koji ¢e se pruzati podrska tije-
kom volontiranja te pratiti volonterski angazman u cilju osiguranja prepoznavanja ste¢enih znanja,
vjestina i sposobnosti u okviru pojedinih kompetencija.

4. korak - po zavr$etku volontiranja na osnovu svih prikupljenih podataka koordinator volontera

zajedno s volonterom ispunjava potvrdu o kompetencijama ste¢enim volontiranjem.

Imajte na umu da je mogude da sam proces praéenja angazmana volontera s invaliditetom ili inte-
lektualnim potesko¢ama moze iziskivati nesto viSe vremena i angaziranosti od strane koordinatora
volontera ovisno o kapacitetima samih volontera, njihovim sposobnostima izrazavanja, komuni-
ciranja, vrsti invaliditeta i moguénosti, koncentraciji itd. Svakako, za volontere iz ovih skupina bit

¢e potrebno odvojiti vi§e vremena za pruzanje podrske tijekom njihova volonterskog angazmana.

Potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje volonteri mogu koristiti u sljedeée svrhe:

e U cilju osobnog razvoja - odredivanje osobnih interesa, talenata, povezivanje sa Zivotnim ci-
ljevima.

e Radi profesionalnog razvoja - znanje i vjetine stecene volontiranjem koje mogu koristiti na

trziStu rada i doprinijeti promjeni profesije.
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¢ U cilju dobivanja dodatka diplomi (suplementa diplomi) - dokument koji opisuje znanja i vje-
stine koje su stekle osobe s visokom strué¢nom spremom, a koji upotpunjuje informacije sadr-
institucijama izvan zemlje u kojoj su izdani.

e U cilju daljnjeg nastavka obrazovanja — §to moze posebno biti interesantno za srednjoskolce
koji tijekom srednje $kole volontiraju, a planiraju s daljnjim nastavkom obrazovanja.

e U cilju nastavka volonterskog angazmana - procjena kompetencija pomaze za odredivanje po-

drudja budu¢ih volonterskih angazmana’.

7 Kako do potvrde o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje - Vodi¢ za organizatore volontiranja i volontere,
Ministarstvo socijalne politike i mladih u suradnji s Nacionalnim odborom za razvoj volonterstva, Zagreb, 2013.

\1 A u LOKALNI VOLONTERSKI CENTAR ZVONO
RADNICKA 14, 31551 BELISCE
e gemwane  TEL: 031/358 999

POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRAN]JE
Ministarstvo socijalne politike i mladih daje okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde
0 kompetencijama steCenim kroz volontiranje (Clanak 34.a Zakona o volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa Republike Hrvatske koja
dovodi do pobolj$anja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog
ukljucivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog
drustva. Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj ko-
heziji i socijalnom uklju¢ivanju. Volontiranjem se stje¢u iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i
korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit. Namjera je ove potvrde
pruziti podr$ku volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija ($to uklju¢uje znanja i vjesti-
ne te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost) ste¢enih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog

predstavljanja bilo kojoj treoj strani na zahtjev volontera.

Sukladno Zakonu o volonterstvu:
Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit, bez postojanja

uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi.
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1. orCI DIO

PODACI O ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

PUNI NAZIV ORGANIZA- | Udruga djece i mladih s potesko¢ama u razvoju zvonNo

TORA VOLONTIRANJA:

ADRESA: Andrije Hebranga 12, 31551 Belis¢e

OIB: 80574606030 REGISTARSKI BROJ: 14001762

DATUM I GODINA UPISA | 18. rujna 2003. REGISTRIRAN PRI: Drzavna uprava OBZ,
U MATICNI REGISTAR: ispostava Valpovo
TELEFON: 031/662 535 E-MAIL: zvono@os.t-com.hr

KRATKI OPIS ORGANI-
ZATORA VOLONTIRA-
NJA (CILJEVI, AKTIVNO-
STI...):

Udruga je osnovana u cilju unaprjedenja zivota djece i mladih s

poteskoc¢ama u razvoju. Pomo¢ roditeljima djece i mladih s potesko-

¢ama u razvoju u ukljucivanju u sustav socijalne skrbi i odgojno-obra-

zovni proces. Poboljsanje kvalitete Zivljenja i zadovoljavanje radnih,

kulturnih i obrazovnih potreba. Razvoj socijalnih i drugih vjestina

potrebnih za aktivno uklju¢ivanje u Zivot zajednice. Poticanje osamo-

staljivanja i zaposljavanja uz podrsku. Promicanje inkluzije. Udruga

sukladno ciljevima Udruge djeluje na podruéju socijalnih usluga.

Udruga razvija 4 programska podrugja:

1. Prevencija institucionalizacije;

2. Uklju¢ivanje djece i mladih s potesko¢ama u odgojno-obrazovni

sustav i Zivot lokalne zajednice;

3. Zaposljavanje osoba s invaliditetom kroz promoviranje socijalnog

poduzetnistva;

4. Jalanje civilnog drustva i volonterizam.

PODACI O VOLONTERU/KI

IME I PREZIME VOLONTERA/KE:

Martina Kaluder

OIB:

75261649112

NAZIV/I PROJEKTA/PROGRAMA NA KOJIMA JE
VOLONTIRAO/LA:

Volontiranje — prilika za nove kompetencije

NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE:

Voditeljica Kluba samozastupnika

RAZDOBLJE VOLONTIRAN]JA:

1. prosinca 2015. — 31. ozujka 2016.

LOKACIJA PROVODENJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI:

Udruga Zvono, Andrije Hebranga 12, Belis¢e

II. OPIS VOLONTERSKE POZICIJE (POSLOVI, ZADACITI ODGOVORNOSTI VOLONTERA/KE)

Aktivnosti volonterke:

Cilj volonterskog angazmana bio je uspostaviti kontinuirani i kvalitetan rad Kluba samoza-

stupnika te poboljsati vjestine voditeljice Kluba samozastupnika.

1. Izrada plana rada Kluba i izbor tema za radionice.

2. Priprema materijala i metoda rada za svaku pojedina¢nu radionicu.

3. Obavjestavanje sudionika o odrzavanju radionice.

4. Provedba radionice koja uklju¢uje motivaciju sudionika, poticanje sudionika na sudjelovanje,
uklju¢ivanje sudionika u aktivnosti prema sposobnostima, vodenje evidencije sudjelovanja.

5. Izradaizvjestaja o provedenim radionicama koji se predaju koordinatoru volontera.

Volonterka je bila odgovorna za pripremu svih radionica Kluba samozastupnika, za pripremu
svih materijala te za izradu plana radionica Kluba.

Uz podrsku je odabirala teme i provodila radionice u razdoblju od prosinca 2015. do ozujka 2016.
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III. NAZIV, VRSTA I TRAJANJE DODATNIH OSPOSOBLJAVANJA TIJEKOM VOLONTIRANJA

Edukacija za volontere u sklopu projekta ,Volontiranje — prilika za nove kompetencije® — 9 dana
(vcos)

Pripremna radionica za volontere ,,Pruzanje pomodi u uéenju” - 1 dan (Lvc Zvono)

IV. KOMPETENCIJE STECENE VOLONTIRANJEM

Komunikacija na materinskom jeziku (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na materinskom jeziku:
primjereno izrazavanje, misli, mi$ljenja i osje¢aja; slusanje i govor; ¢itanje i pisanje; jasno izrazavanje;

razumijevanje tudih ideja; izrazavanje i tumacenje apstraktnih pojmova i sl.
) ) ] ) ) ]

Tijekom volonterskog angazmana volonterka je imala priliku razvijati komunikacijske vjestine,
izrazavanje misljenja, jasno izrazavanje, ali je imala priliku razvijati i vjestine slusanja i govorenja.
Kroz pripremu za provedbu radionica u Klubu samozatupnika imala je priliku poboljsati svoje
vjeStine ditanja i pisanja te jasnog izrazavanja. Zadatak je bio prenijeti znanja na osobe s intelek-
tualnim tesko¢ama $to je uvelike pridonijelo razvoju vjestina razumijevanja tudih ideja, razvoju
vjestine jasnog i sazetog pismenog i usmenog izrazavanja. Kroz direktan rad s ¢lanovima udruge

Zvono, volonterka je razvijala i vjestine slu$anja te izrazavanja misli i osje¢aja.

Komunikacija na stranim jezicima (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na stranim jezicima: izrazava-
nje na stranom jeziku u govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/piSu na stranom jeziku;

interkulturoloska komunikacija i razumijevanje i sl.)

/

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji (klju¢ne rijeci
za Matematic¢ku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rjesavanje sva-

kodnevnih problema vezanih za projekte logi¢kim razmisljanjem i izvodenjem logickih zaklju¢aka;

upotreba grafikona, modela i formula itd. u prezentacijama; izrada nacrta projektnog proratuna;
koristenje tehni¢ke opreme; izvodenje zaklju¢aka zasnovanih na dokazima; propitivanje znanstve-

nih pojmova iidejaisl.)

Kroz volonterski angazman na mjestu voditeljice Kluba samozastupnika, volonterka je imala
priliku samostalno i uz podrsku koristiti tehni¢ku opremu — ra¢unalo, projektor, printer kako
bi kvalitetno pripremila materijale za radionice. Kroz pripremu materijala za svaku radionicu te

za svakog ¢lana Kluba poboljsala je svoje vjestine koristenja tehnicke opreme.

Digitalna kompetencija (klju¢ne rije¢i za Digitalnu kompetenciju: koristenje novih medija; upotre-
ba programa za tehni¢ku opremu; komuniciranje i razmjena informacija kroz online komunikaciju

i mreze; razvijanje kritickog razmisljanja o informacijskoj tehnologiji i sl.)

Volonterka je kroz upotrebu tehnic¢ke opreme imala priliku upoznati se s radom novih ra¢unal-
nih programa i s upotrebom tehnic¢ke opreme. Kroz pretrazivanje interneta i komunikaciju s
asistenticama volonterka je imala priliku koristiti medije, komunicirati putem drustvenih mreza
i putem e-maila. PretraZivanjem sadrZaja na internetu volonterka je razvijala i vjestine kritickog
razmiSljanja — vode¢i ra¢una o prikladnim i neprikladnim metodama i sadrzajima za radionice
za koje se priprema. Volonterka je sve radionice pripremala na ra¢unalu i kroz volonterski anga-
zman poboljsala je svoje vjestine upotrebe racunala i programa za pisanje, raunanje i printanje.
Volonterka je za provedbu radionica koristila i program PowerPoint za izradu prezentacija koje

su bile prilagodene ¢lanovima Kluba.

Utiti kako u¢iti (klju¢ne rije¢i za Utiti kako uditi: promisljanje o vlastitom stilu u¢enja; definiranje
i ostvarivanje ciljeva u¢enja; pronalazenje, vrednovanje i procesuiranje novih informacija i znanja;
upravljanje vlastitim vremenom u procesu ucenja; traienje i koriétenje pomoc’i u uéenju; sposobnost

koriStenja novog znanja u praksi i sl.)

Kroz samostalnu izradu plana rada Kluba samozastupnika i kroz samostalnu pripremu radionica,

volonterka je imala priliku razvijati vjestine upravljanja vremenom (organizacija radionica Kluba u
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vremenu od 60 minuta po radionici), vjestine organizacije, ali i vjestine trazenja pomodi i podrike

u cijelom procesu. Kroz pripremu materijala i u¢enje novih sadrzaja volonterka je kroz volontersko

iskustvo imala priliku i koristiti svoje novoste¢eno znanje u praksi te prenositi to znanje drugima.

Socijalna i gradanska kompetencija (klju¢ne rijeci za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvaranje
novih drustvenih kontakata i prijateljstava; suo¢avanje s novom situacijom vezanom za rad u orga-
nizaciji; po potrebi rje$avanje sukoba; razumijevanje drustvenog ponasanja i kodeksa iz drugacijeg
okruzZenja; preuzimanje inicijative vezane za drustvene i gradanske teme; u¢inkovito i konstruktivno
sudjelovanje u drustvenom i poslovnom Zivotu; sudjelovanje u gradanskom Zivotu; posveéenost ak-

tivhom i gradanskom sudjelovanju; poznavanje institucija i politika vaznih za demokratsko drustvo)

Kroz provedbu radionica u Klubu samozastupnika, volonterka je, kao voditeljica Kluba, imala
priliku sudjelovati u izravnom radu s ¢lanovima udruge Zvono. Kroz ovaj posao volonterka je
druge poticala na sudjelovanje, na ukljuc¢ivanje u rad, po potrebi rjesavala sukobe izmedu ¢lanova
skupine. Kroz rad u Klubu volonterka je stekla sposobnost motiviranja i aktiviranja drugih na
sudjelovanje u aktivnostima zajednice te je razvila odgovornost prema dobivenim zadatcima.
Volonterka je pobolj$ala vjestine komunikacije s drugim ljudima te osvijestila vaznost jasne i
nenasilne komunikacije. Volonterka se takoder detaljnije upoznala s na¢inom rada organizacije

te vlastitim iskustvom pridonijela pobolj$anju kvalitete rada Kluba samozastupnika.

Inicijativnost i poduzetnost (klju¢ne rijeci za Inicijativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u prak-
su; kreativnost i inovativnost; preuzimanje rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja
i upravljanja projektima; osvije$tenost o etickim vrijednostima i dobrom upravljanju; umrezavanje

i stvaranje kontakata i sl.)

Kroz suradnju s asistenticama u pripremi radionica za Klub samozastupnika volonterka je stekla
iskustvo rada u timu i na taj nacin stekla vjestine aktivnog slusanja te vjestine uvazavanja tudih

miSljenja, ali i preuzimanje inicijative. Kroz mjesto voditeljice Kluba volonterka

je imala priliku razvijati vlastitu kreativnost u pripremi radionica te je imala priliku samostalno
predlagati i osmisljavati aktivnosti. Time je poboljsala svoje vjestine inicijativnosti, ali i preuzi-
manja odgovornosti za vlastite odluke. Osmisljavanjem radionica stekla je iskustvo u organizaciji

vremena i naudila racionalno raspolagati vremenom te procijeniti i uskladiti trajanje radionice sa

sposobnostima ¢lanova grupe.

Kulturna svijest i izrazavanje (klju¢ne rije¢i za Kulturnu svijest i izrazavanje: izrazavanje ideja
i osjecaja na kreativan nadin; koristenje umjetnosti, glazbe, knjizevnosti ili medija; promisljanje
o vlastitom kulturoloskom porijeklu i o kulturoloskim razlikama; spremnost uklju¢ivanja u nove
oblike kulturnih iskustava i sl.)

/

Ostalo (Tijekom aktivnosti volonter/ka moze ste¢i nekoliko vjestina vrijednih da ih se spomene

uz gore navedene klju¢ne kompetencije. Ovdje imate moguénost da ih opisete)

/

Datum i mjesto

18. travnja 2016., Belis¢e

VOLONTER/KA M.P. ORGANIZATOR/I
VOLONTIRANJA VOLONTIRANJA
Martina Kaluder Mira Anié

(potpis) (potpis odgovorne osobe)
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POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRAN]JE
Ministarstvo socijalne politike i mladib daje okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde o kompetenci-

TELEFON: 052/534 018 E-MAIL: info@artstudio-pula.hr

KRATKI OPIS ORGANI- | Udruga Art studio osnovana je u velja¢i 2008. godine sa Zeljom
ZATORA VOLONTIRA- s . .
Nja (cryEv, akrivyo- | hjezinih ¢lanova da potaknu slobodno, kreativno i kulturno izrazava-

STI...):

jama ste¢enim kroz volontiranje (¢lanak 34.a Zakona o volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa Republike Hrvatske koja nje djece, mladezi, zaposlenih i nezaposlenih, umirovljenika, djece s

dovodi do pobolj$anja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog teskotama u razvoju te osoba s invaliditetom. Udruga obavlja djelatno-

e . L. ; . .. sti koje se odnose na unaprjedenje kvalitete Zivljenja marginaliziranih
uklju¢ivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog

. .. o ; : ) . ; skupina.
drustva. Volontiranjem se doprinosi dru$tvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj ko- p
heziji i socijalnom uklju¢ivanju. Volontiranjem se stje¢u iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i

. , : . . . . , o Aktivnosti su usmjerene na socijalizaciju kroz medusobno druzenje
korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit. Namjera je ove potvrde

Vo . . AP oy . e uz keramiku kao specifi¢nu vrstu umjetnosti. Time prestaje osjecaj
pruziti podrsku volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija ($to uklju¢uje znanja i vjesti- P ) prestaje osjeca)

. ., . . . . . . izoliranosti i samoce. Kroz keramicke radionice osjetljive skupine
ne te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost) ste¢enih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog

el el (et an el vl ukljucuju se u zajednicu, a time, osim na njihovu psihi¢ku stabilnost,

indirektno se utjece na fizicku spremnost kroz ja¢anje motorike. Pola-

znici radionica i drugih aktivnosti stje¢u i nova znanja koja im mogu
Sukladno Zakonu o volonterstvu: o 8 VJ. . Ja xoj 8
pomodi prilikom eventualnog zaposljavanja.

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se

obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu dobrobit, bez postojanja

uvjeta isplate novcéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi.

PODACI O VOLONTERU/KI

. IME I PREZIME VOLONTERA/KE: ié
V. oPCI DIO Jadran Balenovi¢

OIB: 88760044677

NAZIV/I PROJEKTA/PROGRAMA NA KOJIMA JE

Volontiranje — prilika za nove kompetencije
VOLONTIRAO/LA:

PODACI O ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

PUNI NAZIV ORGANIZA- | Udruga za promicanje stvarala§tva ART STUDIO
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DATUM I GODINA UPISA
U MATICNI REGISTAR:

15. veljace 2008.

REGISTRIRAN PRI:

Uredu drzavne uprave

u Istarskoj Zupaniji

TORA VOLONTIRANJA: NAZIV VOLONTERSKE POZICIJE: Asistent na radionicama keramike
DT Sijanska cesta 6, Pula RAZDOBLJE VOLONTIRANJA! 23. studeni 2015. - 24. veljage 2016.
OIB: 23004270820 REGISTARSKI BROJ: 18001785 LOKACIJA PROVODENJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTEL | Art studio - Centar gradskih udruga Roje

i drugi javni prostori
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VI. OPIS VOLONTERSKE POZICIJE (POSLOVI, ZADACI I ODGOVORNOSTI VOLONTERA/KE)

Poslovi i zadaci:

asistiranje kod pripreme prostora, alata i materijala za keramicarsku radionicu,

e asistencija kod demonstriranja rada s glinom,
¢ valjanje preSom glinenih ploca,
e izvlalenje ekstruderom glinenih oblika,
. . . Vv . .V . /.
e priprema glinenih radova za pecenje u keramicarskoj pe¢i,
e asistiranje kod vadenja pe¢ene keramike iz pedi,
e pakiranje gotovih radova,
e pospremanje prostora, alata i materijala nakon zavrsetka keramicarske radionice,

e pomo¢ kod otvaranja izlozbe i podjela kataloga.

VII. NAZIV, VRSTA I TRAJANJE DODATNIH OSPOSOBLJAVANJA TIJEKOM VOLONTIRANJA

Volonter je kao dio osposobljavanja za volontiranje prosao edukaciju za volontere/ke u sklopu
projekta ,,Volontiranje — prilika za nove kompetencije® — 9 dana, a edukaciju je provela Udruga
SMART.

Uodi pocetka volonterskog rada u organizaciji upoznat je s radom organizacije kao i s na¢inom

njezina djelovanja i funkcioniranja te s poslovima koji se od njega o¢ekuju.

VIII. KOMPETENCIJE STECENE VOLONTIRANJEM

omunikacija na materinskom jeziku (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na materinskom jeziku:
K k terinsk ku (ki
primjereno izrazavanje, misli, miéljenja i osjecaja; sluéanje i govor; Citanje i pisanje; jasno izrazavanje;

razumijevanje tudih ideja; izrazavanje i tumacenje apstrakenih pojmova i sl.)

Poslovi koje je volonter obavljao kroz volontersku poziciju omogu¢ili su mu da unaprijedi usmeno

izrazavanje kroz kontinuiranu komunikaciju s polaznicima radionica, razumijevanje tudih ideja

i tumacenje apstraktnih pojmova.

Komunikacija na stranim jezicima (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na stranim jezicima: izrazava-
nje na stranom jeziku u govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/piSu na stranom jeziku;

interkulturoloska komunikacija i razumijevanje i sl.)

/

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji (klju¢ne rijeci
za Matematic¢ku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rje$avanje sva-
kodnevnih problema vezanih za projekte logi¢kim razmisljanjem i izvodenjem logickih zakljuc¢aka;
upotreba grafikona, modela i formula itd. u prezentacijama; izrada nacrta projektnog proracuna;
koritenje tehni¢ke opreme; izvodenje zaklju¢aka zasnovanih na dokazima; propitivanje znanstve-

nih pojmova i ideja i sl.)

/

Digitalna kompetencija (klju¢ne rijei za Digitalnu kompetenciju: koristenje novih medija; upotre-
ba programa za tehni¢ku opremu; komuniciranje i razmjena informacija kroz online komunikaciju

i mreZe; razvijanje kriti¢kog razmisljanja o informacijskoj tehnologiji i sl.)

/

Utiti kako uéiti (klju¢ne rije¢i za Utiti kako uditi: promisljanje o vlastitom stilu u¢enja; definiranje
i ostvarivanje ciljeva u¢enja; pronalazenje, vrednovanje i procesuiranje novih informacija i znanja;
upravljanje vlastitim vremenom u procesu ucenja; trazenje i koriétenje pomoc’i u ucenju; sposobnost

koriStenja novog znanja u praksi i sl.)
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Steena znanja na kerami¢kim radionicama, odnosno u izravnoj izradi keramic¢kih predmeta,

volonter je primjenjivao prilikom asistiranja drugim polaznicima keramicke radionice te im pre-

nosio ste¢ena znanja.

Socijalna i gradanska kompetencija (klju¢ne rijeci za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvaranje
novih drustvenih kontakata i prijateljstava; suo¢avanje s novom situacijom vezanom za rad u orga-
nizaciji; po potrebi rjeSavanje sukoba; razumijevanje drustvenog ponasanja i kodeksa iz drugacijeg
okruZenja; preuzimanje inicijative vezane za drustvene i gradanske teme; u¢inkovito i konstruktivno
sudjelovanje u drustvenom i poslovnom Zivotu; sudjelovanje u gradanskom Zivotu; posveéenost ak-

tivnom i gradanskom sudjelovanju; poznavanje institucija i politika vaznih za demokratsko drustvo)

Poslovi i zadatci koje je volonter obavljao u sklopu volonterske pozicije omogué¢ili su mu da una-
prijedi svoje socijalne kompetencije te da polaznike poti¢e na aktivno sudjelovanje. Ove je kompe-
tencije razvio uspostavljanjem novih kontakata i prijateljstava s polaznicima radionica i njihovim
voditeljima.

Volonter je vrlo brzo usvojio na¢in rada i funkcioniranja u organizaciji i s voditeljima radionica.
Polaznici su ga izuzetno rado i lako prihvatili. Pruzao je pomo¢ polaznicima radionica s tesko¢ama

u razvoju, ali je jednako tako bio nenametljiv u situacijama kada nije bilo potrebe za njegovom

podrskom polaznicima.

Inicijativnost i poduzetnost (klju¢ne rijeci za Inicijativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u prak-
su; kreativnost i inovativnost; preuzimanje rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja
i upravljanja projektima; osvijestenost o etickim vrijednostima i dobrom upravljanju; umrezavanje

i stvaranje kontakata i sl.)

Volonter je kroz volonterske aktivnosti razvio sposobnost motiviranja drugih, sposobnost prona-

laska optimalnog rjesenja i sposobnost rada u timu.

Kulturna svijest i izrazavanje (klju¢ne rije¢i za Kulturnu svijest i izrazavanje: izrazavanje ideja

i osjecaja na kreativan nadin; koristenje umjetnosti, glazbe, knjizevnosti ili medija; promisljanje

o vlastitom kulturoloskom porijeklu i o kulturoloskim razlikama; spremnost uklju¢ivanja u nove

oblike kulturnih iskustava i sl.)

Poslovi i zadatci koje je volonter obavljao omogué¢ili su mu da unaprijedi izrazavanje i to kroz
kontinuiranu komunikaciju s polaznicima radionica. Volonter je u sklopu volonterske pozicije

podigao i razinu svoje kulturne svijesti kroz pomo¢ u osmisljavanju izlozbe radova, davanjem

sugestija prilikom postavljanja izloZbe te tijekom programa otvorenja izlozbe.

Ostalo (Tijekom aktivnosti volonter/ka moze stedi nekoliko vjestina vrijednih da ih se spomene

uz gore navedene klju¢ne kompetencije. Ovdje imate moguénost da ih opisete)

Volonter je tijekom aktivnosti bio vrlo strpljiv, dolazio je redovito i zadnji odlazio te opéenito
pokazao visoku razinu odgovornosti i predanosti poslovima i zadatcima koji su mu bili dodije-
ljeni. Svojim volonterskim angazmanom volonter je dao znacajan doprinos uspjesnom radu tima

Art studija.

Datum i mjesto

13. travnja 2016., Pula

VOLONTER/KA M.P. ORGANIZATOR/I
VOLONTIRANJA VOLONTIRANJA
Jadran Balenovi¢ Igor Fabris
(potpis) (potpis odgovorne osobe)
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Svim volonterima, pa tako i onima koji se ne angaziraju u dugoro¢ne volonterske programe i ne
moze im se izdati potvrda o kompetencijama, organizatori volontiranja obvezni su izdati pisanu
potvrdu o volonterskim aktivnostima. Zakonom o volonterstvu odreden je minimum informacija
koje potvrda o volontiranju treba sadrzavati, dok organizatori volontiranja zadrzavaju pravo na sam
izgled potvrde. Informacije koje potvrda o volontiranju mora sadrzavati su:

e osobni podatci o volonterki ili volonteru,

e podatci o vremenu volontiranja,

¢ podatci o edukaciji,

o kratak opis volonterskih aktivnosti te

o ostale specifi¢nosti pojedinog oblika volontiranja.

Kao pisana potvrda moze posluziti i volonterska knjiZica s obzirom na to da u sebi sadrzi mogué¢nost

biljeZenja svih podataka propisanih Zakonom o volonterstvu.

\ 3 | voLoNTERSKA
KNJIZICA

I na kraju, volontiranje ne¢e nuzno dovesti do pla¢enog posla, ali ée osobu iz stanja neaktivnosti

dovesti u stanje angaziranosti u zajednici i aktivnog trazenja pla¢enog posla, a po zavrsetku volon-

tiranja volonteri ¢ée:

e unaprijediti svoje sposobnosti i povecati prilike za moguénosti brzeg zaposljavanja na trzistu
rada;

e stedi novo profesionalno iskustvo i nove reference;

e biti u moguénosti prezentirati potencijalnom poslodavcu svoje radne i profesionalne vjestine
te koristi koje ¢e imati njegova organizacija ili poduzeée od istih;

e imati unaprijeden Zivotopis s novim profesionalnim iskustvom.

Po mom misljenju volontiranje je pomaganje drugima na bilo koji nac¢in i posveéivanje svog vremena
za druge.

Bez obzira na to koliko smo svi razli¢iti, svatko treba biti prihvaéen bez obzira na neki svoj nedo-
statak. Volontiranje u Mi centru omogu¢ilo mi je da steknem kompetencije za administratora koje
¢e mi kasnije koristiti za posao. NajviSe me odusevila atmosfera kakva vlada u ustanovi jer su svi
uvijek veseli i nasmijani.

Imala sam priliku druZiti se s njihovim korisnicima koji su izrazili zadovoljstvo uslugama koje im
pruza ustanova, ali prije svega zadovoljni su opustenom atmosferom kakva vlada na druZenjima.
Po mom misljenju stekla sam vjestine za administratora, $to ¢u u buduénosti raditi, ali prvenstveno

jedno divno iskustvo koje mi je omogudilo da upoznam mnogo ljudi s razli¢itim Zivotnim pri¢ama.

MATEA BILISKOV
VOLONTERKA U “MI” —

CENTRU ZA POMOC I NJEGU

Emir je do sada, kaZze, samo neformalno volon-
tirao, ali nikada ovako sluzbeno kada se zna
Sto radi i tko je zaduzen pomodi mu.

»Pomazem u obavljanju papirologije, kod pla-
¢anja racuna, odlazim na teren ka korisnici-
ma, a nedavno sam bio angaziran u pripremi i
provedbi tradicionalnog Simpozija distrofi¢ara
Hrvatske koji se odrzao u Puli. Udruga u kojoj
volontiram je super, ispunjen sam i sretan Sto

sam uvijek u pokretu®, rekao je Emir.

EMIR JAHOVIC
VOLONTER U DRUSTVU

Dodao je kako mu skripte s edukacije jos uvi-

jek dobro dodu jer ih povremeno kod kuée DISTROFICARA ISTRE

otvori i dita.
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Pojmovnik

INKLUZIJA

INKLUZIVNO
VOLONTIRAN]JE

KOORDINATOR
VOLONTERA

KORISNIK

MENADZMENT
VOLONTIRANJA

ORGANIZATORI

VOLONTIRAN]JA

VOLONTER

— proces uklju¢ivanja osoba iz drustvenih skupina u riziku od socijalne

isklju¢enosti u aktivno i ravnopravno sudjelovanje u drustvu.

— volonterske mogu¢nosti dostupne pripadnicima socijalno isklju¢enih
skupina s ciljem povec¢anja njihova uklju¢ivanja, aktivnog sudjelovanja

u drustvu i socijalnog osnazivanja.

— osoba koja koordinira volontere, uvodi ih u organizaciju i aktivnost u
koju ¢e biti ukljuceni, osigurava im uvjete za rad, prati njihov rad i daje im
redovitu podrsku. ZaduzZena je i za vodenje dokumentacije o volonterima

i aktivnostima koje obavljaju.
— fizi¢ka je ili pravna osoba koja prima usluge volontera.

— proces planiranja volonterskog programa, uklju¢ivanja i pra¢enja vo-

lontera tijekom angazmana u organizaciji.

— organizacija koja organizira volontiranje i u svoj rad uklju¢uje volon-
tere, a volontiranje mogu organizirati udruge, zaklade i fondacije, usta-
nove i sve druge pravne osobe iz ¢ijeg osnivackog akta proizlazi da nisu

osnovane s ciljem stjecanja dobiti (neprofitne pravne osobe).

— fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu,
sukladno vaze¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, ako druk¢ije

nije uredeno Zakonom o volonterstvu.

VOLONTIRAN]JE

ZAJEDNICA

— dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedni¢cku
dobrobit, a obavljaju ih osobe na nadin predviden Zakonom o volonter-
stvu bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja druge

imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

— za potrebe ovoga teksta odredena skupina ljudi koju povezuje neko
zajednicko obiljezje, bilo zemljopisno podruéje na kojem Zive, pripad-
nost nekoj skupini i sl. To moze biti: vjerska zajednica, gradska ¢etvre,

skolska zajednica i sL.
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