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NEKOLIKO RIJECI
AUTORICA

U izobilju inozemne literature koju koristimo vise godina s ciljem razvoja sto kvalitetnijih edukacijskih
programa i seminara, ipak se nismo odlucili na (jednostavniji) korak prijevoda, ve¢ na razvoj novoga
priru¢nika na domacoj sceni, koji bi trebao doprinijeti razvoju i promociji volonterskoga rada u Hrvatskoj.
Naime, nase visegodi$nje iskustvo rada u neprofitnome sektoru samo je na neki nacin i nametnulo tu
potrebu — unato¢ odli¢noj stranoj literaturi koju imamo prilike konzultirati, smatramo kako je sadrzaj istih
uvijek potrebno kontekstualizirati te prilagoditi trenutnoj praksi, trendovima i potrebama organizacija u
menadzmentu volonterskih programa u neprofitnim organizacijama u Hrvatskoj.

Razvijati, odnosno pisati neki priruc¢nik, ve¢ je izazov sam za sebe. Pisati jo$ k tome o kvalitetnom sustavu
upravljanja volonterskim programima u neprofitnim organizacijama, stavlja pred nas visoko postavljen cilj.
Ipak je sam volonterski angazman kamen-temeljac razvoja civilnoga drustva, a volonteri nesebi¢ni pomagaci
i pokretaci promjena u zajednici. Bez obzira na silni entuzijazam koji pokazuju u radu, i njih je potrebno
voditi, usmjeravati, pomagati im i savjetovati. Publikacija je namijenjena svim neprofitnim organizacijama
koje su potencijalni organizatori volonterskih aktivnosti (kao $to su udruge, zaklade, fundacije, javne
ustanove iz podrucja odgoja i obrazovanja, zdravstva, kulture i socijalne skrbi, jedinice lokalne i podru¢ne/
regionalne samouprave, vjerske zajednice, turisti¢ke zajednice, sindikati), odnosno onima koji su odlucili
ulagati u svoje volonterske programe kako bi im dala smjernice za rad s volonterima. Ovaj priru¢nik krece
od postavke da su volonteri sastavni dio organizacijske strukture, te moraju imati jasno mjesto unutar iste, i
biti detaljno upuceni u sve procedure i postojeée prakse koje su relevantne za posao koji obavljaju.

Koliko se menadzmentu volontera u $arolikom svijetu neprofitnih organizacija sve vise i vise posvecuje pa-
znje, govori i ¢injenica da se razvijaju i sustavi osiguranja kvalitete, usko usredotoceni samo na unaprjedenje
ovoga podrudja. Samo jedan primjer takve prakse jest britanski sustav kvalitete indikativnoga naziva engl.
Investing in Volunteers u prijevodu “Ulaganje u volontere”, koji kroz pokazatelje i predlozene pisane tragove
omogucuje svakoj organizaciji vlastitu procjenu stupnja razvoja menadzmenta volonterskog programa i ot-
kriva podrugja koja bi trebalo unaprijediti'. Prepoznajudi vaznost kvalitete u radu s volonterima, ali i potrebe
samih organizacija Hrvatska mreZa volonterskih centara je 2015./2016. izradila “Standarde kvalitete volon-
terskih programa za organizatore volontiranja”. U izradi standarda vodili smo se kriterijima da Standardi
kvalitete organizatorima volontiranja donose brojne koristi:

e Na taj na¢in pokazuju javnosti predanost volontiranju i u¢inkovitom upravljanju volontera
e Postizu veci ugled u lokalnoj zajednici i medu donatorima

e Povecavaju motivaciju svojih volontera

e Poti¢u ukljucivanje gradana na volontiranje

e Minimiziraju potencijalne rizike koji proizlaze iz uklju¢ivanja volontera.

1 Vise informacija o sustavu potraziti na http://iiv.investinginvolunteers.org.uk

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
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Cilj ovog priru¢nika je menadzment volonterskog programa prikazati kao vazan dio razvoja ljudskih resursa
u svakoj organizaciji, predstaviti ciklus menadzmenta volonterskog programa kroz koji mozete pratiti

razvoj uklju¢ivanja volontera u vase organizacije i osvijestiti potrebu stalnoga ulaganja u volontere i rad s
volonterima.

Ovaj je priru¢nik podijeljen u 8 temeljnih cjelina, sukladno 8 faza koje ¢ine ciklus menadzmenta
volonterskog programa. Pored teorijskih uvoda i analiza, priru¢nik smo htjeli obogatiti primjerima dobre
prakse iz hrvatskih organizacija civilnoga drustva i institucija, te se ovom prilikom zahvaljujemo svima
¢ije smo primjere koristili. Nadamo se da ¢e vam primjeri pomodi i motivirati vas na aktivniji angazman u
razvoju ovoga sustava u vasim organizacijama.

Y2Old0LNY 123114 OAITOMAN

U priru¢niku koristimo termin “menadzment volonterskog programa”. Smatramo da je sam termin
»menadzment“ postao sastavni dio rje¢nika vezanoga za razlicite upravljacke procese unutar svake,

pa tako i neprofitne organizacije. Nadalje, pod pojmom neprofitne organizacije u ovom priru¢niku
podrazumijevamo organizacije civilnoga drustva koje uklju¢uju udruge, zaklade, fundacije, ali i institucije
i javne ustanove iz podrucja odgoja i obrazovanja, zdravstva, kulture i socijalne skrbi, vjerske zajednice,
turisticke zajednice, sindikate te jedinice lokalne i podru¢ne/regionalne samouprave.

U ovom priruéniku koristeni su izrazi napisani u muskom rodu, a odnose se kao neutralni na sve osobe,
neovisno o njihovom spolu ili rodu.

Svjesni smo da nismo u mogu¢énosti pruziti jednoznacan i nepogresiv odgovor, niti recept koji bi
»Zamirisao“ u va$im organizacijama i rije$io mnoge izazovne situacije, ali se ipak nadamo kako ¢e ova
publikacija na¢i mjesto u mnogim neprofitnim organizacijama u Hrvatskoj, i to ne na policama nego u
rukama djelatnika, kao i samih volontera.
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O VOLONTERSTVU

Volonterstvo kao dobrovoljna aktivnost jest, prije svega, sloboda izbora, a sloboda je osnovna teznja ljudske civi-
lizacije i obiljeZje demokracije. Osim toga, volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti kako bi oni
koji imaju otezane zivotne okolnosti postali ravnopravni ¢lanovi zajednice. Volontiraju¢i imamo priliku pomodi
drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe oko nas.

Volontiranje se kroz povijest javljalo u razli¢itim oblicima, od tradicionalnih obicaja uzajamne pomoc¢i do or-
ganiziranog djelovanja zajednice, posebice u kriznim razdobljima. Organizirana pomo¢ provodila se kroz djelo-
vanje razli¢itth humanitarnih i dobrotvornih udruZenja. Danas, u svijetu razvijene demokracije, nositelji volon-
terskoga angazmana jesu pojedinci — gradani, koji mogu djelovati neformalno kroz inicijative ili formalno kroz
organizacije civilnoga drustva te javne ustanove i institucije.

U Hrvatskoj se u posljednjih deset godina razvijaju novi pristupi organiziranoga volontiranja. Ve¢ina orga-
nizacija civilnoga drustva velik dio svojih aktivnosti zasniva i provodi uz pomo¢ i podrsku volontera, koji po-
klanjanjem svojega slobodnog vremena, znanja, vjestina i kontakata, organizaciji donose neprocjenjive koristi.
Razli¢ita istrazivanja usmjerena na problematiku volonterstva ukazuju da postoji spremnost gradana na volon-
terski rad uz preduvjet postojanja prikladne infrastrukture, $to ukljucuje i kvalitetan menadzment volonterskog
programa koji treba biti uspostavljen unutar organizacije.

Upravo takvo volontiranje u organiziranim uvjetima definirano je i Zakonom o volonterstvu (NN58/07 i
22/13) u kojemu je volontiranje definirano kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, bez postojanja uvjeta
isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

Brojne su odrednice, dimenzije i nacela volonterskoga rada, ali kao $to vidimo iz Zakona je neplaceni, slobod-
nom voljom izabrani rad koji moze koristiti pojedincu volonteru, ali od kojeg prije svega korist imaju drugi
(grupe ljudi, $ira zajednica). Compact? ¢ak prosiruje ovu definiciju i ukljucuje jo§ dva dodatna kriterija a to
su raznolikost, u smislu da volontiranje treba biti otvoreno za sve i prepoznavanje (nagradivanje) volonterskog
rada.

U javnosti se u Hrvatskoj ¢esto pojavljuju razli¢ita tumacenja i koncept volontiranja u kojima naj¢e$¢e nedostaju
dva izuzetno vazna kriterija, kriterij slobodne volje i koristi za druge (grupe ljudi, sire zajednice). Neki od primje-
ra s kojima smo se susreli su: drustveno koristan rad koji se koristi u konceptu alternative

2 Compact je sporazum iz 2010. koji ureduje odnos, suradnju i financiranje civilnog drustva i Vlade Engleske.
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sluzenju zatvorske kazne, zatim staziranje u pojedinim strukama u neprofitnim i profitnim organizacijama,
mjere poticanja zaposljavanja (stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa) uz smanjenu
naknadu za rad u cilju stjecanja iskustva, znanja i vjestina, zatim drustveno korisno ucenje, koje nije ni volon-
tiranje, a ni praksa u poslovnim subjektima. Jednako tako, pomaganje svojim bliznjima, uzoj i $iroj obitelji je
podrudje koje se moze promatrati kao oblik neformalnog volontiranja, ali na njega se Zakon o volonterstvu ne
odnosi, te ono predstavlja podrucje uzajamne pomodi koje nuzno ne mora biti niti akt slobodne volje, a niti
prepoznato ili nagradeno od strane zajednice. Vazno je za dodati da svi spomenuti oblici u usporedbi nisu nista
manje vrijedni za razvoj pojedinca ili zajednice te da volontiranje nije neki visi/vazniji oblik od bilo kojeg dru-
gog oblika sudjelovanja, pomaganja ili doprinosa, ali su konceptualno razli¢iti i zahtijevaju drugadiji pristup u
promociji, razvoju i ukljucivanju.

U Europskom kontekstu, volontiranje je vrlo visoko pozicionirano u razli¢itim strategijama u kojima se navodi
da volontiranje stvara ljudski i socijalni kapital. Ono je put u integraciju i zaposljavanje te klju¢ni faktor za osna-
Zivanje socijalne kohezije. Najvise od svega, volontiranje uvodi temeljne vrijednosti pravde, solidarnosti,
inkluzije i gradanstva u zajednicu a na kojima je Europa utemeljena. Volonteri pomazu oblikovati europsko
drustvo, a volonteri koji rade izvan svojih mati¢nih drzava’, aktivno pomazu u izgradnji Europe gradana®. Ui-
stinu, volonterske aktivnosti vrlo su usko povezane s mnogim podru¢jima politika Europske Unije — kao sto su
gjelozivotno obrazovanje, ruralni razvoj i sport — pri ¢emu dodaju vrijednu dimenziju programima Europske
Unije®.

Jedna od vaznijih je strategija Europa 2020, gdje volontiranje izravno doprinosi klju¢nim ciljevima politika EU,
kao $to su socijalno uklju¢ivanje, zaposljavanje, obrazovanje, razvoj vjestina i gradanstvo. Njegovi pozitivni uéinci
potvrdeni su novim pokazateljima koji mjere socijalnu koheziju ili sre¢u, povezanost, aktivnost te dobrobit volonte-
ra. To vrijedi i za volontiranje u podru¢jima u kojima se intenzivno koristi znanje poput obrazovanja i istrazivanja,
ukljuc¢ujudi i medunarodnu suradnju. Osim toga, volontiranje se vidi kao nacin u¢enja novih vjestina i prilagodbe
promjenama na trzistu rada nezaposlenih osoba te posljedi¢no i mehanizam koji ¢e doprinijeti dostizanju ciljane
stope zaposlenosti u EU od 75% do 2020. godine. Volonterstvo ima vaznu funkciju u doprinosu gospodarskom
razvoju. Ovo je osobito vazno tijekom razdoblja gospodarskih poteskoca i $tednje u kojem je i Hrvatska trenutno.
Putem volontiranja povecava se i solidarnost kada se ljudi uce prilagodavati tehnoloskim promjenama, globalizaciji
i starenju populacije Studija® koju je potaknula Komisija utvrdila je da je u 2010. godini priblizno 100 milijuna Eu-
ropljana sudjelovalo u volonterskim aktivnostima. Uz ovaj ukupni podatak, potrebno je istaknuti da se sudjelovanje
u volonterskim aktivnostima znacajno razlikuje u razli¢itim dijelovima EU.

3 Jedan od programa koje volonteri mogu koristiti kako bi volontirali je Europska volonterska sluzba (EVS),

koji omogucava mladim Europljanima da daju svoj doprinos svijetu i pritom nauce nova znanja i vjestine.
4 Izvjes¢e EU o gradanstvu- Uklanjanje prepreka za ostvarivanje prava EU gradana, COM (2010.) 603 zavr$no od 27. listopada 2010.
5 Priop¢enje komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija, 2011.

6 ,Volontiranje u Europskoj Uniji“ (GHK 2010.)
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O MENADZMENTU
VOLONTERSKOG
PROGRAMA

MenadZment volonter skog programas je zapravo proces planiranja koji nas usmjerava na
promisljanje unutar organizacije o uklju¢ivanju volontera, daje odgovore na pitanja zasto uklju¢ujemo vo-
lontere, $to time postizemo, kako i gdje ih uklju¢ujemo, tko prati rad volontera i na koji nacin prepoznajemo
njihov rad, $to su ujedno i osnovne smjernice svim potencijalnim organizacijama koje organizirano i promi-
$ljeno ukljucuju volontere u rad svojih organizacija (organizatorima volontiranja).

Ciklus menadzmenta volonterskog programa sastoji se od 8 faza, koje trebaju biti jednako dobro razvi-
jene kako bi cjelokupni volonterski program organizacije bio kvalitetan i odrziv.

Kao sastavni dio rada s volonterima, svaka bi organizacija trebala imati pripremljene smjernice za svoje vo-
lontere. Volonteri unutar organizacije sastavni su dio organizacijske strukture, te moraju imati jasno mjesto
unutar iste i biti detaljno upudeni u sve procedure i postojeée prakse unutar organizacije, koje su relevantne
za poziciju na kojoj se nalaze i posao koji obavljaju.

Razli¢iti su motivi zasto neprofitne organizacije uklju¢uju volontere u svoje aktivnosti. Neki od motiva su:

e Razvoj blizih veza i uspostavljanje kontakata u zajednici

e Potencijal za nove ideje i novu energiju

e Razvoj $ire mreze ljudi zainteresiranih za cilj ili misiju organizacije

e Bolji odnosi s javnoséu kroz povecanu vidljivost djelovanja organizacije
e Dodatne specifi¢ne vjestine za organizaciju

e Dodatna podrska i suradnici s kojima se moze uciniti vise bez povecanja troskova organizacije, a bez
iskoristavanja volontera.

Iskustvo angazmana na provedbi razli¢itih projekata govori nam kako su gradani, a potencijalni volonteri,
spremni ukljuditi se prvenstveno u one projekte ili aktivnosti koje ¢e imati izravan u¢inak na njihov zivot, od-
nosno Zivot ¢lanova obitelji te ostalih bliskih im ljudi. Nadalje, motivirajuce za volontere svakako se pokazalo i
ukljucivanje u one projekte ili aktivnosti koji osiguravaju konkretne, vidljive i dugoroéne rezultate u zajednici
u kojoj zive i rade. Spremnost na aktivniji angazman gradani pokazuju i u situacijama kada ¢e svojim dopri-
nosom uciniti zajednicu ljepsim, kvalitetnijim i sigurnijim mjestom za zivot ili pak ako se u zajednici pojavi
problem ili potreba za (ije se rjeSenje ne moze dugo ¢ekati, jer je od presudne vaznosti za one koji su dio te
potrebe ili problema.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima
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O SKOLSKOM VOLONTIRANJU

U razvijenim drustvima zapadne demokracije, sustav odgoja i obrazovanja igra vaznu ulogu u promovira-
nju vrijednosti volonterstva, a $kole preuzimaju aktivnu ulogu u poticanju i razvoju $kolskog volontiranja.
Skolsko volontiranje predstavlja koncept u kojem $kole, kao odgojno-obrazovne ustanove, mogu promicati,
poticati i organizirati volonterski rad.

Skola bi, kao klju¢ni nositelj odgoja i obrazovanja, trebala pripremiti u¢enike za suzivot s drugima u zajednici
te razvijati i poticati kvalitetan sustav vrijednosti i odgovornosti za zajednicu. Volonterski angazman ucenika
moze biti od neprocjenjive vaznosti za njihov razvoj. Volontiranje osnazuje pojedinca, u¢i odgovornosti, iz-
graduje osjecaj solidarnosti i poti¢e na djelovanje u drustvu.

Skola moze djelovati na nekoliko na¢ina. Kroz promicanje vrijednosti volonterstva na razlicite nacine moze
udenicima prenijeti pozitivne vrijednosti. Takoder, moze ih informirati o moguénostima volontiranja i pruZiti
ucenicima podrsku kod organiziranja volonterskih aktivnosti unutar $kole i izvan nje. Medutim, $kola moze
za svoje ucenike, njihove roditelje, nastavnike ili volontere iz zajednice organizirati volonterski rad na nadin
da pripremaju, organiziraju i prate volonterske aktivnosti u skoli ili lokalnoj zajednici.

O INKLUZIVNOM VOLONTIRANJU

Koncept inkluzivnog volontiranja predstavlja promjenu paradigme u kojoj se na socijalno isklju¢ene osobe koje
su obi¢no korisnici volonterskih usluga, po¢inje gledati u novoj ulozi — ulozi davatelja i doprinositelja zajednici.
Volontiranje kao drustveni fenomen ima potencijal doprinijeti drustvenom zdravlju zajednice i drustvu u
¢jelini. Takoder, volontiranje u sebi sadrzava mo¢ transformacije volontera — pojedinca prema vecoj samou-
vjerenosti, osje¢aju osobnog postignuca, nove profesionalne inspiracije, i jo§ puno toga. Volontiranje posebno
moze osnaziti pripadnike onih skupina u drustvu koji su tradicionalno bili primatelji volonterskih usluga.
Suprotno tradicionalnom poimanju, upravo pripadnici tzv. marginaliziranih skupina donose jedinstven pa-
ket vrijednosti, znanja i vjestina u svaki volonterski program, a time i u svaku organizaciju. Ovako postavlje-
ni volonterski programi razbijaju stereotipe i predrasude, doprinose borbi protiv diskriminacije i mijenjaju
percepciju o tome kako oni koji su do sada, u pravilu, gotovo uvijek bili primatelji, mogu doprinijeti drustvu
kao volonteri.

Osnovni preduvjet koji je potrebno ispuniti kako bi ova ideja postigla odrzivost je suradnja $to veéeg broja
klju¢nih dionika, a to su: neprofitne organizacije i ustanove koje ¢e primijeniti program inkluzivnog vo-
lontiranja i primiti volontere; organizacije civilnog drustva koje rade s marginaliziranim skupinama (udru-
ge osoba s invaliditetom, udruge nacionalnih manjina, organizacije koje rade s besku¢nicima, izbjeglicama,
povratnicima, zavodi za zaposljavanje, i sl.); te predstavnici tijela drzavne uprave klju¢nih nositelja politike
socijalnog uklju¢ivanja, zaposljavanja i razvoja volonterstva.

O KORPORATIVNOM VOLONTIRANJU

Volontiranje poslovnog sektora je trend u volontiranju u kojem poslovni sektor potice svoje zaposlenike na
volontiranje. Volontiranje zaposlenika je neplacena aktivnost poticana i podrzana od strane tvrtke/poduzeca,
koje pomaze neprofitnome sektoru i doprinosi razvoju zajednice. Najcesce se taj dobrovoljni angazman od-
nosi na uklju¢ivanje zaposlenika u razlicite aktivnosti/akcije organizirane od strane neprofitnih organizacija.
Podrska zaposlenika se ogleda u informiranju i poticanju zaposlenika na volonterski angazman, omoguda-
vanju fleksibilnog radnog vremena zaposlenika koji volontiraju, organiziranju timova zaposlenika za provo-
denje volonterskih akcija izvan ili u okviru radnog vremena i nagradivanju volonterski aktivnih zaposlenika.
Koristi od korporativnog volontiranja imaju same kompanije, zaposlenici i zajednica.

Volontiranje poslovnog sektora jedan je od novijih oblika drustveno odgovornog poslovanja, barem kada je
Hrvatska u pitanju. Radi se o vrlo specificnom i inovativnom nacinu pridonosenja boljitku zajednice u kojoj
tvrtka djeluje, jer diversificira na¢ine na koje privatni sektor moze osmisljavati filantropske aktivnosti.
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ZAKONSKA REGULATIVA VOLONTIRAN]JA U RH

Jedna od pretpostavki, odnosno predrasuda vezanih uz volontiranje, kako se radi o neformalnoj aktivnosti,
jest da volontiranje ne zahtijeva pravni okvir. Analize u pojedinim zemljama pokazale su kako nepovoljni
zakonski okviri mogu predstavljati ozbiljnu prepreku volontiranju, s obzirom da mnogi nacionalni zakoni ili
ometaju volontiranje ili propustaju podrzati ga. Ovo se posebno odnosi na one zemlje gdje volontiranje nije
unutarnji dio drustvene kulture. S druge strane, u zemljama u kojima je tradicija volontiranja visoka, kao $to
su Velika Britanija ili Njemacka, volontiranje i volonteri su implicitno zastic¢eni i ukljuceni u razne zakone.
Problematika zakonodavnog okvira postaje osobito vazna za one volonterske angazmane koji zahtijevaju re-
dovito i dugotrajno angaziranje. Za vrijeme razdoblja volontiranja, dugoro¢ni volonteri su, bilo izravno ili
neizravno, podlozni razli¢itim zakonima, kao $to su: zakoni o radu, porezni zakoni i zakoni o obveznim odno-
sima. Mogudi problemi, koji se pojavljuju kao posljedica nedostatka pravne zastite, kre¢u se od pogresne pri-
mjene radnog zakonodavstva, preko gubitka povlastica za nezaposlene i obveznopravnih problema, do obav-
ljanja volonterskih duznosti u opasnim uvjetima i ¢injenice da volonteri nisu svjesni svojih prava i obveza.
Prilikom opseznih priprema za obiljezavanje Medunarodne godine volontera, uvidjelo se kako upravo nedo-
statak pravnog okvira umnogome otezava razvoj volonterstva. Ovo je posebno sluc¢aj u onim drzavama sredis-
nje i isto¢ne Europe gdje volontiranje nije unutarnji dio drustvene kulture. Stoga, Rezolucija Op¢e skupstine
UN-a: 6/38” preporuca drzavama stvaranje “poticajnih fiskalnih, zakonskih i drugih okvira, uklju¢ujudi i one
za organizacije zajednica i neprofitne organizacije koje se bave volontiranjem, kroz sljede¢e metode:

e Uvodenje poticajnog zakonodavstva koji ima za cilj ohrabriti ili potaknuti gradane kako bi volontirali,

o Olaksavanje stvaranja partnerskih odnosa oko volonterskih djelatnosti u civilnom drustvu, uklju¢ujudi
dogovore za zajednicko planiranje, implementaciju i pracenje.

Preporuka Vijec¢a Europe No.R (94)® takoder upucuje drzave da definiraju volontiranje na nacionalnoj razini,
naglasavajudi njegove obrazovne aspekte i znacaj za drustvo. U Republici Hrvatskoj volontiranje kao drustve-
ni aspekt nije bilo popraceno posebnim zakonskim propisima sve do 2007. godine. Pitanje volontiranja bilo
je samo djelomi¢no pravno uredeno. Status dobrovoljnih vatrogasaca bio je takoder samo djelomi¢no ureden.

Zakon o radu do 2009. uvijek je omogucavao neki oblik pripravnistva / staziranja sto je ujedno dovodilo i do
mije$anja volontiranja sa staziranjem nazivajudi ih “volonterskim radom”. U kontekstu radnih odnosa taj je
izraz napusten 2009. godine u izmijenjenom Zakonom o radu (NN149/09). Danas, pod snaznim utjecajem
civilnog drustva u Hrvatskoj, ali i institucija Europske unije Vlada i Sabor Republike Hrvatske u znacajnoj su
mjeri zakonima, pravilnicima i strategijama unaprijedili drustveni i pravni okvir.

Znacajnije izmjene i dopune Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13)
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) usvojen je 8. veljace 2013. godine
na 7. sjednici Hrvatskog sabora, objavljen je 22. veljace 2013. godine u Narodnim novinama br. 22/13.

7 http://www.worldvolunteerweb.org/policy/international/resolutions/2002GA_A_RES_56-38/

8 Preporuka Vije¢a Europe No.R (94)4 Odbora ministara drzava ¢lanica o promociji volonterske sluzbe (1994)
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Znacajnije izmjene Zakona o volonterstvu (NN 58/07,22/13) odnose se na:

e dugotrajno i kratkotrajno volontiranje te volontiranje u kriznim situacijama,
e definiciju volontera,

e definiciju organizatora volontiranja,

¢ nacelo inkluzivnog volontiranja,

e situacije u kojima je obvezno sklapanje Ugovora o volontiranju,

e prava i obveze volontera i organizatora volontiranja,

e kompetencije steCene volontiranjem.

Dugotrajno i kratkotrajno volontiranje te volontiranje u kriznim situacijama

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07,22/13) redefinira se pojam dugotrajnog
volontiranja kao ,,ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje
3 mj. bez prekida.“ (¢l. 3., st. 3.). Zabranjeno je volontiranje u trajanju dulje od 40 sati tjedno u razdoblju du-
ljem od tri mjeseca bez prekida od najmanje 3 mjeseca. Uvodi se i pojam kratkotrajnog volontiranja ,,koje vo-
lonter obavlja jednokratno ili povremeno u vremensko ograni¢enom trajanju. (¢l. 3., st. 4.). Uvodi se i pojam
volontiranja u kriznim situacijama ,koje volonter obavlja u situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim
drustvenim situacijama“ (¢L. 3., st. 5.). Trenutno prava i obveze gradana koji volontiraju u kriznim situacijama
jo$ uvijek nisu uredena u mjeri potrebnoj da bi se osiguralo njihovo redovito i sigurno ukljucivanje u pruzanje
odgovora na krizne drustvene situacije. Prvi korak u tom pravcu napravljen je priznavanjem volontera kao
dijela sustava civilne zastite u zakonu koji regulira to podruéje donesenom pocetkom 2015. godine.

Definicija volontera

Redefinira se pojam volontera na nacin da poslovna sposobnost vise nije uvjet za volontiranje. , Volonter je, su-
kladno odredbama ovoga Zakona, fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj, ili inozemstvu, sukladno
vaze¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, ako drugacije nije uredeno ovim Zakonom* (¢l. 6., st. 1.)

Definicija organizatora volontiranja

Znacajne izmjene odnose se i na organizatore volontiranja. Sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Za-
kona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) organizator volontiranja u smislu ovoga Zakona moze biti udruga,
zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga pravna osoba iz ¢ijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s
ciljem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba)® (¢l. 7., st. 2.). Organizatori volontiranja mogu biti i ustanove
kojima je osniva¢ fizicka osoba samo u dijelu neprofitnih aktivnosti. (¢l. 7., st. 6.)

Nacelo inkluzivnog volontiranja

Nove izmjene i dopune Zakona prepoznaju i dodaju nacelo inkluzivnog volontiranja (¢l. 14.) te se propisuju
odredbe koje obvezuju organizatora volontiranja da osobitu pozornost posveti osiguranju jednakih uvjeta vo-
lontiranja, s posebnim naglaskom na pripadnike socijalno isklju¢enih skupina stanovnistva, a s ciljem njihova
ukljucivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja. Takoder je propisana i obveza organizatora volontiranja da u
slucaju kada su volonteri pripadnici socijalno iskljucenih skupina osigura adekvatnu pomo¢ i pracenje rada
volontera od strane stru¢nih osoba.

Za osobe potpuno ili djelomi¢no lisene poslovne sposobnosti Ugovor o volontiranju sklapa skrbnik (zakonski
zastupnik) u pisanom obliku uz uvazavanje misljenja volontera $ticenika.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima



Sklapanje ugovora o volontiranju

Sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07,22/13), Ugovor o volontiranju
obvezno je zakljuciti u pisanom obliku prilikom dugotrajnog volontiranja, volontiranja s djecom, osobama s
invaliditetom, starim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama, ili osobama koje su potpuno ili djelomi¢no
lisene poslovne sposobnosti, volontiranja povezanog s pove¢anim rizicima za 7ivot i zdravlje volontera, vo-
lontiranja stranih drzavljana u RH, volontiranja drzavljana RH u inozemstvu i na zahtjev volontera. (¢l. 26.)

Izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) smanjuje se administrativno opterecenje
organizatora kratkotrajnih oblika volontiranja.

U slucaju kratkotrajnog volontiranja kojim se pruzaju usluge osjetljivim skupinama sukladno Zakonom ob-
vezni sastavni dio Ugovora o volontiranju je pisana izjava volontera koja sadrzava sljedece elemente: nepo-
stojanje sigurnosnih mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja, lije¢enja od ovisnosti, zabrana obavljanja zva-
nja, nepostojanje pravomoc¢ne osude ili vodenje kaznenog postupka za neke od kaznenih djela, nepostojanje
prekr$ajne pravne sankcije propisane Zakonom o zastiti nasilja u obitelji. (¢l. 27., st. 2.)

U slucaju takvog kratkotrajnog volontiranja, organizator volontiranja duzan je osigurati stalni nadzor nad
volontiranjem, te osigurati da volonter ne dode u nenadzirani kontakt s korisnikom volontiranja tijekom
¢itavog vremena volontiranja.

Kod dugotrajnog volontiranja s osjetljivim skupinama navedenim u Zakonu, obvezni sastavni dio Ugovora
o volontiranju je pisana izjava volontera, a organizator volontiranja duzan je uz pisanu suglasnost volontera
pribaviti posebno uvjerenje o podatcima iz kaznene evidencije. (¢l. 27., st. 3.)

Prava i obveze volontera i organizatora volontiranja
Novim izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) nadodana su jos neka prava i obve-
ze volontera, kao i organizatora volontiranja. (¢l. 30. — 32.)

Kompetencije stecene volontiranjem

Nove izmjene i dopune Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) osiguravaju instrumente vrednovanja vo-
lontiranja i priznavanja kompetencija, vjestina i iskustva ste¢enih volontiranjem kroz potvrdu o kompetenci-
jama ste¢enim volontiranjem za dugotrajne oblike volontiranja, a na zahtjev volontera. (¢l. 34.a). Nacionalni
odbor za razvoj volonterstva u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih izradio je univerzalni
obrazac Potvrde o kompetencijama steCenim kroz volontiranje kao i Vodi¢ za organizatore volontiranja i
volontere, kao pomoc¢ tijekom njezina popunjavanja.

Eticki kodeks volontera (NN 55/08)

Eticki kodeks volontera (NN 55/08) donio je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva 2008. godine temeljem
¢lanka 23. Zakona o volonterstvu (NN22/13). On predstavlja skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se
usmjerava proces organiziranog ukljucivanja volontera u aktivnosti za op¢u dobrobit. Cilj Etickog kodeksa
je promicanje pozitivne prakse volontiranja i primjene nacela i standarda volonterstva medu organizatorima
volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih usluga.

Svi organizatori volontiranja, volonteri i korisnici njihovih usluga obvezuju se da u svom radu djeluju suklad-
no nacelima i standardima kodeksa.
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ORGANIZACIJSKO
PLANIRAN]JE
UKLJUCIVANJA
VOLONTERA

Dobro planiranje klju¢ je uspjeha za sve poslove, pa tako i za menadzment volonterskog programa.
Kod planiranja rada s volonterima potrebno je odgovoriti na sljedeca pitanja: zasto Zelimo volontere u nasoj
organizaciji, $to se od volontera ocekuje, sto je sve potrebno osigurati kako bi se omogucio uspjesan rad volontera,
tko ce koordinirati rad volontere, tko e volontera uvesti u posao i organizaciju, tko e upoznati volontere s dje-
latnicima i korisnicima, tko Ce ga pratiti i pruzati podrsku i koja materijalna i financijska sredstva su potrebna.
Iako je volonterski rad neplacen, to ne znaci da ne postoje troskovi vezani uz ukljuc¢ivanje volontera.

Trebaju li nam volonteri i za koje pozicije?

Planiranje ne mora biti dug ili kompliciran proces, ali ako ga dobro odradite to ¢e vam dugoro¢no ustedjeti
mnogo izgubljenog vremena i energije. Za pocetak, razgovarajte sa svima koji ¢e biti uklju¢eni u vas volonter-
ski program tijekom procesa planiranja, uklju¢ujuéi upravljacku strukturu, zaposlenike, postojece volontere,
korisnike, i druge za koje mislite da su vazni u ovoj prvoj fazi. Odnosi izmedu volontera i djelatnika organiza-
cije mogu u najmanju ruku uzrokovati napetost i nezadovoljstvo u organizaciji ako se u planiranje ne ukljuce
svi. To ¢e dakako osjetiti i volonteri jednom kada ih ukljucite. Pogledi i misljenja svih u organizaciji pomodi
¢e vam u oblikovanju programa, identificirati probleme ili rizike i osigurati da se svatko osjeca ukljucen i
dio volonterske pri¢e. Mozda ¢e vam nakon razgovora vas volonterski program izgledati posve drugacije od
onoga $to ste u pocetku zamislili. Kako biste dobili misljenje svih u organizaciji, moze vam pomoc¢i anketa za
zaposlenike o ukljudivanju volontera u organizaciju.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima



Ovaj upitnik je napravljen kako bismo dobili informacije o Vasem misljenju o razvoju volonterskog programa

i ukljucivanju volontera u Vasoj organizaciji. Molimo Vas da iskreno odgovorite na sljedeca pitanja.

. Trebaju li Vasoj organizaciji volonteri? DA NE

Ako je odgovor pozitivan, objasnite zasto:

Ako je odgovor negativan, objasnite zasto:

. U koja podru¢ja rada Vase organizacije se volonteri mogu ukljuciti:
a) direktan rad s korisnicima (kreativne radionice, druzenje i Setnja, pomoc¢ u ucenju),
b) rad u administraciji (rad na racunalu, kopiranje, prijevodi, i sl.)
) organizacijski poslovi (radionice, koncerti, konferencije, javne manifestacije, i sl.)
d) odnosi s javnoscu (odrzavanje portala i drustvenih mreza, kontakti s medijima, i sl.)
e) terenski rad (anketiranje, promocija, plakatiranje, kuc¢na posjeta korisnicima, prijevoz korisnika)
f) radne akcije (transport, dostava, ¢is¢enje terena, i sl.)
g) ostalo

3. Koja znanja i vjestine su potrebne Vasoj organizaciji i djelatnicima kako bi se volonteri ukljucili?
a) znanja o uspostavljanju i vodenju volonterskog programa
b) sposobnost upravljanja i koordiniranja volonterskim aktivnostima
e) sposobnost rada s ljudima
) administrativne i IT vjestine
d) financijsko planiranje
f) sposobnost rada s povjerljivim i osjetljivim informacijama
g) sposobnost umrezavanja i povezivanja s drugim organizacijama
h) sposobnost pracenja i izvjestavanja o radu s volonterima
i) ostalo

. Jeste li spremni preuzeti ulogu koordinatora volontera/mentora u vasoj organizaciji?
Ako je odgovor pozitivan, objasnite kakva podrska bi Vam bila potrebna:

. Smatrate li da ukljucivanje volontera moze podici kvalitetu rada u Vasoj organizaciji?
Ako je odgovor pozitivan, navedite u kojim podru¢jima rada vase organizacije:

. Navedite u kojim podru¢jima rada Vase organizacije mozete podici kvalitetu rada ukljucivanjem volontera?

NIDVZINYDYO VHILNOTOA NINVAIDNITIIN O IrNVIISINOYd OMNSILVYLS




Putem ovakve kratke ankete ili samo razgovorom o ovim pitanjima sigurno ¢ete dobiti uvid u ono najvaznije:

e Postoji li nacelna zelja i volja za uklju¢ivanjem volontera?,

e Podrudja u koja se volonteri mogu ukljuciti,

e  Spremnost djelatnika da budu koordinatori volontera, mentori, itd.

e Sto jo$ u organizaciji trebate napraviti kako bi se volonteri ukljuéili?,

e Koja znanja i vjestine su potrebne Vasoj organizaciji i djelatnicima kako bi se volonteri ukljuc¢ili?,

e U kojim podru¢jima rada Vase organizacije mozete podici kvalitetu rada ukljuc¢ivanjem volontera?.

Prema rezultatima procjene potreba za ukljudivanjem volontera u organizaciji, trebate pripremiti listu svih
volonterskih pozicija koje vam trebaju, profil volontera, nacelna mjesta gdje Cete ih traziti te plan obuke za
potrebna znanja i vjestine djelatnika u vasoj organizaciji.

Kakve volontere trebamo?

Nekoliko je stvari o kojima trebate razmisljati, ali svakako, u ovoj fazi, trebate odluditi trazite li volontere
na dulje ili krace razdoblje. Kako bi vam pomogli u poc¢etnom promisljanju zelite li ukljuciti dugoroc¢ne ili
kratkoro¢ne volontere, oni se razlikuju prema interesu za organizaciju, na¢inu ukljucivanja, predanosti u
organizaciji i motivaciji.

Zakon o volonterstvu (NN 22/13) definira dugotrajno volontiranje kao ono koje volonter obavlja redovito i
kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida, dok se kratkotrajno odnosi
na ono koje volonter obavlja jednokratno ili povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju. Potrebno je vodi-
ti racuna o posebnostima volontera koji se Zele u organizaciju ukljuciti dugotrajno, odnosno kratkotrajno, te
posebnosti organizacije, i to su smjernice za sve ostale korake u okviru menadzmenta volonterskog programa.

Tko ¢e koordinirati volonterski program?

Kao i u svakom projektu i poslu, mora postojati osoba koja vodi brigu da se stvari odvijaju na vrijeme, kvali-
tetno i u okviru financijskih sredstava. Koordinacija volonterskog programa nije iznimka. U okviru planiranja
ukljucivanja volontera u organizaciju, od iznimne je vaznosti odrediti koordinatora volontera i pripremiti
opis posla koordinatora volontera — osobu koja ¢e biti zaduZena za koordinaciju volontera u organizaciji.
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DUGOROCNI VOLONTER KRATKOROCNI VOLONTER

Interes za organizaciju

* postoji samo opdi interes za organizaciju

* ne vide organizaciju kao znacajni dio svojega
Zivota

Nacin ukljucivanja

e javili su se organizaciji zbog specifi¢noga posla
unutar organizacije koji im je zanimljiv, ali nisu
zainteresirani za misiju organizacije

¢ kao rezultat velikoga dogadanja organiziranog
s ciljem ukljucdivanja $irega gradanstva u rad
organizacije

e prijatelj ili poslodavac ih je preporucio za

volonterski angazman

Predanost radu

Zele jasno definiran opis posla s ograni¢enim
trajanjem

e spremni su raditi samo jedan posao koji je jasno
definiran

e obi¢no ne ostaju dugo unutar jedne organizacije

mijenjaju organizacije

prepoznavanje njihovoga osobnog doprinosa, a
ne njihovog statusa unutar organizacije

e zahvaljuje im se na doprinosu i omogucuje da
nastave dalje
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Opis posla koordinatora volontera

Naziv pozicije:
Koordinator/ica volontera

Opis posla na kojem ¢e koordinator raditi i aktivnosti koje ¢e obavljati:

e Definiranje potreba za volonterima e Pralenje/supervizija volontera i pruzanje

e Definiranje opisa posla volontera u suradnji s podrske volonterima
drugim zaposlenicima e Suradnja s rukovodstvom organizacije

o Uklju¢ivanje volontera u volonterski program i redovno informiranje o volonterima i
organizacije volonterskim angazmanima

e Izracuniizrada prora¢una troskova e Promoviranje volonterskog programa u
volonterskog rada lokalnoj zajednici i suradnja s medijima

e Koordinacija volontera u organizaciji ¢ Provedba procjene uspje$nosti rada volontera

i volonterskog programa

Odgovornosti:

e Postivanje Zakona o volonterstvu i djelovanje sukladno Zakonu
e Odgovornost za ostvarenje ciljeva i zadataka volonterskog programa

e Odgovornost za pravovremeno, pravilno i kvalitetno izvr$avanje poslova i delegiranih zadataka

Potrebna znanja:

e Iskustvo u vodenju tima i organiziranju javnih akcija

e Zavrsena edukacija iz podru¢ja Menadzmenta volontera

Pozeljne osobine kompetencije:

e Dosljednost i upornost e Upravljanje konfliktima

e Vjestine vodenja tima — leadership e Upravljanje timom

e Organiziranost e Pozeljno poznavanje zakonodavstva vezano uz
e Kreativnost volontiranje

Izvjestavanje o napretku rada:

¢ Godi$nje pismeno izvjes¢e upravnim tijelima organizacije

e Prema potrebi ¢e$¢a usmena izvjeséa
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Radno vrijeme:

e Svaki radni dan Cetiri sata — pola radnog vremena.

e Ako bude potrebe, rad vikendom u dogovoru s voditeljem organizacije.

Dobrobiti radne pozicije:

e mogucénost sudjelovanja na edukacijama o volonterstvu i civilnom sektoru
e mogucnost razvijanja novih vjestina i kompetencija
e Sirenje kruga drustvenih kontakata

e doprinos izgradnji humanije i ukljucivije zajednice

Volonterski programi su vrlo raznoliki i kao takvi iznimno fleksibilni. Program moze ukljudivati ljude koji
volontiraju samo jednom godi$nje, nekoliko mjeseci, jednom tjedno, nekoliko dana u tjednu, primjerice samo
vikendom, i sl. Ako razli¢itim rasporedima uklju¢enosti jo§ dodamo i raznolikost ljudi koji volontiraju (dob,
edukacija, interesi, motivacija, itd.), organizacija ¢e vrlo brzo uvidjeti da je uklju¢ivanje volontera veliki logi-
sticki izazov.

Koordinator volontera je most organizacije sa zajednicom, gradanima, potencijalnim volonterima i kao takav
klju¢na je osoba o kojoj ¢esto ovisi kvaliteta volonterskog programa u organizaciji. Koordinator volontera
ujedno je zaduzen i za vodenje dokumentacije o volonterima, poslovima koje obavljaju, njihovom angazmanu
u organizaciji, njihovim znanjima i vje$tinama. Svi ti podaci pomazu pri pronalazenju volontera, odabiru,
pripremi programa obuke i neprekidnoj edukaciji, pruzanju priznanja za rad, i sl. Sto imate ve¢i broj volon-
tera u organizaciji, to e biti veca potreba za angazmanom koordinatora volontera. U nekim organizacijama
ta pozicija se kombinira s drugim poslovima na programu/projektu, a u posljednje se vrijeme na tu poziciju
zaposljavaju ljudi koji ¢e se baviti iskljucivo volonterima i volonterskim programom. Koordinatore volontera
mozete pronadi i putem objave natjecaja za radno mjesto koordinator volontera.

NATJECAJ ZA RADNO MJESTO

KOORDINATOR VOLONTERA (M/Z)

Mjesto rada: Split

Broj trazenih radnika: 1

Vrsta zaposlenja: Radni odnos, puno radno vrijeme, na odredeno vrijeme
Opis posla:

e Definiranje potreba za volonterima u organizaciji
o Definiranje, izradivanje i prilagodba opisa posla volontera u suradnji s drugim zaposlenicima

e Ukljudivanje volontera u volonterski program organizacije
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e Izracuniizrada prora¢una troskova volonterskog rada
¢ Koordinacija volontera u organizaciji
e Pracenje/supervizija volontera i pruzanje podrske volonterima

e Suradnja s rukovodstvom organizacije i redovno informiranje o volonterima i volonterskim
angazmanima

e Priprema i samostalno odrzavanje radionica na temu volonterstva
e Promoviranje volonterskog programa u lokalnoj zajednici i suradnja s medijima

e Provedba procjene uspjesnosti rada volontera i volonterskog programa
Razina obrazovanja: Visa ili visoka stru¢na sprema
Radno iskustvo:

e 1 godina iskustva u planiranju i vodenju radionica na temu civilnog drustva i volonterstva

e Volontersko iskustvo

Dodatni zahtjevi:

e Dobro poznavanje civilnog drustva u RH

e Iskustvo u vodenju tima i organiziranju javnih akcija

e Zavrsen trening/osposobljavanje za koordinatora volontera
e Spremnost za rad u timskom okruzenju

e Sposobnost rada pod pritiskom

e QOdli¢no poznavanje rada na racunalu

e (Qdli¢no poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu

Rok za prijavu je 8 dana od dana objave natjecaja. Uz prijavu za natjecaj, potrebno je priloziti Zivotopis u
Europass formatu, zamolbu, dokaz o stecenoj stru¢noj spremi i dokaz o volonterskom iskustvu. Prijave se
primaju isklju¢ivo postom na adresu organizacije.

Poslovi koje bi trebao obavljati koordinator volontera:

e Suradnja s menadzmentom organizacije

e Definiranje potreba za volonterima te koordiniranje izrade opisa pozicija volonterskih pozicija
suradnji s drugim ¢lanovima organizacije i voditeljima projekata,

e Organiziranje pronalazenja i uklju¢ivanja volontera u aktivnosti organizacije,

e Organiziranje plana i kalendara aktivnosti volontera,

e Komunikacija s volonterima i osobljem (odgovori na sva pitanja volontera u vezi njihovog rada,
kao i na pitanja profesionalnoga osoblja u vezi volonterskoga programa),

e IzvjeStavanje organizacije o statusu volonterskoga programa,

e Izrada proracuna troskova volonterskoga rada.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
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Koordinator volontera pruza potporu i volonterima i djelatnicima. Takva dvosmjerna komunikacija omogu-
¢ava prilagodljivost koja ¢e zadovoljiti potrebe volontera i organizacije. Odredivanje koordinatora volontera
ne znaci da ostali ¢lanovi i osoblje organizacije nisu ukljuceni u volonterski program, naprotiv, kada organi-
zacija donese odluku da sustavno pokrene volonterski program u organizaciji, svi unutar organizacije trebaju
biti spremni na nove izazove. Medutim, jedna kontakt osoba olaksat ¢e komunikaciju i koordinaciju za poten-
cijalne volontere, kao i za sve ostale ¢lanove i djelatnike organizacije ili ustanove. Cesto ljudi s kojima radimo
opisuju koordinatore kao ljudska bica sa super moc¢ima, ali evo za kratki pregled dali smo neke od najcesce
spominjanih osobina: o
organiziran
ﬂeksibi an komu.nikativan
lider etican

in(g/vativan. po/é.tu]uc'l
uvazavajuci .
asertivan

kreativan

Politike i procedure u organizaciji

Iako se volonteri odabiru po drugim kriterijima i rade pod drugim uvjetima, njihov rad u organizaciji treba
ukljuciti u politiku rada djelatnika i pojasniti kroz razvijene procedure. Na taj nacin éete urediti neke od
vrlo Cestih pitanja: Koga volonter zove u slucaju da ne moze obaviti svoj zadatak? Kako ukljuciti maloljetnike u
volontiranje? Koji troskovi se volonteru pokrivaju? Sto u slucaju povrede za vrijeme obavljanja volonterskog rada?.
Predvidanje situacija u kojima se mogu na¢i volonteri, djelatnici, ali i korisnici/ciljana skupina kao i procjena
rizika vezano uz volontersku poziciju, omogudit ¢e razvoj odgovarajucih postupaka. Mnoge organizacije ima-
ju Pravilnik o radu s volonterima, kao zaseban dokument ili uklju¢en u neku drugu vrstu Pravilnika o radu u
organizaciji. Dolje je jedan primjer kako Pravilnik o radu s volonterima moze izgledati.

Na temelju Zakona o volonterstvu (NN 22/13) Upravni odbor organizacije (u daljnjem tekstu organizacija ili
organizator volontiranja) donosi

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Pravilnik o radu s volonterima nudi zaposlenicima i angaziranim volonterima smjernice za
ukljucivanje i rad s volonterima te osnovu za upravljanje volonterskim programom.
(2) Namjera Pravilnika je postiéi ravnotezu izmedu ulozenog truda i postignutih rezultata, kako kod

volontera tako i kod organizacije; pruziti prakti¢no usmjerenje zaposlenicima i volonterima u sva
kodnevnoj komunikaciji i suradnji; minimalizirati probleme koji bi se mogli pojaviti u radu i posta
viti okvir za brzo rjesavanje mogucih problema.

(3) Izrazi koji se u Pravilniku koriste u muskom rodu, odnose se podjednako na oba spola
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2. DEFINICIJA VOLONTIRAN]JA

Clanak 2.

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog truda, vremena, znanja i vjestina kojima se obavljaju

aktivnosti ili usluge za dobrobit druge osobe ili op¢u dobrobit bez moguénosti isplate novcane

naknade ili potrazivanja neke druge imovinske koristi. Volontiranje u organizaciji organizirano je

sukladno Zakonu o volonterstvu (NN 22/13).

Volontiranjem se, sukladno Zakonu o volonterstvu, ne smatra:

 dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje nisu u skladu s Ustavom Republike Hrvatske,
drugim propisima Republike Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim obvezama,

 obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate ili potrazivanja nov¢ane nagrade ili
druge imovinske koristi, a koje se obavljaju bez zasnivanja radnog odnosa uredenim Zakonom o
radu,

* obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti poslodavca, imaju obiljezja
poslova za koje se zasniva radni odnos,

* stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa

 obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovora strana duzna pruziti drugoj ugovornoj strani
na temelju ugovora, osim ugovora o volontiranju

 obavljanje usluga ili aktivnosti koje je osoba duzna pruziti drugoj osobina temeljem zakona ili
drugih propisa

e izvr$avanje obveza sukladno sudskim odlukama i presudama

* bavljanje usluga ili aktivnosti uobicajene u obiteljski, prijateljskim i susjedskim odnosima

3. VOLONTERI

Clanak 3.
Definicija volontera

Prema ¢lanku 6. Zakona o volonterstvu, volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvat
skoj, odnosno koja volontira u inozemstvu, sukladno vaze¢im nacionalnim i medunarodnim
propisima.

Maloljetnim volonterom, u smislu Zakona o volonterstvu, smatra se osoba s navrsenih 15 godina
Zivota.

Clanak 4.

Organizacija podrzava uklju¢ivanje svih dobnih skupina volontera, postujuci Zakon o volonterstvu.
Pri angaziranju volontera mladih od 18 godina potrebno je unaprijed pribaviti pisanu suglasnost

zakonskog zastupnika, roditelja ili staratelja. Za volontere mlade od 15 godina volonterske aktivnosti
organiziraju se u suradnji s odgojno obrazovnim institucijama (0odgoj za volontiranje).

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima



4. PRAKTICNE SMJERNICE ZA RAD VOLONTERA I RAD S VOLONTERIMA

(1)
(2)

Clanak 5.
Ukljucivanje volontera

Djelatnici se poti¢u na suradnju u kreiranju znacajnih i produktivnih volonterskih poslova, kao i na
pomo¢ u regrutiranju volontera iz zajednice.

Definiranje novih volonterskih pozicija obavljaju djelatnici u dogovoru s Izvr$nim direktorom koji
odobrava finalni opis volonterske pozicije

Pri definiranju volonterske pozicije potrebno je identificirati dobit volontera na konkretnoj poziciji
(razvoj razli¢itih vjestina, nova iskustva, itd.) te je jasno naznaliti u opisu posla.

Clanak 6.
Standardi volontiranja

Uklju¢ivanjem u aktivnosti organizacije, volonter prihvaca standarde volontiranja koji postoje u or
ganizaciji, a uredeni su Pravilnikom za rad s volonterima i Etickim kodeksom volontera.

Ukoliko je to vazno za obavljanje pojedinog volonterskog posla, koordinator volonterskog programa
moze od volontera zahtijevati da dostavi na uvid uvjerenje o nekaznjavanju koje nije starije od $est mjeseci.
Organizacija zadrzava mogucnost odbiti volontera ukoliko volonter ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 5.
stavka 2. ovog Pravilnika, te ukoliko njegova dosadasnja znanja, vjestine i iskustva ne zadovoljavaju
kriterije za obavljanje pojedine volonterske aktivnosti.

Clanak 7.
Koordinator volontera

Ukljucivanje volontera i organiziranje njihovog rada zadatak je koordinatora volontera, a imenuje ga
izvr$ni direktor organizacije.
Uloga koordinatora volontera je sljedeca:

e Osmisljavanje volonterske pozicije ¢ FEvaluacija rada volontera

e Regrutacija volontera ¢ Nagradivanje volontera

* Selekcija volontera e Izdavanje potvrda o volontiranju
 Orijentacija i edukacija volontera e Potpisivanje Ugovora ukoliko je pisani

oblik potreban, te briga o ostalim
duznostima organizatora volontiranja
propisanima Zakonom o volonterstvu.

* Pracenje rada volontera

* Evidentiranja rada volontera

Clanak 8.
Evidencija rada volontera

Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator volontera ili druge
osobe koje rade s volonterima.

Evidencija volontera biljeZi se u obrasce koji uklju¢uju informacije o provedenim aktivnostima, broju
volonterskih sati, razdoblju volontiranja, nastalim troskovima te prigovore ili preporuke za daljnji rad.
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Clanak 9.
Orijentacija i obuka

Svi volonteri bit ¢e upoznati s organizacijom, zaposlenicima i radnim mjestom.
Upute sadrzavaju:

e opce informacije o organizaciji, uklju¢ujuéi njenu viziju i misiju

¢ informacije o organizacijskoj strukturi i vaze¢im pravilima

e pojasnjenje opisa radnog mjesta i o¢ekivanih rezultata

e upoznavanje sa zaposlenicima i suradnicima

e specifi¢nu obuku za posao kojeg bi volonter trebao obavljati

e obilazak radnog prostora i upoznavanje s organizacijskom kulturom

Dodatna edukacija ¢e biti osigurana ukoliko priroda volonterskog angazmana nalaze potrebu
njenog odrzavanja.

Clanak 10.
Supervizija

Supervizija je nacin praéenja uc¢inkovitosti volontera kako bi imali koristi od njihova angazmana,
kako bi se osiguralo prikladno izvr$avanje zadataka te kako bi ih se potaklo na rjesavanje problema i
omogucilo mentorsko vodenje.

Superviziju, u smislu svakodnevnog pracenja volontera, unutar volonterskog programa obavlja ko
ordinator volonterskog programa.

Supervizor/koordinator unaprijed dogovara s volonterom vremenski period (termin) u kojem ¢e
provoditi razgovor s volonterom na temu njegovog volonterskog angazmana. Supervizija se provodi
u cilju unaprjedenja rada, odrzavanja motivacije volontera te pruzanja podrske i povratnih informacija

Clanak 11.
Naknada troskova

Volonterima ¢e biti pokriveni troskovi volontiranja sukladno moguénostima organizacije (jedan
obrok i osvjezenje za rad duzi od 3 sata, putni i drugi troskovi nastali volontiranjem).

Volonter ¢e biti upoznat o podmirivanju troskova pri upoznavanju s volonterskom pozicijom.
Troskove je moguce nadoknaditi isklju¢ivo na osnovi priloZenih racuna.

Clanak 12.
Nagradivanje volontera

Nagradivanje volontera obveza je organizatora volontiranja.

Nagradivanje se provodi redovito, sukladno moguénostima i prilikama organizatora volontiranja.
Sustav nagradivanja treba biti uskladen s opisima poslova volontera i izvr$enim zadacima kako bi se
osigurala ujednacdenost.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
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Clanak 13.
Procjena volonterskog angazmana i standardi za procjenu
(1) Procjena angazmana volontera provodi se kontinuirano, 2 puta godi$nje (po potrebi i ¢esée), prema
postavljenom sustavu procjene i samoprocjene volontera.
(2) Postavljanje i odrzavanje sustava procjene volonterskog angazmana i iniciranje procesa evaluacije,

obveza je koordinatora volonterskog programa
5. PRESTANAK VOLONTIRANJA

Clanak 14.
Rjesavanje mogucih nesporazuma

(1) U sluc¢aju mogudeg nesporazuma, organizator volontiranja duzan je pokusati rijesiti sve probleme i
teskoce nastale tijekom volontiranja na zadovoljavajudi nadin za volontera i organizaciju.

Clanak 15.
Zavrsetak volontiranja
(1) Organizacija poti¢e volontere da po zavrsetku volontiranja obave izlazni razgovor sa svojim
koordinatorima volontera radi povratne informacije o njihovom angazmanu.
(2) Koordinator volontera je duzan inicirati izlazni razgovor, i ukoliko volonter pristane na razgovor,

sadrzaj izlaznog razgovora prenijeti u obliku izvjestaja.

Clanak 16.
Prestanak ugovora o volontiranju

(1) Ugovor o volontiranju prestaje iz razloga navedenih u ¢lanku 28. Zakona o volonterstvu.

Clanak 17.
Raskid ugovora o volontiranju

(1) Ugovor o volontiranju moze raskinuti sam volonter ili organizator volontiranja sukladno ¢lanku
29. Zakona o volonterstvu.

(2) U slucajevima raskida ugovora o volontiranju od strane organizatora volontiranja, kona¢nu odluku
o raskidu ugovora o volontiranju donosi izvrsni direktor organizacije.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.
(1) Ukoliko postoje dileme koje nisu uredene ovim Pravilnikom, postupit ¢e se u skladu sa Zakonom o
volonterstvu (NN 22/13)
(2) Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na internetskoj stranici organizacije.
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PRAVA, ODGOVORNOSTI I OBAVEZE
VOLONTERA I DJELATNIKA ORGANIZACIJE

Volonteri predstavljaju veliku vrijednost za svaku organizaciju. To su osobe koje prepoznaju misiju, aktivnosti
i vrijednosti organizacije i zele doprinijeti svojim angazmanom. Opseg njihovog angazmana i uklju¢ivanja u
aktivnosti pretpostavlja odredenu, jasno definiranu odgovornost, kako volontera, tako i organizacije u ko-
joj se volontira. Kada volonter ponudi svoje vrijeme, svoj volonterski doprinos nekoj organizaciji prilikom
obavljanja razli¢itih pozicija i sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima, mogudi su nesporazumi vezani za obim
posla i odgovornosti. Kako bi se to izbjeglo, vazno je s volonterima jasno definirati njihova prava, ali i obveze.

Prava volontera

* na pisanu potvrdu o volontiranju,

* na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom
obliku, ako to zatrazi,

* na upoznavanje s Kodeksom i eti¢ckim normama
bitnima za pojedini oblik volontiranja,

e na prikladnu edukaciju s ciljem poboljsanja
kvalitete obavljenih aktivnosti i pruzenih usluga,
a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih
aktivnosti i usluga koje se pruzaju,

* na stru¢nu pomo¢ i podrsku tijekom
volontiranja,

* naupoznavanje s uvjetima volontiranja,
aktivnostima koje ¢e obavljati, uslugama koje ¢e
pruzati i pravima koja im pripadaju na temelju
ovoga Zakona i drugih propisa kao i op¢ih akata
organizatora volontiranja, a u slu¢aju sklapanja
usmenog ugovora, o tome daje izjavu u pisanom
obliku,

 na naknadu ugovorenih trogkova nastalih u vezi s

volontiranjem,

* na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s
naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja,

Obveze volontera:

na za$titnu opremu u skladu s naravi volonterskih
aktivnosti koje obavlja i usluga koje pruza,

upoznati se s opasnostima vezanima uz specifi¢ni
oblik volontiranja koje obavlja,

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,
na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u vezi
s volontiranjem sukladno moguénostima
organizatora volontiranja i obliku volontiranja,

kod volontiranja u inozemstvu ili primanja
volontera iz inozemstva, na naknadu ugovorenih
troskova od strane organizatora i transparentan
postupak dobivanja vize,

na detaljni opis volonterske pozicije i jasne
aktivnosti volontiranja,

pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i
kompetencija kroz volontiranje,

pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i
iskustva ste¢enog volontiranjem,
pravo na potvrdu o kompetencijama ste¢enim

kroz volontiranje u slu¢ajevima dugotrajnog
volontiranja, ako takvu zatrazi.

e volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima, te prema primljenim uputama

organizatora volontiranja,

e Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru ili korisniku

volontiranja,

* odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
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° postivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora volontiranja,

e suradivati s drugim volonterima i zaposlenicima organizatora volontiranja kako bi se osigurao kvalitetan
prijenos znanja i iskustva po zavrsetku volontiranja,

e prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim postupcima ne prouzroci Stetu
organizatoru ili korisniku volontiranja.

Prava organizatora volontiranja:

* na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donosenja odluka na svim razinama kad u podrudju
volontiranja, u svojstvu dionika, predstavljaju interese i potrebe volontera,

* naizbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vje$tinama i profilu volontera kad priroda
volontiranja to zahtijeva,

e biti pravodobno obavijesteni o prekidu volontiranja od strane volontera,

e biti upoznati s na¢inima pracenja i procjene kompetencija ste¢enih volontiranjem.
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Obveze organizatora volontiranja

e postovati prava volontera,
e izvrsiti obveze prema volonterima,
 osigurati uvjete za pos$tivanje prava volontera,

e izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propisane ovim
Zakonom,

 osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti,

e osigurati isplatu ugovorenih troskova volonterki ili volonteru,

e osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti,
e osigurati druge uvjete i postivati prava propisana ovim Zakonom,

e ustanoviti ukljuciv i u¢inkovit postupak izbora volontera koji ¢e omogucditi uklju¢ivanje razli¢itih
skupina, te osobito poticati volontiranje socijalno isklju¢enih skupina,

e razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvjes¢ivanje, nude osobno vodenje i podrsku,
pradenje i mentorstvo kroz ¢itav tijek volontiranja, kao i jasne sustave vrjednovanja i pracenja, pozeljno
kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete,

e promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu,

e omoguditi volonteru sudjelovanje u donosenju odluka o volonterskoj aktivnosti odnosno uslugama i
osjecaj pripadnosti projektu,

e omoguciti volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s misijom i vizijom organizatora
volontiranja i provodenje aktivnosti odnosno usluge,

e omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te iskustva u podru¢ju u kojem volontira,

e omoguditi ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompetencija, vjestina i iskustava steCenih
volontiranjem, a u suradnji s obrazovnim ustanovama i poslodavcima.
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Uz prava i obveze klju¢no je, prije nego $to se volonter ukljuci u provedbu aktivnosti, jasno definirati, provje-
riti i prenijeti obostrana oc¢ekivanja.

Opis volonterske pozicije.

Orijentacija, priprema i trening za posao koji
treba obavljati.

Poslovi koji su u skladu s dogovorenim
vremenom i znanjima i vjeStinama koje
volonter posjeduje.

Pruzene informacije vezane uz procedure
funkcioniranja posla koji trebaju obavljati.

Pravovremene informacije i redovita
komunikacija.

Tehnic¢ka, administrativna podrska te podrska
kroz pracéenje volontera.

Mogucénost izgradnje kapaciteta u podrudju
koje volontera zanima.

dobivena nagrada / prepoznavanje, na osnovu
jasno definiranih kriterija

Kvalitetna povratna informacija.
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I ne zaboravite, ljudi volontiraju zato $to im je stalo do neke teme, grupe ljudi, Zele biti s ljudima koji imaju
jednaku predanost i interes i Zele volontirati na smislenim volonterskim pozicijama. Imajte to na umu kad
razvijate svoj volonterski program.

Alociranje sredstava i uspostava sustava prikupljanja informacija

Volonterski program za organizaciju nije besplatan, iako volonteri ne dobivaju naknadu za svoj rad. Vrijeme
djelatnika, koordinatora volontera i drugi resursi moraju biti ulozeni kako bi se osiguralo da volonteri imaju
kvalitetne uvjete za ukljucivanje. Najce$céi troskovi koji se pojavljuju uz ukljucivanje volontera su troskovi
komunikacije, obroka i puta ako volonter obavlja rad izvan mjesta boravista; ponekad troskovi pronalazenja
te orijentacije te troskovi vezani uz pracenje i podrsku volonterima. Svi troskovi mogu se staviti u proracun
volonterskog programa. Unato¢ svim troskovima koji se pojave, volonterski program je vrijedno ulaganje,
prednosti uklju¢ivanja volontera daleko nadmasuju ulaganja.

Za sve projekte i aktivnosti koje provodite koristite neku vrstu prikupljanja informacija, ¢esto primjerice ko-
ristimo razlicite tablice s podatcima o korisnicima ili provedenim aktivnostima (mjesto, vrijeme, duljina tra-
janja) te pratimo utrosena sredstva. Naravno, organizacije koje imaju manji broj volontera imaju laksi posao
dok druge, koje redovito uklju¢uju veci broj volontera, trebale bi imati ne$to razradeniji sustav. Informacije
o volonterima i njihovom radu, koje su lako dostupne svim djelatnicima u bilo koje vrijeme, mozete drzati u
volonterskom portfoliu, koji bi trebao sadrzavati sljedece informacije:

e Osobne podatke o volonteru,

e Ispunjenu prijavnicu za volontere,

e Naziv volonterske pozicije,

e Opis volonterske pozicije,

e Ugovor o volontiranju (ukoliko je potpisan),

e Datume pohadanja obuke za volontersku poziciju,

e Dodatne informacije o volonteru tijekom volontiranja (zapazanja koordinatora, supervizora, korisnika
i/ili drugih zaposlenika),

e Troskovi volontiranja,

e Pocetak i zavrsetak volontiranja,

e Razloge prestanka volontiranja,

e Neke druge informacije bitne za organizaciju.
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Primjer prorac¢una volonterske akcije

15. travnja - 15. svibnja

1.1 Putni trosak (pokazna karta za 2 volontera)
1.2 Obrok za volontere (2 volontera, mjesec dana)

1.1 Uredski materijal 600,00 kn

3.1 Nabava promotivnog materijala (letci, baloni, kiSobrani, majice) 4.000,00 kn
3.2 Tisak na promotivni materijal 2.000,00 kn
3.3 Izrada promotivnog filma o volonterstvu 7.000,00 kn
3.4 Naiam Photo Booth kabine 2.500,00 kn
4.1 Voditelj programa - naknada 700,00 kn
4.2 Fotoiraf - naknada 700,00 kn
5.3 Najam $tandova za prodajnu izlozbu 4.500,00 kn
5.4 Najam razglasa 2.000,00 kn
5.5 Osvjezenje za volontere 1.500, 00 kn
26.960,00 kn
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GDJE UKLJUCITI
VOLONTERE?

» Opis volonterske pozicije




38

» Ukljuciti volontere u organizaciju prije nego $to smo osmislili posao koji ée obavljati je kao plesati prije nego $to
je glazba zapocela. Mogucnost da pogrijesimo u koracima je vrlo velika.
Marlena Wilson, Volunteer management, 1996.

Ako se pozicija volontera u organizaciji ne moze srociti i sazeti na papir, to onda nije pozicija. Svaka pozicija
trebala bi ukljucivati i zadovoljiti individualne potrebe volontera te potrebe same organizacije.

PODRUCJE PREKLAPANJA
INTERESA

oznacava podrudje u okviru
kojega treba definirati opis

volonterske pozicije

Opis volonterske pozicije

Izuzetno je korisno za vas i volontera da volonter ima opis svoje pozicije s vrlo jasnim zadacima, rezultatima,
ocekivanjima. Nije lako odmah po dolasku volontera znati i odrediti koliko ¢e vremena trebati volonteru za
odredenu aktivnosti, stoga je pracenje rada volontera vazno kao i prilagodavanje aktivnosti i opisa pozicije
prema volonterovim sposobnostima i interesu. Poslovi u koje ukljucujete volontere mogu se vezati uz redovne
poslove vasih djelatnika, ali mogu biti i potpuno zasebne aktivnosti koje sami volonteri provode, a vasi zapo-
slenici im pruzaju podrsku i koordiniraju njihov rad. U tom smislu volontere mozZete angazirati u skoro svim
vrstama poslova u organizaciji i zajednici i nema pravila koja ogranicavaju razlicitost tih poslova. Jedino ¢ime
je vazno voditi se jest odredba Zakona o volonterstvu (NN 22/13) koja kaze da volonteri ne smiju zamjenjivati
zaposleno osoblje, odnosno ne smiju raditi na pozicijama za koje je predvideno zaposljavanje ljudi po bilo
kojoj vrsti ugovora®. Primjerice, ako je vasa ustanova vrti¢, nikako ne mozete angazirati volontera na mjesto
odgajatelja jer su te radne pozicije obvezne u vrti¢u. Medutim, svakako mozete angazirati volontera asistenta
odgajatelju koji ¢e ponuditi nove sadrzaje korisne za djecu, te odgajateljima pomodi da se jo§ viSe posvete
individualno svakom djetetu. Jednako tako, u vrti¢u ne mozete angazirati volontera za posao financijskog
administratora ili ravnatelja jer su te pozicije predvidene kao placene po pravilnicima i Zakonima po kojima
ustanova djeluje. Ovaj primjer nije primjenjiv za udruge, jer iz iskustva smo vidjeli da se udruge na pocetku

9 Prema Zakonu o volonterstvu, zabranjeno je volontiranje dulje od 40 sati tjedno u razdoblju duljem od 3 mjeseca bez prekida od najmanje tri mjeseca (¢lanak 11.)
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svog rada baziraju na volonterskom angazmanu i gotovo svaka pozicija je na pocetku volonterska, ¢ak i ona
voditelja, direktora ili predsjednika udruge, kao i financijskog administratora. Nakon odredenog vremena,
ako se udruga stabilizira i ima osigurana sredstva za, primjerice, placu predsjednika/direktora/voditelja, sva-
kako je moguce angazirati volontera koji e biti asistent nekoj od funkcija u organizaciji. Ovakav volonterski
angazman ¢e pomodi u razvoju udruge i povedati njezino djelovanje u zajednici, a volonter moze nauciti puno
i steci razlicite voditeljske/menadzerske kompetencije. Tako obje strane dobivaju — jer, kao $to smo ve¢ rekli,
»volontiranje je dvosmjerni proces u kojem i organizacija i volonter imaju koristi“. Ako se time vodite, male
su $anse da Cete pogrijesiti. Razmisljati o obostranoj koristi je posebno vazno kada se sretnete s volonterima
koji ne znaju jasno $to zele i koje su im potrebe i granice. U toj situaciji je najvaznije da vi imate kompetencije
prepoznati tu osobinu kod volontera, ukazati mu na to i ne iskoristavati ih, u prvom redu, sukladno ,,zakoni-
ma o postivanju druge osobe i dobrih meduljudskih odnosa“, a onda i Zakonu o volonterstvu (NN 22/13) i
Etickom kodeksu volontera (NN 55/08).

Faza izrade opisa volonterske pozicije je prilika za dublje razumijevanje volonterske pozicije i uloge volon-
tera u va$oj organizaciji kao i njihove uloge u zajednici. Tada detaljnije promisljate razloge, potrebe i ciljeve
pozicije i §to sve trebate pripremiti za rad volontera na ovom mjestu. Izlistavate koje sve zadatke ¢e volonter
obavljati i koliko mu odgovornosti Zelite predati, koji profil osobe vam je potreban i koje kompetencije osoba
moze ste¢i kroz ovu volontersku poziciju, kao i druge bitne znacajke vezane uz poziciju.

Opis volonterske pozicije bi trebao sadrzavati minimalno sljedec¢a podrucja kako bi bio kvalitetan:

¢ Naziv volonterske pozicije — vazno je napomenuti da ,,volonter” nije naziv volonterske pozicije. Naziv
bi trebao biti $§to konkretniji i odrazavati ulogu koju e volonter imati u organizaciji - npr. Asistent u
provedbi kreativnih radionica, Voditelj kazali$ne skupine, Voditelj info pulta.

o Sadrzaj/opis posla na kojem ¢e volonter raditi — u ovome je dijelu vazno ispisati sve zadatke koje ce
obavljati volonter i pri tome biti $to detaljniji.

o Rezultati/utjecaj na ciljanu skupinu — odnosi se na rezultate koje ¢e volonter posti¢i obavljanjem
zadataka za koje je zaduzen.

e Edukacija i uvodenje u posao — dio koji nam sluzi kako bismo detaljno razradili plan kako ¢emo
volontera pripremiti za posao koji ¢e obavljati, te koju vrstu edukacije ¢e dobiti.

e Pralenje i podrska — odgovara na pitanje tko prati i podrzava volontera u njihovu radu te nacin
izvjestavanja i procjene ostvarenih rezultata. Dobro je ukljuditi $to vise podataka, te staviti kontakte
koordinatora, odnosno supervizora volontera.

¢ Duljina i uestalost angazmana — odredujemo minimalan broj sati koliko ¢e volonter biti angaziran,
tjedno/mjese¢no, i u kojem vremenskom razdoblju.

e Potrebne kvalifikacije — dio opisa volonterske pozicije koji nam pomaze pri odabiru metode
pronalazenja volontera, kao i prilikom odabira volontera. Potrebno je detaljno izlistati vjestine, znanja
i kompetencije koje volonter treba imati kako bi uspjesno obavio dogovorene zadatke.

e Nagradivanje i dobrobiti za volontere — koje dobrobiti bi volonter imao tijekom volontiranja
(materijalne i nematerijalne dobrobiti: mogu¢nost sudjelovanja na edukacijama, razvijanje razli¢itih
kompetencija, koristenje ureda udruge, mjesto za parkiranje, itd.). Takoder, tu se moze razmisljati o
svim vrstama nagrada koje su dostupne u organizaciji, ali i u zajednici, a nisu veliki trosak organizaciji.

Kako bismo vam pomogli u izradi zavr§nog opisa volonterske pozicije, pogledajte neke od primjera udruga:
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VOLONTERSKA POZICIJA

Asistent u ucenju ucenicima s teSko¢ama u ucenju
Centar inkluzivne potpore - “IDEM”

1. Naslov pozicije:
Asistent u u¢enju

2. Opis posla (aktivnosti) na kojem ¢e volonter raditi:

Individualan rad s u¢enicima s tesko¢ama ucenja — podrska u usvajanju nastavnih sadrzaja; priprema materi-
jala za ucenje prema razli¢itim nastavnim predmetima i gradivu koje se uci

3. Ciljevi i u¢inak posla:
Ocekuje se da ¢e ukljucivanje volontera/ki omoguditi:

bolju inkluziju djece s tesko¢ama u zajednici
e povecanje skolske uspjesnosti korisnika programa Pomo¢ u ucenju

e snaznije emocionalno i socijalno funkcioniranje korisnika programa Pomo¢ u ucenju

individualno posvecivanje paznje pojedinim korisnicima programa Pomo¢ u ucenju (obuhvat veéeg
broja korisnika) Sirenje senzibilizacije za djecu s tesko¢ama

4. Mjesto i period/vrijeme volontiranja:
Mjesto:

e CIP IDEM, Ilica 48:
e prostor mjesne samouprave u Dubravi, Vrpoljska 10
Vrijeme:

e 2 dana u tjednu x 2 sata / dugotrajno

5. Odgovornosti i duznosti:
¢ Sudjelovanje na sastancima volontera (prema dogovoru/potrebi)

¢ Sudjelovanje u edukaciji

¢ Sudjelovanje na supervizijama (grupama podrske) 2 x mjese¢no

e Redovitost, odgovornost i to¢nost (u dogovoreno vrijeme) dolaska na aktivnosti u koje je uklju¢en

e Ispunjavanje evidencijskih obrazaca o radu s korisnikom (kratki upitnik koji se ispunjava na kraju dana)

e Polugodisnje izvjesée o radu s korisnikom (krajem polugodista skolske godine)
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6. Kvalifikacije:

Odgovornost

Prilagodljivost

Dosljednost

Zelja i spremnost na ucenje

Interes za rad s djecom i mladima s i bez teskoca
Kreativnost

Empatija

7. Edukacija za volontere:
Volonteru/ki e biti organizirana obvezna edukacija koja ukljucuje:

Op¢eniti dio o volontiranju i upoznavanje s obvezama i pravima volontera (Zakon o volontiranju,
Pravilnik o volontiranju)

Informacije o CIP IDEM

Osnove o radu s djecom s tesko¢ama ucenja
Radionice za razvoj sposobnosti i vjestina
Osnove timskog rada

Takoder je moguce organiziranje edukacija na druge teme s obzirom na iskazani interes i potrebe volontera

8. Nagradivanje i korist/dobrobit za volontere:
Za volonterski rad osigurat Ce se:

Moguc¢nost sudjelovanja na edukacijama
Iskustvo rada s djecom s tesko¢ama u razvoju
Moguénost koristenja ureda udruge prema dogovoru

Preporuka nakon odradenih 50 volonterskih sati

9. Podrska i evaluacija:
Podrska i evaluacija e se raditi na sljededi nacin:

kroz supervizije (grupa podrske)
kroz individualne i/ili grupne sastanke s volonterima
evaluacijskim upitnicima namijenjenima voditeljima aktivnosti, korisnicima i roditeljima korisnika,

kroz liste samoprocjene namijenjene volonterima/kama
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VOLONTERSKA POZICIJA

Volonter na programima udruge Hrabri telefon —
Hrabri telefon za djecu; Hrabri telefon za mame i tate; E-savjetovanje

Hrabri telefon

1. Naslov volonterskog mjesta
Volonter na programima udruge Hrabri telefon — Hrabri telefon za djecu; Hrabri telefon za mame i tate; E-
savjetovanje.

2. Mjesto rada
Prostorije Hrabrog telefona koje se nalaze u sklopu Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba na adresi Por-
diceva 26, Zagreb.

3. U¢inak volontera/ke

Svrha volonterske pozicije je osigurati psihosocijalnu pomo¢ prilagodenu potrebama ciljanih skupina za po-
zitivan razvoj djece kroz pruzanje direktne telefonske i elektronicke pomodi i podrske djeci i njihovim obite-
ljima koji se suocavaju s razli¢itim tesko¢ama i problemima.

4. Odgovornosti i duznosti volontera/ke

Volonteri linije su duzni pohoditi maksimalni broj pojedinih susreta u sklopu osnovne edukacije za volonti-
ranje. Potom su duZni obaviti tri smjene hospitacije na telefonskoj liniji i pro¢i kroz dvije smjene pod men-
torstvom starijih volontera. Nakon toga volonteri linije dezuraju svakim radnim danom na savjetodavnim
linijama u tri smjene (9-13h; 13-17h; 17-20h) i dvije medusmjene (12-16h; 16-20h) te na chat-u Hrabrog
telefona (15-18h). Takoder, odgovaraju na savjetodavne upite poslane putem foruma ili e-mail-a, u prosjeku
jednom u tri mjeseca. Mjese¢na obveza volontera je minimalno tri smjene (po 3 ili 4 sata) te prisustvovanje
jednom supervizijskom susretu. Obavezno je pohadanje polovice broja ponudenih godisnjih dodatnih edu-
kacija, godis$nje skupstine Hrabrog telefona, dvaju organizacijskih sastanaka i sudjelovanje u evaluaciji rada
na programu savjetodavnih linija sa svrhom poticanja volontera na aktivno kreiranje organizacijskih politika.

5. Potrebne kvalifikacije volontera/ke

Pozeljni volonter za nabrojane programe Hrabrog telefona je student psihologije, socijalnog rada, edukacij-
sko-rehabilitacijskog fakulteta ili uciteljske akademije. Potrebno je da je senzibiliziran na razli¢ite potrebe
korisnika i voljan uciti o tematici relevantnoj za telefonsko i elektroni¢ko savjetovanje. Vazno je da se volonter
u svom osobnom i profesionalnom funkcioniranju vodi vrijednostima humanistickog rada i etickih nacela
pomazucdih profesija, kroz postivanje jednakosti svih ljudi, prihvacanja razlicitosti, povjerljivosti, strpljivosti
i optimizma.

6. Potrebna predanost (po tjednu, odnosno sukladno prirodi volonterske pozicije)

Nakon toga volonteri linije dezuraju svakim radnim danom na savjetodavnim linijama u tri smjene (9-13h;
13-17h; 17-20h) i dvije medusmjene (12-16h; 16-20h) te na chat-u Hrabrog telefona (15-18h). Takoder odgo-
varaju na savjetodavne upite poslane putem foruma ili e-mail-a, u prosjeku jednom u tri mjeseca. Mjese¢na
obveza volontera je minimalno tri smjene (po 3 ili 4 sata; ukupno 9 do 12 sati) te prisustvovanje jednom su-
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pervizijskom susretu (2 sata). Obavezno je pohadanje polovice broja ponudenih godi$njih dodatnih edukacija
(jedna u trajanju 90 min), godisnje skupstine Hrabrog telefona (trajanje 1 h), godi$nje dvaju organizacijskih
sastanaka (po 1 h) i sudjelovanje u godi$njoj evaluaciji rada na programu savjetodavnih linija (ukupno 1 h).

7. Opis edukacije koju ¢e dobiti volonter/ka

Osnovna edukacija volontera za rad na Savjetodavnoj liniji za djecu i Savjetodavnoj liniji za mame 1 tate
obuhvaca predavanja/radionice o komunikacijskim vjestinama potrebnim za savjetovanje putem telefona,
e-maila i foruma, te vjestine i znanja potrebne za rad u podrucju usko vezanim uz zastitu djetetovih potreba,
prava, ali i odgovornosti.

Po zavrsetku edukacije te zavr$enim hospitacijama, nastavlja se usavr$avanje volontera dodatnim educiranjem
koje predstavlja vazan dio sustava brige za volontere. Predavanja koja se odrzavaju prosiruju teme obuhvacene
u osnovnoj edukaciji i osmisljena su kao podrska i dodatna pomo¢ nasim volonterima tijekom godine, ¢ime
se povecava njihova motiviranost i spremnost za rad, te ih se stru¢no osposobljava u ve¢oj mjeri nego li sa-
mom pocetnom edukacijom. Osim toga, dodatne edukacije koriste i samim volonterima u njihovoj stru¢noj
naobrazbi i razvoju profesionalnih vjestina. Neke od dosadasnjih dodatnih edukacija su: “Pravna zastita djece

2, », «

u Republici Hrvatskoj”; “Stres i krizne intervencije u radu s djecom”; “Predrasude”; “Sramezljivost”; “Socijal-
no ucenje”; “Posljedice rastave roditelja na djecu”, itd.

Odredeni stupanj edukacije volonteri dobivaju kroz mjese¢ne supervizije. Supervizije provodi stru¢ni tim su-
pervizora koji pripremaju sadrzaje i teme supervizijskih sastanaka. Ovaj tim poseban je po tome §to u njemu
sudjeluju nekadasnji volonteri Hrabrog telefona — osobe koje su dobro upoznate s nasim radom, te dobro

poznaju probleme s kojima se volonteri susrecu.

8. Korist koju ¢e volonter/ka dobiva od volontiranja

Volonteri mogu dobiti razli¢ita stru¢na znanja i vjestine vezane uz podrudje savjetovanja i konkretno obitelj-
sku problematiku, kroz osnovnu i dodatnu edukaciju, supervizije i podrsku koordinatora. Osim toga, smatra-
mo vrijednim da mlade osobe konstruktivno provode vrijeme ulazuéi ga u pomo¢ i podrsku onima kojima
je to potrebno.

9. Pracenje rada i evaluacija

U zavr$nom dijelu osnovne edukacije volontera za rad na Savjetodavnoj liniji za djecu i Savjetodavnoj liniji
za mame i tate volonteri su duzni proci kroz dva susreta mentorske podrske. Oni podrazumijevaju vodenje
razgovora volontera — edukanata na savjetodavnoj liniji uz nadzor i podrsku starijih volontera — mentora. Po
zavr$etku mentorstava procjenjuje se spremnost buduéih volontera za samostalno volontiranje kroz prigodno
izradeni upitnik. Takoder, koordinatorica linije ili njena asistentica prisutne su uz volontere tijekom cijelog
njihovog radnog vremena, za slu¢aj potrebe za podrskom i savjetom volonterima.

Volonteri takoder imaju mogucnost evaluacije rada organizacije. Osnovne i dodatne edukacije mogu vredno-
vati odmah po zavrsetku pojedine edukacije ispunjavanjem anonimnih evaluacijskih listi¢a. Jednom godisnje,
u lipnju, provodi se evaluacija rada koordinatora, volontera — mentora, supervizora i cijele organizacije linije
od strane volontera, a u svrhu poboljsanja rada svih segmenata linije i mogu¢nosti da volonteri daju svoje
prijedloge i vizije rada na njoj.

10. Koordinator volontera/ki
Ines Rezo, programski koordinator, ines@hrabritelefon.hr, 095 676898

11. Datum izrade ili azZuriranja opisa volonterskog mjesta.
11.6.2015.
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VOLONTERSKA POZICIJA

Asistent u fizioterapiji
Centar za rehabilitaciju Rijeka

Naziv volonterske pozicije:
Asistent u fizioterapiji

Opis poslova na kojem ¢e volonter raditi:
e provodenje postupaka fizikalne i kineziterapije pod vodstvom viseg fizioterapeuta

individualni rad s korisnicima: vjezbe razgibavanja i oblikovanja

rad u skupini s pokretnim korisnicima: vjezbe za podizanje opée psihofizicke kondicije

pomo¢ prilikom transfera korisnika

pomo¢ tijekom provodenja aktivnosti izvan ustanove: odlasci u $etnju, izlete, na bazen, i dr.

Rezultati:
e povecanje broja korisnika koji su dnevno ukljuceni u program fizioterapije

e bolja psihofizicka kondicija korisnika
e kvalitetnija priprema korisnika za specifi¢ne vjezbe i protokole

e pruzena adekvatna pomo¢ prilikom transfera korisnika i tijekom provodenja aktivnosti izvan ustanove

Edukacija i podrska:

e upoznavanje s radom Centra za rehabilitaciju, specifi¢cnostima posla i potrebama korisnika

e upoznavanje s clanovima stru¢nog tima, korisnicima i ostalim zaposlenicima

e upute o pravilnom pristupu korisnicima (osobama s intelektualnim tesko¢ama)

e detaljno upoznavanje s opisom posla

e informiranje o razli¢itim zakonima, pravilnicima, statutom, eti¢ckim kodeksom, i dr.

e upoznavanje s osnovnim protokolima fizioterapijskih tretmana kod populacije osoba s invaliditetom
e pracenje radnog procesa i zadovoljstva tijekom izvr$avanja radnih zadataka

e dogovori i rjesavanje eventualnih poteskoca u suradnji s mentorom i koordinatorom volontera, a
prema potrebi i s ostalim ¢lanovima stru¢nog tima

Izvjestavanje:
¢ jednom tjedno usmeno, prema potrebi i nakon svakog dolaska

e jednom u mjesec dana kao pisano izvjesée

Radno vrijeme volontera:
e tri puta tjedno po dva sata, (moguénost da volonter sam rasporedi svoje radno vrijeme uz prethodni
dogovor s mentorom)

44 | KAKO IH PRONACE KAKO IH ZADRZATI?
Smjernice za rad s volonterima



Posebne kvalifikacije:

e zvanje fizioterapeuta (SSS) ili student fizioterapije
e senzibilitet za rad s odraslim osobama s invaliditetom

e odgovoran pristup radu

Sto ¢e volonter dobiti za svoje vrijeme uloZeno u rad organizacije:
e odlasci na izlete, besplatne karte za sportska natjecanja i utakmice, besplatne karte za koncerte i
kazaliste, priznanje i zahvalnica

Kada je opis volonterske pozicije definiran, a prije nego $to krenete u pronalazak volontera, probajte provjeriti
sa suradnicima u organizaciji:

e Je li opis volonterske pozicije realan?,

Odgovara li volonterskom angazmanu ili otkriva potrebu novoga radnog mjesta?,

Je li opis volonterske pozicije zanimljiv i privlacan?,

e Da sam ja volonter, bih li se prihvatio takvoga posla?,

Je li organizacija realna u pogledu pronalaska osobe koja ¢e odgovarati ovom opisu volonterske
pozicije?.

Uz navedene elemente opisa volonterske pozicije, vasa organizacija svakako moze dodati i neke elemente s
obzirom na vlastite specifi¢nosti. Primjerice, za volontera je korisna informacija radi li volonter samostalno
ili u timu, odnosno s grupom ljudi, bilo da je to grupa volontera, zaposlenika ili korisnika. Volontiranje je
aktivnost koja stvara vrijedne kontakte, doprinosi upoznavanju i povezivanju ljudi, i vazno je da se takva vrsta
informacija nalazi u samom opisu volonterske pozicije.

Kvalitetno izraden opis volonterske pozicije donosi puno prednosti i dobrobiti za svaku organizaciju, ali i za
volontere. Neke od njih su sljedece:

e Doprinosi lak§em pronalazenju odgovarajueg volontera za potreban posao,
e Olaksava uvodenje volontera u posao,
e Pojac¢ava motivaciju volontera jer jasno vidi smisao svog angazmana,

e Pojac¢ava motivaciju i profesionalni pristup volontera jer rade u organiziranom i strukturiranom
okruzenju, koje i samo odaje profesionalnost u radu,

e Jasno definira o¢ekivanja organizacije, kao i rezultate kojima volonteri trebaju stremiti,

e Jasno definira aktivnosti i utvrduje linije odgovornosti za pojedine zadatke (ukljucujuéi i definiranje
zaposlenika s kojima ¢e volonter raditi),

e Doprinosi ja¢anju timskog duha i ravnopravnosti kod volontera jer su poslovi i odgovornosti jasno
definirani kao i za sve ostale zaposlenike,

e Doprinosi kontinuitetu volonterske pozicije jer postaje lakse na¢i zamjenu kada volonter ode,

o Jaca kapacitete organizacije za rad s volonterima, koji je ujedno i uskladen sa Zakonom o volonterstvu.
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U nekim organizacijama, posebice u organizacijama koje rade s osjetljivim skupinama postoji odredena ra-
zina rizi¢nih situacija. Jako je vazno da unaprijed promislite postoje li rizi¢ne situacije za volontere i ako da,
kako ih mozete minimalizirati ili ukloniti. Upravo bi zato organizacije trebale napraviti procjenu rizika kroz
obavljanje odredene aktivnosti prije nego $to ukljuce volontere. Jo$ jednom Zelimo istaknuti da o rizicima
treba razmisljati prilikom izrade opisa volonterske pozicije. Procjenu rizika sigurnosti treba svakako napraviti
prije nego $to se krene u pronalazenje volontera. Ako postoje takve situacije za volontere, svakako ih treba
napisati u opis volonterske pozicije i u ugovor o volontiranju i definirati proceduru njihova rjesavanja. Zakon
o volonterstvu (NN 22/13) se, u dijelu o obvezama organizatora volontiranja, takoder dotice sigurnosti vo-
lontera: organizator volontiranja je obvezan volontera osigurati od profesionalne bolesti i posljedica nesrece
za vrijeme volontiranja u slucaju:

¢ volontiranja u uvjetima opasnima za zivot i zdravlje volontera;

e kad je tako ugovoreno.

Primjer procjene rizika
PROCJENA RIZIKA SIGURNOSTI VOLONTERA | KORISNIKA VOLONTERSKOGA RADA
Volonterski angazman: pomo¢ starijim osobama u kucanstvu

1. Stare osobe Zive same i stoga su nezasticene od mogucih zloupotreba - rizik za korisnike.
2. Stare osobe mogu patiti od demencije i drugih poteskoca koje mogu oteZati pruzanje pomoéi - rizik za volontere.

1. Organizator volontiranja treba osigurati edukaciju koja ¢e pripremiti volontere za ophodenje sa starim ljudima.

1. Volonterima Ce biti osigurana stru¢na supervizija kako bi se lakse nosili s izazovima rada s osobama trece
Zivotne dobi.

1. Volonteri ¢e u kuéne posjete i¢i u parovima.
2. Osobe koje Zele volontirati u ovom programu moraju organizatoru volontiranja dostaviti osobne kontakte i
dvije preporuke od strane osoba izvan kruga obitelji i bliskih prijatelja i/ili organizacija.
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GDJE PRONAC]
VOLONTERE?

» Pristupi u pronalazenju volontera

» Vazna je porukal!
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PERCEPCIJA
ORGANIZACIJE
U JAVNOSTI

Ukljucivanje volontera znaci privlacenje i pozivanje ljudi da razmotre sudjelovanje i podrsku vasoj organiza-
ciji. Pregled informacija dostupnih o vasoj organizaciji u oku javnosti pomo¢i ¢e vam da vidite kako zajednica
i javnost vide vasu organizaciju. Ove informacije mozete koristiti za razvijanje plana ukljucivanja volontera.
Gradani volontiraju u neprofitnim organizacijama zato $to smatraju njihov rad vrijednim. Jednako tako, kada
se uklju¢uju u neku organizaciju, zele znati da ¢e njihov doprinos udiniti razliku. Tradicionalno, gradani se
vie uklju¢uju u organizacije koje rade na specifi¢nim problemima ili djeluju u odredenim podrucjima, kao
$to su skrb o djeci, zivotinjama ili rad s osobama s invaliditetom. Gradani e volontirati u vasim organizacija-
ma zbog mnogo razloga, njihova motivacija ¢e biti raznolika, ali ono $to ¢e ih prvo privuéi je njihova percep-
cija vase organizacije. Nemojte pretpostavljati da javnost zna $to vasa organizacija jest i §to radi. Razmislite o
nedavnom publicitetu, postoje¢im promotivnim materijalima, koje informacije o vama postoje u javnosti i
gdje su objavljene. Nemojte pretpostavljati da volonteri ne Zele raditi s “teskim” kategorijama korisnika. Pri-
bliZzavanje nacina Zivota korisnika, njihovih ograni¢enja, ali i njihovih mogu¢nosti i potencijala utjecat ¢e na
to da se potencijalni volonteri lak$e odluce hoce li se osjecati ugodno i htjeti volontirati s ciljanom skupinom
s kojom radite. Jako je vazno pokusati ukloniti mogucde stereotipe dajudi primjere, price, prikazujudi video
uradke, slide show, ili fotografije. Na primjer, ljudi pretpostavljaju da se u domovima za starije i nemo¢ne
nalaze starije osobe koje leze nemo¢ne u krevetu cijeli dan. Slikoviti primjeri koji pokazuju volontera u inte-
rakciji sa starijima koji se bave razli¢itim aktivnostima pomazu u borbi protiv ovakve pretpostavke.

Pronalazenje volontera je proces ohrabrivanja i motiviranje gradana da poklone svoje vrijeme i svoje vjestine
vasoj organizaciji. Proces pronalazenja volontera je ukazivanje pojedincima, gradanima da mogu u¢initi ono
$to zele uciniti, a ne uvjeravanje pojedinaca, gradana da bi za njih bilo dobro volontirati.

Prilikom pronalazenja volontera, vodite ra¢una o sljedeca tri osnovna elementa:
e Preklapanju potreba volontera i organizacije,

e Izboru odgovarajuée metode pronalaska volontera,

o Trazite li dugoroc¢ne ili kratkoro¢ne volontere.

Pristupi pronalazenju volontera

Postoje tri osnovna pristupa pronalazenju volontera, te metode i tehnike koje njima najvise odgovaraju.
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PRISTUP PRONALAZEN]JU METODE I TEHNIKE U
VOLONTERA PRONALAZENJU VOLONTERA

Svaki od gore navedenih pristupa ima svoje prednosti i nedostatke. Trebali biste se upoznati s njima kako biste
mogli odluciti koji je pristup, s obzirom na potrebe vase organizacije, najprimjereniji. Praksa je pokazala kako
se najucinkovitiji i najuspjesniji spoj volontera i neprofitne organizacije osigurava putem ciljanoga pronala-
zenja volontera. U slu¢ajevima kada organizacija trazi veliki broj volontera, najcescée se koriste sva tri pristupa.
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Za laksi odabir koji pristup koristiti te koje su metode i tehnike najprikladnije za vasu organizaciju, moze vam
koristiti plan pronalazenja volontera.

Priprema plana pronalazenja volontera informirat ¢e o vasoj odluci kakvog volontera trazite, gdje biste ga
najlakse mogli pronadi i koju vrstu poruke mozete poslati kako biste motivirali gradane u vasoj zajednici da
postanu vasi volonteri. U planu svakako trebate skicirati sljedeée:

1. Volonterske pozicije za koje ¢e volonteri biti potrebni:

Koja su znanja, vjestine i iskustvo potrebni da bi se obavljao ovaj posao? (npr. ako skiciramo sliku
profila osobe koja bi mogla obavljati ovaj posao i koja bi uzivala obavljajudi taj posao, kako bi ta
osoba izgledala? Potrebno je obuhvatiti dob, spol, hobije, moguc¢a zanimanja, srodne interese te
bilo $to drugo $to bi posluzilo za bolji opis primjera osobe koja se trazi).

3. Temeljedi se na prethodnoj slici o osobi, gdje se moze pronadi trazeni profil ljudi? (mislite na radno
okruzenje, obrazovne ustanove, organizacije i aktivnosti za ispunjavanje slobodnoga vremena,
publikacije koje bi mogli ¢itati, dijelove grada u kojima zive, itd.).

4. Koja je to poruka koju moramo poslati potencijalnim volonterima i na taj ih na¢in motivirati.
(druzenje, u¢enjem novih vjestina, pronalaskom vlastite karijere, pomaganjem zajednici,
upoznavanjem novih ljudi, stjecanjem iskustva, itd.).

Kako srociti poruku poziva volonterima da se ukljuce

Jednom kada ste pripremili plan, za uspjeh pronalaska volontera od izuzetne je vaznosti kakvu poruku poziva
pripremite i odasiljete u zajednicu. O privla¢nosti, kao i jasnoci poruke koja se $alje, moze ovisiti prvi dojam
koji Cete ostaviti, pa tako i odaziv potencijalnih volontera na koje ste ciljali.
Prilikom formuliranja poruke potrebno je voditi racuna o tome da poruka:

e Ukaze kako volonter moze pridonijeti rjeSenju problema ili potrebe u zajednici,
e Istakne dobrobiti za volontera,

¢ Bude usmjerena na potrebe vase ciljane skupine ili zajednice u kojoj djelujete i dobrobiti za zajednicu.

To u primjeru izgleda ovako:

OBICNO PISEMO:
Nas centar trazi volontere za pomo¢ u kuhanju toplih obroka za starije i nemocne jednom tjedno

BOLJE JE...:
Uljepsajte zivot starijih i nemocnih u vasem gradu...

I jedno i drugo je istinito, ali je primarno kako ¢e volonter doprinijeti Zivotu korisnika, a potom da ¢e to olak-
$ati posao organizaciji i provedbi projekta.
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Primjeri dijelova poruke koji se odnose na ciljane potrebe:

Centar za mentalno zdravlje — recepcionar

o Osobe s mentalnom boles¢u koje dolaze u nas centar Cesto se osjecaju posramljeno, zbunjeno i nelagodno. ..

Vodi¢ u muzeju

o Nasi sugradani, ali i strani gradani koji posjete muzej zZele znati viSe o izlozbi. Ponekad ih nedostatak
znanja i informacija sprjecava da u potpunosti uzivaju u ljepoti izlozbe i da ponovno posjete muzej.

Pomagac starijim osobama

o Gradani starije dobi Cesto zive sami i izolirani od drugih ljudi i vanjskoga svijeta. Ponekad su bolesni,

trebaju pomoé, a nitko ne zna za njihovo stanje i patnju.

Administrator u Volonterskom centru

o Kada gradani, potencijalni volonteri, zovu i raspituju se kako mogu pomodi u rjeSavanju problema u
zajednici, zaposlenici Centra su Cesto ograniceni u mogucnostima davanja odgovora, jer informacije koje

su prikupljene nisu sistematizirane i unesene u bazu podataka.

Prilikom sastavljanja poruke, potrebno je razmisljati o motivaciji gradana da se ukljuce i tu mozete iskoristiti
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sve svoje marketinske vjestine i promisljanje kako “prodati volontersku poziciju”. Ukljucivanje sljedecih izjava

moze biti dodatna motivacija za volontere.

Steknite Steknite
novu nove
vjestinu. prijatelje.

Podjelite svoje vrijeme i bogato zivotno iskustvo.

Pomozite
nekome u
problemu.

Vratite natrag u zajednicu dio onoga
Sto ste vi dobili od zajednice.

Postanite primjer svojoj djeci i obitelji.

Istrazite
mogucu
karijeru.

Zagovarajte
svoja uvjerenja
i stavove

Donirajte Upoznajte
svoje zajednicu u
vrijeme. kojoj zivite.

Razbijte
predrasude i
strahove.
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Primjeri zanimljivih i poticajnih poruka
u zajednici i pronalasku volontera!

U sklopu projekta
VIZIJE - Volonter! Za rodltelJe i djEcu,
ciji je cilj osigurati podriku i
E ' 7y pomo¢ osjetljivim skupinama
e roditelja i djece pomocu struénih
V|Z|Je mobilnih timova, udruga
velorter 2 rodkelj Roditelji u akciji - RODA objavijuje

POZIV ZA VOLONTIRANJE

nezaposlenim, mladim osabama iz

j ijemske i podravske
zupanije koje Zele steti svoja prva radna iskustva kroz volontiranje
POZIVAJU SE APSOLVENTI/CE ILI 0SOBE KOJE SU
STEKLE DIPLOMU 1Z SLJEDEEIH PODRUCJA:

ijavi sg, educiraj te pomozi dj¢ci-junacima da sg s:
manje straha nose s 1 i uveseli im boravak
Unljuite e u provedbu progkta dasiaute suofSvolopis | motivacisko pisma
na mail adresu: vizjjeBroda.hr n: do 10.112014 godine
Detaljne informacije potraiite na dahr

a bolnici!

VENI, DOPOH,
vIDI, VIDJEH,

VOLUNTARIUS PO STAJEM
FIO VOLON TER!
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M su sufinancirali Europska unija iz Europskog socijalnog fonda
i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Volonterska akcija

radionica o gradnji

NOSITELJ PROJEKTA
Obnova drevnih suhozida grada Colentuma

U subotu 29.03.2014.
od 9 do 14 sati

Zlatni cekin S Y /
PouiamAzA ?
R B

- Mjestosastanka“ <& &
PROJEKTNI PARTNERI “Z8 ispreg ulaza u groblje'na Gradini) -

Y O A0, u 9 sati [
s Ruéak, osvjefenje | nagrade 72 najvrijednije vo@n:ere
) os:guram’ |
= '.’%'.

- nesl(e svoj alat F
S 2 A /

uoRUGA SLLERIH '
BRODSK-POSAVEKE ZUPANLIE
4

MREZA SOCIJALNOG VOLONTIRANJA
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

9. CENTARZAMLADE
Informacije i prijave u bazu volontera: \( OSUEK

o o ° o S o il o
Ak'l“r“l'e sel Vi b {- B Volonterski centar Slavonski Brod =i EVS europski ptogram za mlade

Petra Kresimira IV br. 2

drustveno dobro i E N PROMI J'ENI ZIVO

tel: 098 954 8104 / 035 427 862

volon'i ra i'e! radno vrijeme: 8-16, pon.  pet. . Uc INI NE STO

com

www.vesb.hr T Zelis putovati? { UKLJUCI SE U EVS
Zelis VOLONTIRATI? | SUroPskiprogzam za mlade
|
|
|
|

Imag 18-30 godina? .;sg’;ssrm.nmn I DEERARAC
. | ,"{ = placeni!
Nacionalna Provedi kas EU velonter 2-12 i

3
2"a% zaklada za S mt “www.cneihr
STRUKTURN | IVESTICUSK g8 razvoj e R 1. bom: | xhioncu | 031-208 036 / pen-pat-e-1y
n FONDOVI VLADA REPUBLIKE HRVATSKE civilnoga

fontimar ik sk LIKA SRITANIEL FRANCOSKA SELGLIA NIEGUENSKA DI
X URED ZA UDRUGE i st o 1 £ JHTRIS, RALTH, GREFR BODASEA RMSSFA. FOLSSRN EEHID, SLOALEA
H drustva SreREdePinina, SLOMENIIA CINA EERCNIIA LAFVEAN LETVA NORVEIRA FVECARIZA

1
1

Imamo djecja srca i zelje pa nam
odlazak u kazaliste Cini veselje!
DODI | ODVEDI ME NA PREDSTAVU !!!
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KRENITE OD POCETKA
ISPRAVNO!

» Predstavljanje organizacije, odabir i ukljucivanje
volontera



Ukljudivanje volontera ovisi o nekoliko elemenata, ukljucujudi: dostupne volonterske pozicije, potrebe orga-
nizacije, vjestine i interese volontera i vremensku raspolozivost volontera. Kada je volonter kvalitetno ukljucen,
to je odli¢na situacija za sve i na taj na¢in smo osigurali da nam volonteri ostaju u organizaciji na dulje vrijeme.
Premda to moze izgledati kao jednostavan zadatak, neki potencijalni volonteri mozda nisu sigurni $to zele ¢initi
kada dodu u neku organizaciju ili instituciju, stoga je klju¢na vaznost opisa volonterske pozicije. S volonterskom
pozicijom je, naravno, vazno povezati stvarnu osobu koja vam se javila za volontiranje, pri ¢emu je vazno ot-
kriti interese i vjestine volontera, te utvrditi odgovaraju li one zahtjevima predvidene pozicije. Postoje razlicite
metode odabira volontera, a kako biste odabrali najprimjereniju prvo se vratite na opis i zahtjevnost pozicije te
odlucite koja ¢e vas na najucinkovitiji na¢in dovesti do najbolje osobe za taj posao. Ako trazite osobu za dugo-
ro¢no volontiranje na odgovornoj poziciji, trebali biste uloziti viSe vremena u potragu za pravim volonterom i
svakako izdvojiti vrijeme za intervju s nekoliko ljudi koji su vam se najvise svidjeli. Ako pak trazite volontere za
jednodnevnu volontersku akciju, bit ¢e sasvim dovoljno da zainteresirani popune jednostavnu prijavnicu ili vam
dolazak potvrde putem e-maila.

Posebno je bitno obratiti pozornost na moguce zakonske zahtjeve vezane uz odredene vrste volontiranja. Pri-
mjerice, volontiranje s ranjivim skupinama nije dopusteno osobama koje su bile osudene za odredena kaznena
djela. Ako trazite volontere za takav volonterski zadatak, ne zaboravite od Ministarstva pravosuda zatraziti po-
sebno uvjerenje o podatcima iz kaznene evidencije kako biste provjerili mogu¢u prethodnu osudivanost osobe
koja vam se prijavila. Svakako na pocetku trebate zatraziti suglasnost potencijalnog volontera kako biste mogli
dobiti podatke Ministarstva pravosuda. Neka pitanja koja vam mogu pomo¢i pri odluci Zelite li odredenu osobu
ukljuciti u svoju organizaciju ili ne jesu:

e Zasto vam je bitno volontirati u na$oj organizaciji?,

o Koje rezultate Zelite postiéi volontiranjem?,

U kojim podruc¢jima volite raditi?,

Sto ne volite raditi ili ne Zelite raditi?,

Sto zelite dobiti/nauditi kroz volontiranje na ovoj poziciji?.

Ova pitanja mogu biti postavljena za vrijeme uvodnog razgovora ili biti uklju¢ena u u prijavnicu za volontere.

Prijavnica za volontere

Neki gradani Ce se odazvati na poziv, a neki ¢e mozda dodi i sami traziti prilike za volontiranje. Razli¢iti su nac¢ini
do kojih gradani mogu dodi do vas ali u oba slucaja bilo bi dobro zabiljeziti osnovne podatke o potencijalnim
volonterima. Stoga bi svaka organizacija koja je organizator volontiranja trebala u nekom trenutku razviti prijav-
nicu za volontere. Ona nam je vazna s jedne strane zato $to Cete, iako u ovom trenutku nemate potrebe za volon-
terima, sigurno u blizoj budué¢nosti imati potrebu, pa je dobro imati podatke o osobama koje mozete naknadno
kontaktirati, odnosno izgraditi svoju bazu potencijalnih volontera, a s druge strane, moze vam sluziti kao alat za
odabir volontera ako u nju ukljucite pitanja o volonterskom iskustvu, znanjima i vjestinama koje osoba posjedu-
je, motivaciji, interesima osobe, i sli¢no.
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Osnovne informacije koje bi svaka prijavnica trebala sadrzavati:

e Osnovne informacije o volonteru (ime i prezime, datum rodenja, adresa, kontakt telefon...),
e Obrazovanje, specifi¢na znanja i vjestine,

e Motivacija,

e Interesi,

e Vremenska raspoloZivost.

U prijavnici za volontere prikupljate osnovne informacije ali koje bi se svakako trebale periodi¢no uskladi-
vati s trenutnom situacijom potencijalnog volontera. Naposljetku, prijavnice volontera omogucavaju vam i
uredno vodenje evidencije o svim volonterima uklju¢enim na godi$njoj osnovi, te olak$avaju podnosenje go-
di$njeg izvjesca o obavljenim volonterskim uslugama i aktivnostima Ministarstvu socijalne politike i mladih.

Prijavnica za volontere

Volonterski Program Studija Poduzetnistvo
Akronim:VPSP
Moto: Volontiram, dakle jesam

Ime i prezime:

Datum rodenja:

N¢

Spol: M

Adresa:

Telefon

E-mail:

Smijer:

Dodatno obrazovanje:
(seminari, tecajevi i drugi oblici neformalnog obrazovanja)

Dodatne vjestine ® rad naracunalu

(zaokruziti) ® stranijezici

® sposobnost likovnog,
kreativnog izrazavanja

® poznavanje znakovnog jezika

® poznavanje Brailleovog pisma

® posjedovanje vozacke dozvole

Hobi
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1. Socijalne aktivnosti za djecu i mlade 5. Kultura i umjetnost

2. Prevencija ovisnosti 6. Zastita okolisa

3. Programi za osobe s invaliditetom 7. Zastita i zbrinjavanje Zivotinja
4. Skrb o starijima 8. Skrb o siromasnima

Imate li volonterskog iskustva? DA NE

U kojoj ste organizaciji volontirali?

Koliko sati dnevno/tjedno/mjesecno ste volontirali?

Na kojim poslovima ste volontirali?

Jeste li imali priliku dodatno se educirati?

iONAVYYdSI VII13D0d dO JLINIHM

$to vas motivira na volonterski rad?

Koje ste konrektne poslove spremni obavljati? ® uredski poslovi (rad na rac¢unalu, kopiranje,
telefoniranje, posta, i sl.)

® humanitarne akcije

® terenski rad (anketiranje, promocija, plakatiranje,
kuéna posjeta korisnicima, prijevoz korisnika)

® radne akcije (transport, dostava, ¢is¢enje terena)

® direktni rad s korisnicima

® ekoloski rad

® organizacija javnih dogadanja (pomo¢ pri
organizaciji radionica, koncerata, raznih
manifestacija)

Postoje li neke grupe s kojima nikako ne biste zeljeli raditi? NE
DA
Koje vrijeme bi vam odgovaralo za volontiranje? ® Fleksibilno radno vrijeme

® Samo radnim danom
® Poslijepodne

® Samo vikendom

® Svakidan

® Ostalo

Koja su vasa ocekivanja od Volonterskog Programa studija
Poduzetnistvo?

Koja su vasa ocekivanja od VPSP-a

Jeste li spremni proci dodatnu izobrazbu za volonterski rad? DA NE

Osijek, godine

Prijavnicu ili osobno uruditi ili ispunjenu poslati na e-mail::volonteri. VPSP@gmail.com.
Dodatne informacije o programu na: http://www.efos.unios.hr/arhiva/index.php/jperic/3631-volonterski-program-studija-poduzetnitvo
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Intervju ili razgovor s volonterom

Prije nego $to ukljucite volontera u provedbu odredenih aktivnosti, savjetujemo vam da razgovarate s po-
tencijalnim volonterom. Taj razgovor vam je prilika za prvi osobni susret s volonterom, koji i vama i njima
omogucava da napravite dobru procjenu druge strane prije nego donesete kona¢nu odluku o uklju¢ivanju.
Iz naseg iskustva nekoliko je korisnih savjeta za vodenje razgovora:

e Osigurajte vrijeme za neometano vodenje razgovora. To ¢e doprinijeti opustenoj atmosferi u kojoj ¢e
se 1 potencijalni volonter i predstavnik organizacije osjecati ugodno.

e Aktivno slusajte. [zuzetno je bitno aktivno slusati potencijalnog volontera, $to ¢e vam omoguditi da
razumijete $to potencijalni volonter govori i §to vam Zeli re¢i.

e Odgovarajte na pitanja o organizaciji otvoreno i iskreno. To Ce istovremeno govoriti o vasoj ozbiljnosti
i sigurnosti. Nije uputno skrivati ,neugodne situacije koje su se dogodile unutar organizacije. Ako
odlucite ukljuciti volontera u rad organizacije, sve ,neugodne® situacije ¢e se ionako saznati.

e Pripremite pisane materijale o organizaciji koje ¢ete ponuditi zainteresiranom volonteru.

e Nemojte davati obec¢anja za koja niste sigurni da se mogu realizirati. Nista se ne podrazumijeva, pa
ocekivanja i mogucnosti treba jasno izreci.

e Predstavite volontersku poziciju volontera jasno i otvoreno. Vrlo je bitno u kratkim crtama opisati
volontersku poziciju te kljuéne elemente koji su vezani uz istu. Nemojte skrivati poteskoce koje se
mogu javiti prilikom obavljanja pozicije i nadati se da volonter nece imati ni$ta protiv nositi se s njima
kada se pojave tijekom obavljanja posla.

e Pokusajte upoznati njihove motive i povezati s poslovima koji mogu osigurati njihovo ispunjenje.
e Budite ljubazni, razgovor s volonterom nije isto §to i razgovor za posao!

¢ Procijenite potencijalnog volontera na individualnoj razini. Nemojte generalizirati i pretpostaviti da
su svi kao osobe koje vi znate.

Neke organizacije ne uklju¢uju puno volontera i obave samo nekoliko razgovora. Iako se mozete sjecati svih
potencijalnih volontera i $to su rekli, dobra praksa je po obavljenom razgovoru ili tijekom razgovora zapisati
i dokumentirati o ¢emu se pri¢alo. Razgovor s potencijalnim volonterima je ujedno velika prilika da upoznate
¢ovjeka ali i da napravite pregled i pojasnite informacije vezane uz prijavu za volontiranje, i da date priliku osobi
da vam pojasni svoju motivaciju, vjestine, znanja, stavove za volontiranje.

Kada uklju¢ujete ljude u organizaciju morate biti spremni na otvorenost u pogledu vasih uspjeha, ali i propusta
koji su prikazani u javnosti. Nebitno da li je to istinita ili neistinita informacija, svakako se trebate pripremiti za
prikaz svoje organizacije u kojoj mozete otvoreno naglasiti i uspjehe i neke propuste, ako su se dogodili.

Jednako tako imajte na umu da je svrha ovog koraka odabrati volontera koji ¢ée vam pomodi u ostvarivanju misije
vase organizacije, olaksati vam rad, te ga uciniti kvalitetnijim i u¢inkovitijim za vase korisnike kao i pri zalaganju
za ideje 1 vrijednosti zbog kojih organizacija postoji. Imajte to na umu ako se nadete u situaciji da vam je tesko
nekima od prijavljenih re¢i — ne, hvala. Ako odludite da odredena osoba ne odgovara zadatku zbog kojeg trazite
volontera, korak odabira pravi je trenutak da to i kazete. To za ve¢inu ljudi nije ugodan zadatak, ali je nuzan ako
smatrate da zadaci nisu primjereni osobi i da njena motivacija nije ono $to vasa organizacija u ovom casu treba.
Naravno da toj osobi koju odbijate trebate pomo¢i da negdje drugdje potrazi mjesto na kojem ¢e modi pokazati
svoje pune potencijale ili ih uputite na Volonterske centre koji imaju vi$e opcija za pronalazak volonterskih pozi-
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cija. Bilo bi dobro da trag o eventualnim potesko¢ama i prekidu suradnje dokumentirate. Primjer koji vam moze
dati smjernice kako prekinuti suradnju ukoliko je to potrebno je ovdje:

OTKAZNI LIST ZA VOLONTERE

Ime i prezime volontera:

Radno mjesto volontera:

Ime i prezime supervizora:

1. Razlozi otpustanja volontera:
e  Stavljanje pogresnih i neistinitih podataka prilikom prijavljivanja za volontiranje
Neopravdani nedolazak
Neodgovornost prilikom obavljanja zadataka
Nediscipliniranost
Fizi¢ka ili mentalna nemogucnost za obavljanje posla
Nepostivanje politike i pravila udruge
Konzumiranje alkohola ili opojnih droga
Neprilagodenost u radu s osobljem, korisnicima ili drugim volonterima
Neizvrsavanje zadataka prema postavljenim standardima
Nepostivanje povjerljivosti podataka
Drugo:

iONAVYdSI VX1L3D0d dO JLINIUM

2. Objasnite i dajte konkretne primjere gore zaokruzenog/ih razloga otpustanja volontera:

3. Napisite datume i nacine upozorenja i ukazivanja volonteru na neprimjerenost njegovog ponasanja:

4. Datum otpustanja volontera:

5. Osoba koja je vodila razgovor o otpustanju:

6. Pismeni dokaz o otpustanju volontera osiguran od:

a. Volontera
b. Osoblja
c. Korisnika
d.  Drugih:

Molimo vas prilozite odgovarajuce podatke koji se odnose na razloge otpustanja volontera.
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STO MOZEMO NAUCITI?

» Upoznavanje volontera s organizacijom
» Ugovor o volontiranju
» Obucavanje za volontersku poziciju

» Razvoj novih znanja i vjestina volontera



Orijentacija i obuka

Jedna od klju¢nih ideja vezana uz volontiranje jest da je volontiranje dvosmjeran odnos. Tradicionalni pogled
drzi da volonteri daruju svoje vrijeme bez ikakve Zelje ili o¢ekivanja da ¢e dobiti nesto iz tog procesa. Premda
mnogi drze da je element altruizma klju¢ni sastojak volontiranja, taj jednosmjeran odnos vise nije realan ili
koristan za mnoge koji su izravno ukljuceni u volontiranje. Umjesto toga, volontiranje se shvaca kao odnos
koji, poput veéine odnosa, zahtijeva da i volonteri i organizacije jednako doprinose procesu kako bi primile
obostranu korist. Temeljem toga, organizacija ima jasnu odgovornost u planiranju i upravljanju na¢inom na
koji uklju¢uje volontere kako bi maksimizirala moguce koristi za sve uklju¢ene — organizaciju, njezine kori-
snike i volontere.

Prikladno ukljudivanje pojedinaca zainteresiranih za volontiranje pogoduje i organizaciji i volonteru. Lako
je moguce da volonteri uklju¢eni u one angazmane koji ih ne zanimaju ili im nisu prikladni, neée uzivati u
tom volonterskom iskustvu. Ako nisu bili prikladno pripremljeni za posao, mogu se osjecati nesposobnima i
stvoriti odbojnost prema volontiranju, te ¢e u oba slucaja brzo odustati od volonterskog angazmana.

Orijentacija i trening, odnosno obuka, sastavni su dio svakoga volonterskog iskustva, bilo da netko Zeli volon-
tirati na 24-satnoj kriznoj telefonskoj liniji, dugoro¢no u projektu pomodi starijim i nemo¢nim osobama ili
na izradi internetske stranice vase organizacije. Dok e opseznost edukacijskih treninga ovisiti o volonterskoj
poziciji, neophodno je da se bar dio paznje na samom pocetku posveti organizaciji ili instituciji (misiji i viziji,
teku¢im i planiranim projektima i programima, organizacijskoj strukturi i ljudskim resursima, pravima i oce-
kivanjima volontera, opisima volonterskih pozicija, itd.).

Korisno bi bilo imati priru¢nike za volontere koji bi sadrzavali kratku povijest organizacije, glavna strateska
usmjerenja i/ili njezine projekte, aktivnosti, usluge, ciljanu skupinu, izvore financiranja, volonterske mogucé-
nosti i o¢ekivanja, pravilnike, procedure. Bududi da se neprofitne organizacije uvelike razlikuju po svojim vo-
lonterskim programima, nemoguce je ponuditi “standardni” orijentacijski model, stoga to i nije nasa namjera.
Medutim, osnovne informacije koje smo ovdje naveli mogu vam koristiti kao smjernice u izradi vlastitih pri-
ru¢nika za volontere. Pored toga, probajte se voditi ovim temeljnim informacijama koje bi svaka organizacija
ili institucija trebala osigurati svojim volonterima.

Orijentacija i obuka pomazu novom volonteru smjestiti svoj rad u kontekst organizacije, te se upoznati s ljudi-
ma koji su u organizaciji ali i sa svim pravilnicima, procedurama, pravima i obvezama. S druge strane, obuka
volontera ¢e svakako ovisiti o specifi¢noj volonterskoj poziciji i o tome §to svaki volonter donosi sa sobom u
organizaciju. Priprema volontera ukljucuje tri vrlo vazne stvari:

e Orijentacija - Opce upoznavanje volontera s organizacijom i njezinim programima. Proces
pripreme volontera s ciljem definiranja jasnoga odnosa volontera i organizacije.

o Trening/obuka - Proces pripreme volontera za obavljanje specifi¢nih zadataka, aktivnosti ili
pozicija.

o Stalna edukacija - Proces razvoja i unaprjedivanja vjestina volontera.
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Orijentacija
Treba dati odgovor na tri pitanja:

e Zasto zelim volontirati u ovoj organizaciji?,
e Kako ¢u ja odraditi svoj volonterski angazman u ovoj organizaciji?,

e Kako se ja uklapam u ovu organizaciju?.

Ukljucuje tri podrugja:

1. Predstavljanje svrhe postojanja organizacije
Predstavljanje svrhe postojanja organizacije omogucuje volonteru upoznavanje osnovnih vrijednosti organiza-
cije. Korisno je da vasu organizaciju predstavite u obliku rasprave i otvorenoga prostora za postavljanje pitanja.

Ova faza predstavljanja organizacije ukljucuje sljedece:
e Opis problema/potreba na kojoj organizacija radi,

e Opis korisnika/ ciljane skupine,

e Predstavljanje povijesti organizacije,

e Predstavljanje vizije i misije organizacije,

e Nacin komunikacije i donosenja odluka, strukturu,

e Predstavljanje programa/projekata organizacije.

2. Predstavljanje menadzmenta volonterskog programa

Cilj ovoga dijela orijentacije jest omoguditi volonteru razumijevanje vlastitoga polozaja u organizaciji. Omo-
gucuje volonteru uvid u to na koji nacin on doprinosi odgovaranju na potrebe organizacije, koja su osnovna
ocekivanja od volontera i na koji je na¢in njegov angazman povezan s drugim podrudjima rada organizacije.

Moze ukljuciti sljedece:
e Strukturu programa i organizacije, te na koji nacin sami volonteri pridonose razvoju tih programa i same
organizacije,
e Sustav uklju¢ivanja volontera u organizaciju, procedure i politike organizacije,
o Uvjeti rada i oprema (prostor gdje ¢e volonter obavljati posao, opremu koju moze koristiti),
e QOcekivanja od volontera i koristi za volontera,
e Nacdin davanja povratne informacije i izvjeStavanja,
e Klju¢ne aktivnosti organizacije i raspored odvijanja,

e Organizacijski elementi (pokrivanje troskova, vodenje satnice, sustavno pracenje volonterskoga doprinosa -
u satima, novim znanjima i vjeStinama).

Najjednostavniji nacin pripreme za ovaj dio orijentacije jest da sami sebi postavite pitanje:
»Sto bih Zelio znati o organizaciji kako bih razumio sto i kako organizacija radi?“
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3. Predstavljanje neposrednog okruzenja volontera
Kroz ovaj se dio volonteru omogucuje upoznavanje osoba s kojima Ce raditi i prireduje se dobrodoslica kao
jedan od nacina iskazivanja vaznosti volontera kao dijela tima.

Pred vama je orijentacijska lista — jedan prakti¢an i koristan alat kojim mozete pratiti vlastite korake prilikom

procesa orijentacije i tako provjeravati jeste li u¢inili sve kako biste volontere $to kvalitetnije uveli u svijet vase
organizacije.

Ispunjena prijavnica?

Upoznavanje s organizacijom/ustanovom - povijest, misija, ciljevi.

Opis programa/projekata i posebnih usluga, uputni protokoli, itd.

Organizacijska struktura, ljudski resursi.

Uvod u volonterski program: stajalista volontera, o¢ekivanja, postupci i politike.

Posebne volonterske duznosti.

Organiziranje aktivnosti i troskova volontera.

Op¢a politika organizacije (povjerljivost podataka, koraci u slu¢aju nesreca, itd.).

Prosje¢an dan u organizaciji/instituciji.

Konkretnije upoznavanje sadrzaja volonterskog angazmana.

Objasnjavanje uvjeta u kojima se odvija volonterski angazman.

U slucaju potrebe, upute o upotrebi materijalnih resursa organizacije, odnosno
osnovne opreme (tj. telefoni, faksevi, racunala, itd.).

U slucaju potrebe, upute o upotrebi materijalnih resursa organizacije, odnosno
osnovne opreme (tj. telefoni, faksevi, ra¢unala, itd.).

Osnovne informacije o organizaciji/instituciji (radno vrijeme, osobe koje prate rad
volontera, opis volonterske pozicije, itd.).

Osiguranje/odgovornost.

Izvjesée/proces procjene volontera i organizacije/institucije.

Ugovor o volontiranju i druga dokumentacija, ako je potrebna.
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Ugovor o volontiranju

Ugovor o volontiranju je svakako jedan od dokumenata koji moze biti dio orijentacijske pripreme volontera.
Sukladno Zakonu o volonterstvu (NN 22/13), Ugovor o volontiranju obvezno je zaklju¢iti u pisanom obliku
prilikom dugotrajnog volontiranja, volontiranja s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemo¢nim oso-
bama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomi¢no liene poslovne sposobnosti, volontiranja
povezanog s povecanim rizicima za zivot i zdravlje volontera, volontiranja stranih drzavljana u RH, volontira-
nja drzavljana RH u inozemstvu i na zahtjev volontera. Ugovor mora sadrzavati podatke o ugovornim stranama
ukljucujudi i podatke o prebivalistu i/ili sjedi$tu; podatke o mjestu i trajanju volontiranja; podatke o volonter-
skim aktivnostima, odnosno uslugama koje ¢e volonteri obavljati; odredbe o pravima i obvezama ugovornih
strana te odredbe o nadinu prestanka ugovora. Sastavni dio Ugovora o volontiranju jest Opis volonterske
pozicije.

U slu¢aju kratkotrajnog volontiranja kojim se pruzaju usluge osjetljivim skupinama, sukladno Zakonu, obve-
zni sastavni dio Ugovora o volontiranju je pisana izjava volontera koja sadrzava sljedece elemente: nepostoja-
nje sigurnosnih mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja, lijeCenja od ovisnosti, zabrana obavljanja zvanja,
nepostojanje pravomocne osude ili vodenje kaznenog postupka za neke od kaznenih djela, nepostojanje
prekrs$ajne pravne sankcije propisane Zakonom o zastiti nasilja u obitelji. U slu¢aju takvog kratkotrajnog
volontiranja organizator volontiranja duzan je osigurati pracenje volontera te osigurati da volonter ne dode
u nenadzirani kontakt s korisnikom volontiranja tijekom ¢itavog vremena volontiranja. Kod dugotrajnog
volontiranja s osjetljivim skupinama navedenim u Zakonu, obvezni sastavni dio Ugovora o volontiranju je
pisana Izjava volontera, a organizator volontiranja duzan je, uz Suglasnost volontera, pribaviti posebno Uvje-
renje o podatcima iz kaznene evidencije koje se pribavlja u Ministarstvu pravosuda. Vazno je napomenuti da
Zakon o volonterstvu (NN 22/13) podrazumijeva pribavljanje samo posebnog uvjerenja iz kaznene eviden-
cije, ne i potvrdu o nekaznjavanju. Ovim izmjenama Zakona o volonterstvu, koje su donesene 2013. godine,
nastojalo se smanjiti administrativno opterecenje organizatora volontiranja.

Ako zelite organizirati volontiranje maloljetnih osoba, Zakon o volonterstvu (NN 22/13) razlikuje volon-
tiranje mladih u dobi od 15 do 18 godina (dakle, srednjoskolske populacije) i djece mlade od 15 godina.
Kada se radi o volontiranju djece mlade od 15 godina, Zakon o volonterstvu ureduje ih ¢lankom 13. (NN
22/13) i naziva ih odgojem za volontiranje. Kod djece mlade od 15 godina postoji dodatni dio koji je po-
trebno uvaziti prilikom njihova ukljucivanja u volonterske aktivnosti. Osim suglasnosti odnosno pristanka
zakonskog zastupnika (roditelja/skrbnika), znacajno je tko je organizator volontiranja. Takoder, pove¢ana
je paznja u odabiru aktivnosti jer je Zakon predvidio da se uz osiguranje podrske i nadzora, treba osigura-
ti i da sadrzaj volonterskih aktivnosti ima ulogu odgoja i socijalizacije osobe. Volontiranje mladih u dobi
od 15 do 18 godina omoguceno je Zakonom uz posebne uvjete (¢l. 12 Zakona o volonterstvu, NN 22/13):

e uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika;
e ne smiju volontirati izvan granica RH bez pratnje zakonskog zastupnika;

e ne smiju biti ukljuéeni u dugotrajno volontiranje (ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida).

Mladi u dobi od 15 do 18 godina imaju moguénost volontiranja unutar skole, ali jednako tako mogu odlaziti i
na volontiranje u udruge ili ustanove, te ostale organizacije koje mogu biti organizatori volontiranja sukladno
Zakonu o volonterstvu. Aktivnosti koje maloljetni volonteri obavljaju za vrijeme svog volonterskog angazma-
na moraju biti primjerene njihovoj dobi, tjelesnom i moralnom stupnju razvoja i vjestina, i nikako ne smiju
predstavljati rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvr$avanju skolskih obaveza.
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UGOVOR O VOLONTIRANJU
Udruga Hrabri telefon, Bordiceva 26, 10 000 Zagreb
i
volonter/volonterka

s prebivalistem na adresi

roden/a , OIB: , u svrhu reguliranja statusa volontera te medusobnih

prava i obveza volontera i organizatora volontiranja sklapaju sljedeci

UGOVOR O VOLONTIRANJU NA PROGRAMIMA ,,HRABRI TELEFON ZA DJECU”, ,HRABRI TELEFON ZA MAME |
TATE” | ,E-SAVJETOVANJE”

Clanak 1.
Ovim Ugovorom ureduju se medusobna prava i obveze organizatora volontiranja Hrabrog telefona i volonte-
ra (pojam podrazumijeva oba roda) te ureduju usluge ili aktivnosti koje je volonter obvezan pruziti korisniku
volontiranja.
Ovaj Ugovor se temelji na Zakonu o volonterstvu (NN 22/13).

Clanak 2.
Volonterske usluge ¢e se odvijati na podru¢ju Grada Zagreba, u prostorima organizacije i drugdje, ovisno o
vrsti aktivnosti volontera, u razdoblju

Clanak 3.
Hrabri telefon se obvezuje volonteru:
dogovoriti uvjete i pravila rada na programima Hrabri telefon za djecu, Hrabri telefonu za mame i tate i
E-savjetovanje (u nastavku: Savjetodavnim linijama),
osigurati prostor za rad,
osigurati materijale za rad,
osigurati stru¢nu potporu i pomog,
osigurati bazi¢nu edukaciju za volontiranje na programu,
omoguditi supervizije i dodatne edukacije,
pravovremeno obavjeStavati o novostima, terminima supervizija i dodatnih edukacija, akcijama i drugim
vaznim informacijama vezanim uz volontiranje i Udrugu,
omogucditi uvid u postojecu stru¢nu literaturu,
po zavrsetku volontiranja izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propi-
sane ¢l. 34 Zakona o volonterstvu,
evidentirati broj volonterskih sati koje volonter prikupi.

Clanak 4.
Volonter se obvezuje:
. odraditi dezurstvo za koje se predbiljezio,
« za eventualne izmjene dezurstava u razdoblju od tjedan dana do upisane smjene, samostalno naci
zamjenu,
« uslucaju bolesti ili sprije¢enosti, pravovremeno obavijestiti koordinatora o nemoguc¢nosti dolaska na
dezurstvo ili akciju,
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odrzati barem tri dezurstva mjese¢no,

dolaziti na dezurstvo 15 min prije pocetka svoje smjene,

ispunjavati obaveze elektronskog savjetovanja u dogovoru s koordinatorom volontera

prisustvovati jednoj superviziji mjesecno,

voditi evidenciju o primljenim razgovorima u skladu s na¢inom evidentiranja poziva na Savjetodavnim
linijama,

prisustvovati dodatnim edukacijama sa svrhom stru¢nog usavrsavanja (minimalno 40% od ukupnog
broja u akademskoj godini),

dolaziti na organizacijske sastanke o kojim ce biti unaprijed obavijesten,

jednom godisnje sudjelovati na godisnjoj skupstini,

rieSavati eventualne tekuce probleme, pitanja i sl. s koordinatorom volontera,

prestanak rada na Savjetodavnim linijama (bilo da se radi o privremenom ili stalnom prestanku) najaviti
barem mjesec dana unaprijed,

pruziti informacije potrebne za izdavanje uvjerenja da se protiv njega ne vodi kazneni postupak,
Cuvati ugled udruge Hrabri telefon na radnom mjestu i izvan njega.

Clanak 5.
Ako volonter ne dode na svoje dezurstvo zbog neopravdanog razloga, a nije nasao zamjenu za dezurstvo:
« volonter je obavezan do¢i na dodatnu superviziju,
« ako volonter drugi put ne dode na svoje dezurstvo, a nije nasao zamjenu, gubi pravo rada na Savjeto-
davnim linijama (iako moze biti uklju¢en u druge aktivnosti Hrabrog telefona).
Ovo pravilo se izuzima za situacije opravdanog razloga (iznenadna krizna situacija, kao npr. smrtni slucaj,
iznenadna bolest i sl.).

Clanak 6.
Ako volonter ne prisustvuje jednoj superviziji mjesecno, privremeno gubi pravo deZuranja na Savjetodavnim
linijama. Da bi volonter stekao pravo ponovnog dezuranja, potrebno je prisustvovati na dvije supervizije.

Clanak 7.
Sve informacije, ukljucujuci detalje o korisnicima, zaposlenicima i volonterima su striktno povjerljive i moraju
ostati u okvirima udruge Hrabri telefon.

Clanak 8.
Struc¢ni tim Hrabrog telefona ima pravo obavljati pracenje angazmana i poslova i davati upute kad to odgo-
vara prirodi posla, a volonter je duzan to omoguciti.

Clanak 9.
Hrabri telefon poziva volontera da se ukljuci u druge aktivnosti, osim Savjetodavnih linija, u okviru svojih
mogucnosti i u skladu sa svojim interesima.

Volonter se obavezuje da ¢e se ukljuditi u organizaciju i realizaciju humanitarnih akcija u javnosti s ciljem

predstavljanja Udruge i podizanja javne svijesti. Volonter je duzan prisustvovati barem jednoj humanitarnoj
akciji tijekom godine.




Clanak 10.
Ako se tijekom obavljanja rada utvrdi da se volonter ne drzi uvjeta Ugovora te da njegov rad ima nedostatke,
Hrabri telefon ¢e upozoriti volontera i odrediti mu primjeren rok da svoj rad uskladi sa svojim obavezama.
Ako do isteka roka volonter ne postupi po zahtjevu stru¢nog tima, Hrabri telefon moze raskinuti Ugovor.

Clanak 11.
Volonter izjavljuje da ne postoje okolnosti koje mu onemogucuju ili ga bitno ometaju u obavljanju aktivnosti
iz Ugovora o volontiranju ili koje ugrozavaju Zivot i zdravlje osoba s kojima ¢e tijekom volontiranja dolaziti u
kontakt.

Clanak 12.
Ako volonteru pruzanjem volonterskih usluga nastane kakav nepredvidiv trosak, Hrabri telefon se obvezuje
taj troSak nadoknaditi, nakon $to volonter predoci racun za troskove nastale volontiranjem do kraja ugovore-
nog volontiranja.
Volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili zbog krajnje nepaznje uzrokuje stetu korisnicima volonti-

ranja, organizatoru volontiranja ili tre¢im osobama, duzan je Stetu nadoknaditi sukladno op¢im propisima

obveznog prava.

Clanak 13.
Volonter je upoznat sa svojim odgovornostima i duznostima koja proizlaze iz Zakona o volonterstvu (Narod-
ne novine 22/13).

Clanak 14.
Hrabri telefon potvrduje da poslovi koje ¢e volonter obavljati nemaju obiljezja poslova za koje se osniva radni
odnos sukladno Zakonu o radu (NN 93/14). Ovim Ugovorom se ne zasniva radni odnos niti volonterski rad u
smislu Zakona o radu (NN 93/14)..

Clanak 15.
Ovaj ugovor je napisan u dva primjerka i u znak prihvacanja stranke ga vlastoru¢no potpisuju.

Volonter U ime Hrabrog telefona,
Ime i prezime (navesti)
predsjednica Udruge
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IZJAVA VOLONTERA

kojom ja,

(ime i prezime, OIB, adresa)

pod kaznenom odgovornoscu izjavljujem da protiv mene ne postoje okolnosti iz ¢lanka 9. Zakona o izmjena-
ma i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 22/13) prema kojima mi ne bi bilo dopusteno volontiranje kojim
se pruzaju usluge djeci, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama i osobama

koje su potpuno ili djelomicno lisene poslovne sposobnosti: mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja, obve-
znog lijecenja od ovisnosti, obveznog psihosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja odredene duznosti ili dje-

latnosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja, zabrane priblizavanja ili udaljenja iz zajedni¢kog kucanstva,
sigurnosna mjera zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja,
pravomocdna presuda ili vodenje kaznenog postupka za neko od kaznenih djela protiv Zivota i tijela, protiv
osobne slobode, kaznenih djela protiv spolne slobode, kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja dje-
teta, kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece, pravomoc¢na presuda ili vodenje kaznenog postupka za neko
od kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, izre¢ena prekrSajno-pravna sankcija propisana
Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji. Ovu izjavu dajem sukladno ¢lanku 21. Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o volonterstvu (NN 22/13), a u svrhu volontiranja.

Svojim potpisom jamdcim istinitost ove izjave.

Mjesto i datum:

Ime i prezime volontera:

Vlastoru¢ni potpis volontera:




ZAHTIJEV ZA 1ZDAVANJE POSEBNOG UVJERENJA ZA FIZICKU OSOBU
Obrazaclll a

(naziv podnositelja zahtjeva)

Broj predmeta:
u dana

MINISTARSTVO PRAVOSUDA
UPRAVA ZA KAZNENO PRAVO | PROBACIJU
ODJEL ZA KAZNENE EVIDENCUE

Na temelju ¢l. 13. Zakona o pravnim posljedicama osude, rehabilitaciji i kaznenoj evidenciji

(»Narodne novine« br. 143/12) podnosimo:
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ZAHTIJEV ZA 1ZDAVANJE POSEBNOG UVJERENJA ZA FIZICKU OSOBU
PODACI KOJE POPUNJAVA PODNOSITELJ ZAHTJEVA:

olB*

Prezime* Rodeno prezime*

Ime* Spol *

Drzavljanstvo*

Ime i prezime oca*

Ime i prezime majke*

Dan, mjesec i godina rodenja*

Mjesto i drzava rodenja*

Zanimanje i zvanje

Adresa prebivalista*

Adresa boravista

Svrha za koju se traze podaci* Volontiranje

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o

Zakonsko ovlastenje (citirati ¢lanak i zakon)* N .
volonterstvu (NN 22/2013) - ¢l. 9. i ¢l. 21.

Potpis ovlastene osobe

*Podaci oznaceni zvjezdicom se obvezno moraju navesti.




SUGLASNOST VOLONTERA

Kojom ja

(ime i prezime volontera/ke, OIB, adresa)

Pristajem da

(naziv organizatora volontiranja)

kao organizator volontiranja, za mene moze pribaviti posebno uvjerenje o mojim podacima iz kaznene eviden-

cije sukladno posebnom propisu te druge dokaze da ne postoje okolnosti iz ¢lanka 9. Zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o volonterstvu (NN 22/13).

Mjesto i datum:

Ime i prezime volontera/ke:

Vlastoru¢ni potpis volontera/ke:




OBRAZAC PRISTANKA ZAKONSKOG ZASTUPNIKA (RODITELJA/SKRBNIKA)

Kako bi Vase dijete, osoba kojoj ste skrbnik, postalo volonter u nasoj udruzi/ustanovi/volonterskom centru ili
sudjelovalo u nasim aktivnostima, trebamo Vas pristanak te Vase ukljucivanje kako bismo djetetu/mladoj osobi
pomogli u jednom produktivhom iskustvu. Stoga Vas molimo da procitate i potpiSete ovaj pristanak.

Ime udruge/ustanove:

Ime mladoga volontera/ke:

1. Opis ocekivanoga volonterskog rada:

2. Ocekivani broj odradenih sati tjedno te raspored volonterskoga rada:

3. Ocekivano vremensko trajanje volonterskoga rada:

Razumijem da moje gore imenovano dijete Zeli biti razmatrano za sudjelovanje u volonterskim
aktivnostima, te stoga ovdje dajem svoje dopustenje kako bih pomagao udruzi/ustanovi/volon-
terskom centru ukoliko ga ista prihvaca. Razumijem da ¢e mu biti pruzena potrebna orijentacija i
treninzi potrebni za sigurno i odgovorno izvodenje povjerenih mu obaveza, da se od njega ocekuje

ispunjenje zahtjeva za posao koji obavlja, a sto ukljucuje redovito prisustvovanje te odanost pra-
vilima i procedurama udruge/ustanove/volonterskog centra. Razumijem takoder da nece primati
novcanu naknadu za obavljene poslove i pruzene usluge.

Ime i prezime:

Vase srodstvo s volonterom/kom:

Datum:

Molimo Vas nazovite (IME | PREZIME OSOBE) na broj telefona (dodati) ukoliko imate bilo kakvih pitanja, Zelite
dodatne informacije ili zelite porazgovarati s nekim.
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Trening/obuka

Trening, odnosno obuka za sve djelatnike, bilo placena ili ne, sve je vise prepoznata kao osobina uspjesnih orga-
nizacija, ona je ujedno i dio koncepta cjelozivotnog ucenja. Kad razmisljamo o dodatnom treningu volontera,
ne smijemo zaboraviti da je izbor klju¢ni element volontiranja, te da nece svi volonteri htjeti pro¢i obuku koju
nudimo. Uz to, organizacije moraju biti svjesne da obuka ponudena volonterima mora imati izravan utjecaj na
njihov volonterski angazman, kako ju se ne bi smatralo suvisnom i nepotrebnom. Unatoc¢ tome, za mnoge je ova
mogu¢énost sredi$nja motivacija u njihovom volontiranju, te neke volonterske uloge koje traze odredene vjestine
mogu zahtijevati obuku kao dio uvjeta. Svaka bi organizacija koja ukljucuje volontere trebala sagledati svoje vla-
stite razloge, politike i vrijednosti, koje se ticu volonterskog angazmana, kako bi identificirala nacin suoc¢avanja
s pitanjem volontiranja, a slijedi i nekoliko dobrih razloga zasto je trening/obuka volontera vazna za razvoj vase
organizacije:

¢ Volonterske uloge koje zahtijevaju veliku vjestinu ili su neobi¢ne, tesko Ce biti ispunjene bez
relevantne obuke,

e Mnogi ljudi volontiraju s ciljem stjecanja novih znanja i vjestina,
e Obuka osigurava ispunjenost organizacijskih standarda rada svih ukljucenih, na razli¢itim
razinama,

e Donatori mogu ocekivati ili zahtijevati obuku za djelatnike i/ili volontere uklju¢ene u projekte
koje oni financiraju,

e Volonterima moze biti potrebna obuka o odredenim organizacijskim procedurama,
e Obuka je vazan element za upravljanje rizikom,

e Obuka pokazuje vrijednost pridanu volonterskom radu i volonterima koji ga vrse.

Obuka pokazuje koliko je organizacija posvecena pruzanju visokokvalitetnih usluga osoblju, donatorima, surad-
nicima, partnerima, korisnicima usluga i $iroj zajednici.

Da biste znali kakva je obuka potrebna volonteru, potrebno je odgovoriti na tri pitanja:

¢ Koje informacije volonter treba imati da bi uspjesno obavljao svoje zadatke?,
¢ Koje vjestine volonter treba imati da bi uspjesno obavljao svoje zadatke?,

o Kakav pristup i stajali$te volonter treba imati da bi uspjesno obavljao zadatke?.

Trening/obuka se moze organizirati na razli¢ite nacine: predavanja, ¢itanje stru¢ne literature, rasprava, odlazak
na teren, video snimke, predstavljanje slucaja, demonstracije, igranje uloga, i sl.

Kroz trening/obuku volonter mora dobiti sljedece informacije, bez obzira o kakvoj se poziciji radi:

Ono §to volonter treba napraviti,

Ono $to volonter ne smije napraviti,
¢ Ono $to je potrebno napraviti u odredenim situacijama,

e Pojasnjenje uloga i odgovornosti (npr. kome je odgovoran za svoj rad, tko prati njegov rad, i sl.).
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Dobrobiti treninga/obuke za volontera:

Kroz trening volonter dobiva informacije o iskustvima prijasnjih volontera. Sam trening mogu voditi zaposlenici
ili koordinator volontera, a u pojedine dijelove treninga mogu se ukljuciti i postojeci volonteri. Trening/obuka
priprema volontera za obavljanje posla, daje volonteru samopouzdanje i osjecaj sigurnosti za obavljanje posla
za koji se prijavio. Ujedno, doprinosi zadovoljstvu obavljanja posla. Nadalje, kroz edukaciju volonter se moze
upoznati sa standardima sigurnosti koji ¢e osigurati smanjenje potencijalnih nezgoda, posebice ako se radi o
zadacima s vedim rizikom za ozljede, koje volonter obavlja.

Dobrobiti treninga/obuke za organizaciju:

Organiziranje edukacije/treninga takoder pokazuje da neprofitna organizacija ima postavljene standarde, te
time organizacija istiCe vaznost jacanja kapaciteta organizacije, spremnost ulaganja u ljudski kapital organizaci-
je, jac¢anje timskoga rada, osiguravanje raznolikije i kvalitetnije usluge korisnicima, profesionalnost, predanost
razvoju organizacije, uklju¢ujudi i povjerenje donatora zbog dodatnoga ulaganja u razvoj aktivnosti, projekata i
organizacije.

Vazno je spomenuti da u Zakonu o volonterstvu stoji da volonter ima pravo na prikladnu edukaciju s ciljem
poboljsanja kvalitete obavljenih aktivnosti i pruzenih usluga, a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih ak-
tivnosti i usluga koje se pruzaju te da ima pravo na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e
obavljati, uslugama koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju temeljem ovoga Zakona i drugih propisa kao i
op¢ih akata organizatora volontiranja.

Stalna edukacija

Stalna je edukacija iznimno vazna u razvijanju kvalitete u nekoj organizaciji. Ukljucuje stjecanje novih znanja i
razvijanje vjestina i stavova potrebnih za obavljanje posla. Odnosi se na utvrdivanje potrebnih vjestina koje vo-
lonter treba stedi ili dodatno razviti, pra¢enje razvoja novih vjestina, te na povratne informacije i analizu cijeloga
procesa.

Kao $to je ve¢ spomenuto, mnogi volonteri kao motivaciju za volontiranje navode stjecanje novih znanja i vje-
$tina, Sto svakako treba uzeti u obzir i adekvatno odgovoriti na takav motivacijski razlog. Takoder, Zakon o
volonterstvu govori da volonter ima pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija kroz volontiranje
te na priznavanje istih.

Priprema volontera

Pored svega navedenog, vazno je spomenuti kako Volonterski centri provode edukacije namijenjene pojedinci-
ma koji zele volontirati. Ova edukacija moze pomodi sudionicima u boljem snalazenju u pojmovima kao §to su
volonterstvo, civilno drustvo, neprofitne organizacije, organizacije civilnoga drustva, drustveni kapital, i sl. Osim
toga, sudionici dobiju priliku propitati svoju motivaciju i sklonosti, doznati koja su njihova prava i obaveze kao
volontera te informacije o moguénostima volontiranja u svojoj zajednici.
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UH...POJAVIO SE PROBLEM!
KOME SE MOGU OBRATITI?

» Mentoriranje, pracenje i podrska volonterima

» Motiviranje volontera






Pracenje volontera u danasnje vrijeme, nesto je drugacije nego prijasnjih nekoliko godina. Naime, volonteri se
sve intenzivnije uklju¢uju na poslove koji nisu samo obavljanje jednostavnih administrativnih poslova. Novi
volonteri ¢esée su proaktivni i vide se ne boje preuzimati inicijativu, pogotovo ako govorimo o mladim ljudima
Zeljnim stjecanja raznovrsnih (poslovnih) iskustava koja ih mogu bolje pripremiti za trziste rada.

Osnovni principi pradenja rada volontera zasnivaju se na:

e Stalnoj komunikaciji, periodi¢nim procjenama uc¢inkovitosti i uklju¢uju sastanke o statusu zadataka, kako bi
se pomoglo volonterima dovrsiti svoje projekte temeljito i na vrijeme.

e Dostupnosti zaposlenika, ¢lanova i ostalih resursa potrebnih za dovrsenje projekta.

e Jasno definiranim opisima volonterskih pozicija kako bi se utvrdila o¢ekivanja, opseg obaveza i rezultati te
kako bi se periodicki procijenila uc¢inkovitost volontera.

¢ Dovoljno vremena i resursa te osoba koje prate i koordiniraju rad volontera. Volonter bez stalnoga kontakta sa
zaposlenicima/¢lanovima, moze se osjecati manje vrijednim, te bez vodstva i podr$ke moze uskoro napustiti
organizaciju. Redovito uspostavljajte kontakt s volonterom i postavljajte pitanja o polozaju, radnim uvjetima
iizazovima.

e Otvorenom i pravovremenom razgovoru u slu¢aju problema. Povratna informacija treba se dati na vrijeme
bez okrivljavanja volontera. Koristite “ja” poruke da biste izrazili zabrinutost. Na primjer, ako volonter ne
dolazi redovito, sukladno postignutom dogovoru, mogli biste mu reci, “Ja se bojim da se nesto lose dogodilo
kada mi se ne javite. Ja Zelim biti siguran da ste dobro, ako ve¢ niste u moguénosti doéi u ured. Sto mozemo
udiniti da bismo bili sigurni da ¢ete me sljededi put obavijestiti?”

e Dokumentiranju svih razgovora i sastanaka s volonterima kako biste mogli kasnije poduprijeti mozebitnu
odluku o potrebi raskida suradnje.

¢ Volonter bi trebao biti otpusten samo kao posljednja moguca mjera, sa svom osjetljivos¢u i taktom koji biste
upotrijebili pri otpustanju zaposlenika: odaberite tiho, mirno okruzenje; identificirajte o¢ekivano ponasanje
i specifi¢ne probleme koje ste uo¢ili; dozvolite volonteru da govori; dokumentirajte sastanak pismeno.

Rijeci ‘podrska’ i ‘pradenje’ Cesto se koriste naizmjeni¢no, te se u praksi Cesto ocituju kroz iste djelatnosti i metode.
Medutim, one ispunjavaju vrlo razli¢ite funkcije koje je vazno razlikovati. Moglo bi biti korisno misliti o podrsci i
pracenju rada volontera kao o kontinuumu s potrebama volontera na jednoj, i zahtjevima uloge na drugoj strani.
Graficki, to bismo mogli prikazati na sljedeci nacin:

4 )

PODRSKA

OSOBA ) —— ( ZADATAK

PRACENJE
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Podrska se definira kao interes, razumijevanje i briga koja se pruza volonteru, koja ih pokreée ¢itavo vrijeme i
dodatno u vrijeme krize, te koja im omogucuje da zadovolje svoje potrebe i potrebe organizacije.

Funkcije podrske:

e fokusiranje na osobu,

e osiguranje sigurne okoline i opustene atmosfere u kojoj se volonteri mogu izraziti,
e suprotstavljanje izolaciji koja ponekad prati neke volonterske uloge,

e pomo¢ u rjesavanju problema koji su ¢esto osobne prirode,

e pomo¢ volonteru da se osjeca dobro u vezi s onim sto radi i pokazati mu da je cijenjen.

Pracenje rada volontera se, s druge strane, opisuje kao nacin pracenja ucinkovitosti volontera kako bismo imali
koristi od njihova volontiranja, kako bi se osiguralo da prikladno izvr$avaju zadatke, te kako bi ih se potaklo na
rjeSavanje problema i omogucilo mentorsko vodenje.
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Funkcije pracenja:

e pradenje rada i radne u¢inkovitosti,

e procjenjivanje rada i radne u¢inkovitosti,

e razjasnjavanje prioriteta,

e identificiranje potreba za dodatnom edukacijom,

e rasprava o volonterskom zadatku i odgovornosti,

e omogucavanje okvira za dogovaranje o promjenama,

e poboljsanje povjerenja i sposobnosti u obavljanju posla,
e razmjena pogleda o tijeku napredovanja posla,

e prepoznavanje i noSenje s problemima.

Pracenje volontera najcesée uklju¢uje uravnotezavanje potreba volontera za prilagodljivoscu, s jedne strane, te
potreba organizacije za strukturom i dosljednosc¢u s druge.

U praksi se Cesto mijesaju i izjednacavaju funkcije koordinatora volontera i osobe koja pruza podrsku i prati rad

volontera. Da bi vam bilo lakse razgraniciti te dvije funkcije, ovdje su navedeni osnovni zadaci i funkcije koordi-
natora i osobe koja prati rad volontera:

77



78

Komparativan prikaz uloga koordinatora i osobe koja prati rad volontera:

¢ vodenje volontera, e procjena i praenje prakticnoga rada i
e gradi i razvija posvecenost volontera ciljevima/ opterecenosti pojedinaca,
viziji programa/organizacije, e razmjena informacija,
e razvija talente, sposobnosti i motivaciju, e usmjeravanje i praenje razvoja,
e zastupanje volontera, e savjetovanje,
e organizacija uvjeta za rad, e podrska,
e razvijanje pozitivnoga i povjerljivoga radnog ¢ rjesavanje problema,
ozradja, ¢ modeliranje dobre prakse.
e razvijanje suradnicke mreZe za volontere,
¢ uci od volontera u svrhu unaprjedenja kvalitete
rada.

Pracenje provedbe zadataka volontera ima nekoliko funkcija:

e progcjena kvalitete rada volontera,

e podrska i pomo¢ u rjesavanju problema,

e pruzanje strucne i savjetnicke podrske,

e olaksavanje komunikacije,

e sposobnost davanja odgovora na pitanja volontera,

e promocija timskog duha i djelovanja,

e uspostavljanje standarda i ogranicenja,

e progcjena potrebe za dodatnom edukacijom volontera,
e sluziti kao uzor,

¢ davanje povratne informacije na djelovanje volontera,

e pruziti podrsku rastu i razvoju volontera.

Kroz pracdenje se volonteru ujedno daje i podrska za daljnji rad, te mu se daje moguénost da sudjeluje sa svo-
jim prijedlozima u daljnjem razvijanju i planiranju zadataka u okviru pozicije koju obavlja.
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Pitanja za sastanke s volonterima

Kako se opéenito osjecate u svojoj volonterskoj ulozi?,

Sto ide uspjesno? (Od svega sto ste ucinili, s ¢ime ste zadovoljni i/ili u ¢emu ste narocito uzivali?),

Sto ne ide tako uspjesno? (Jeste li nesigurni oko ¢ega? Postoje li situacije o kojima biste voljeli porazgovarati?),

Koliko je vase opterecenje? (Je li previse, premaleno, prelako, prezahtjevno? Zelite li nesto poduzeti u vezi

s tim?),

Postoje li neki ciljevi koje smo prosli put postavili, a trebalo bi ih ponovno prouditi?,

o Kako se slazete s ostatkom tima i postoji li tu prostor za unaprjedenje suradnje s obje strane?,

e Kako vam izgleda vase volontiranje u odnosu na va$ privatni zivot? (Nalazite li vremena za sebe? Ima li to
kakvih utjecaja na vas Zivot o kojima biste htjeli razgovarati?),

e Postoje li aspekti posla koje biste htjeli razviti? (Nauciti vise o ne¢emu, pro¢i dodatnu obuku za neki novi,
potencijalni angazman? U ovoj grupi ili izvan nje?),

e Imate li ideja za pobolj$anje i razvijanje stvari na angazmanu? Jeste li zadovoljni s vasim (svakodnevnim)
angazmanom?,

e Postoje li neka pobolj$anja ili posebni projekti koje biste mogli pokusati ovaj mjesec?,

e Postoje li neki problemi s kojima biste zeljeli upoznati ostatak tima?,

e Postoje li neki ciljevi koje biste si mogli postaviti do nasega sljedeéeg susreta?.
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Kvalitetno pruzena podrska volonterima, na osobnoj ili na razini zadatka, svakako ¢e djelovati motivirajude,
pokazati da je organizaciji stalo do volontera, a volonteri e razviti osjecaj pripadnosti organizaciji. Vazno je
zapamtiti da ne postoji jedinstven recept kako motivirati volontere. Njihova ¢e motivacija ovisiti o vrsti zadatka
koji obavljaju, ciljanoj skupini s kojom rade, ali i o cjelokupnom pristupu volonterima u organizaciji. Svaka po-
jedina faza ciklusa menadzmenta volonterskog programa utjece na motivaciju volontera. Kvalitetno pristupanje
svakoj od faza i njihova razrada doprinijet ¢e sveukupnoj motivaciji vasih volontera i zadrzati ih u organizaciji.

Savjeti o tome kako zadrzati motiviranost i kreativnost volontera?'’

e Osigurajte mogu¢nosti i slobodu da volonteri daju svoje prijedloge za nove nacine i pristupe u obavljanju
posla i aktivnosti na kojima su angazirani.

e Osigurajte takvu vrstu zadatka ili posla koji ¢e omoguditi volonteru da ga uspjesno obavlja.

e Gradite volonterov osje¢aj osobne kontrole nad poslovima koji se trebaju obaviti, §to se moze postici
tako da ukljudite volontere u definiranje ciljeva koje Zelite odredenim aktivnostima postiéi te u proces
donosenja odluka.

e Osigurajte realno vrijeme za obavljanje odredenih pozicija ili zadataka.

e ,lzazovite“ volontere da rjeSavaju probleme, te da pristupaju obavljanju pozicija ili zadataka na kreativan
i nov nacin.

e Osigurajte sigurno okruzenje (duh zajednistva, otvorena komunikacija, uklju¢ujuéi otvoren razgovor o
problemima, poticaj za dijeljenje i iznosenje ideja).

e Poticite druzenje i timski duh.

e Redovita i stalna edukacija volontera.

Nacin rada koji je potrebno osigurati i zadrzati u svakom volonterskom programu jest jednak tretman svih oso-
ba u organizaciji, koji ¢e ukljucivati postovanje i stalnu podrsku, bez obzira je li rije¢ o pladenim djelatnicima,
redovnim ¢lanovima ili volonterima.

10 Isaksen, The Creative Problem Solving Group, Buffalo, NYY, 1998.
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KAKO PREPOZNATI
ANGAZMAN VOLONTERA
U NEPROFITNIM
ORGANIZACIJAMA?

» Nagradivanje volontera

» Dobrobiti/koristi za volontera



NAGRADIVAN]JE

Odavanje priznanja za rad jedan je od nacina kako ,,placamo® volontera za njegov trud. Sluzbena godisnja zahva-
la je vazna, no priznanja tijekom rada, odnosno neposredno nakon obavljenoga posla, jos su vaznija. I djeca kada
pokusavaju nauditi hodati, trebaju stalne poticaje i nagrade svojih roditelja (i ostalih u svojoj blizoj okolini) za
svaki svoj napor. To vrijedi i za volontere. Svaki pozitivan pomak te pojedina¢ni uspjeh u poslu treba biti prepo-
znat i na neki na¢in nagraden, od jednostavne ljubaznosti, zagrljaja ili rije¢i zahvale, pa do ukljucivanja volontera
u procese donosenja odluka.

Vazno je u organizacijama ustanoviti model koji ¢e poticati redovito nagradivanje volontera. S obzirom da je po-
trebno nagraditi osobu, a ne posao koji se obavlja, potrudite se da nagrade budu raznolike kako biste ,,pogodili*
interese i zelje svojih volontera. Upravo zato pokusajte bolje upoznati svoje volontere, saznajte $to vole i u ¢emu
uzivaju, $to bi ih obradovalo i iznenadilo. Sam interes za volonterov svakodnevni Zivot i interese jest svojevrsna
nagrada i moZe djelovati vrlo motivirajuée. Primjerice, saznajte vole li vise ¢itati knjige ili posjecivati izlozbe, ka-
zali$ne ili kino predstave. Uc¢inite nagradu $to osobnijom, ali u skladu s uspjehom koji je postignut u organizaciji.
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100 ZLATNIH PRAVILA KOD NAGRADIVANJA VOLONTERA
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Prepoznavanjem i nagradivanjem volonterskog doprinosa vas$oj organizaciji smatra se i omogucavanje stje-
canja znanja, vjestina i kompetencija volontiranjem te adekvatno pracenje napretka. Volontiranje je sve vise
prepoznato kao oblik stjecanja novih znanja vaznih za trziste rada. Rade¢i na korist drugih, volonteri istodob-
no rade na samima sebi, svojem vlastitom, osobnom i profesionalnom razvoju kroz izrazito $irok spektar mo-
guénosti koje volontiranje otvara. Praksa je pokazala da je puno lakse prijedi iz stanja angaziranosti u stanje
zaposlenosti, nego iz stanja neangaziranosti/nezaposlenosti. Takoder, prema dosadasnjoj praksi vidljivo je da
volontiranje u neprofitnim organizacijama pruza izuzetno veliki potencijal za relativno lagan nadin stjecanja
radnog iskustva. Poslodavci se Cesto zale da iz formalnog obrazovanja izlaze ljudi bez ikakvoga prakti¢noga
iskustva te ih je potrebno poslu uditi ,,od nule® Najée$c¢a znanja i vjestine koje poslodavci prepoznaju kao
vazne i cijene kod svojih zaposlenika su timski rad, razvijene komunikacijske vjestine, inicijativnost, spo-
sobnost donosenja odluka. Upravo ovdje dolazi do izrazaja volontiranje kao jedno od moguc¢ih rjesenja toga
nesrazmjera. Nezaposlena osoba volontiranjem pokazuje buducem poslodavcu entuzijazam i spremnost na
rad, iskazuje spremnost na preuzimanje odredenih odgovornosti, volontiranje omogucuje stjecanje znanja,
vjestina i radnog iskustva u specifi¢nim podrucjima, u strukturiranom i organiziranom radnom okruzenju
te donosi nove preporuke/reference. Znanja i vjestine kao $to su donosenje odluka, timski rad i kvalitetna
komunikacija ili organizacijske vjestine mogu se razvijati u okviru razlic¢itih volonterskih pozicija, od bojanja
dje¢jih sprava u vrticu, rada s djecom u kreativnim radionicama do administrativnih poslova.

Stjecanje kompetencija kroz volonterski rad i njihovo biljezenje i vrednovanje je definitivno jedno od ak-
tualnijih pitanja vezanih uz volonterstvo. Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina, te samostalnost i
odgovornost u obavljanju odredene grupe zadataka, odnosno oznacavaju skup svega $to je pojedinac stekao
ucenjem. Kompetencija je sposobnost djelovanja te ukazuje na sposobnost da nesto kvalitetno uc¢inimo.

Sve vise volontera kao motivaciju za volontiranje navodi stjecanje znanja, vje$tina i kompetencija te je stoga
za organizaciju vazno prepoznati taj motivacijski razlog i adekvatno na njega odgovoriti, odnosno ispuniti
ocekivanje volontera. U Zakonu o volonterstvu (NN 22/13) takoder se navodi da se volontiranjem stjecu
iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu
dobrobit, a medu pravima volontera odnosno obavezama organizatora volontiranja navodi se, medu ostalim
i stjecanje znanja, vjestina i kompetencija volontiranjem. Kako biste mogli lakse uspostaviti i uvesti prepozna-
vanje kompetencija predlazemo da:

1. korak - prilikom dogovaranja volonterskog angazmana volonter na pocetku volontiranja naglasava
organizatoru volontiranja da bi Zelio da mu se izda potvrda s jasnim navodenjem svrhe za koju Ce se
potvrda koristiti.

e 2.korak - volonter u suradnji s koordinatorom volontera na osnovu izradenog opisa volonterske pozicije
definira znanja i vjestine (uklju¢ujudi i ,mekane® vjestine) te odgovornosti koje ¢e imati mogucnost
razvijati/unaprijediti tijekom volontiranja.

e 3. korak - koordinator volontera upoznaje volontera s na¢inom na koji ¢e se pruzati podrska tijekom
volontiranja te pratiti volonterski angazman u cilju osiguranja prepoznavanja ste¢enih znanja, vjestina i
sposobnosti u okviru pojedinih kompetencija.

e 4. korak - po zavrsetku volontiranja na osnovu svih prikupljenih podataka koordinator volontera zajedno
s volonterom ispunjava potvrdu o kompetencijama ste¢enim volontiranjem.

85

VY3ILNOTOA NYINZVONY ILYNZOdIdd ONV




Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje oslanja se na europski okvir klju¢nih kompetencija za
¢jelozivotno ucenje, a obuhvaca sljede¢e kompetencije:

e komunikacija na materinskom jeziku,

e komunikacija na stranim jezicima,

e matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji,
e digitalna kompetencija,

e uditi kako uéiti,

e socijalna i gradanska kompetencija,

e inicijativnost i poduzetnost,

e kulturna svijest i izrazavanje,

e ostalo.

U Republici Hrvatskoj u uporabi je dokument koji vam moze pomo¢i u prac¢enju kompetencija koje su stekli
vasi dugoro¢ni volonteri, Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje i Vodi¢ za organizatore vo-
lontiranja i volontere. Ove dokumente mozete pronadi na stranicama Ministarstva socijalne politike i mladih.
Preporuka je da, zajedno s volonterima, pratite koje su to kompetencije koje su stekli obavljanjem odredene
volonterske aktivnosti. Na volonterov zahtjev organizacija je duzna izdati Potvrdu o kompetencijama stece-
nima kroz volontiranje, ako je bila rije¢ o dugotrajnom volontiranju (kontinuirano, dulje od tri mjeseca, na
tjednoj osnovi) i ako volonter tako zatrazi.

Potvrda se izdaje:

e u svrhu osobnog razvoja — odredivanje osobnih interesa, talenata, povezivanje sa zivotnim ciljevima,

e radi profesionalnog razvoja — znanje i vjestine steene volontiranjem koje mogu koristiti na trzistu
rada i pridonijeti promjeni profesije,

¢ usvrhu dobivanja dodatka diplomi (suplementa diplomi) — dokument koji opisuje znanja i vjestine
koje su stekle osobe s visokom stru¢nom spremom, a koji upotpunjuje informacije sadrzane u

izvan zemlje u kojoj su izdani,

¢ u svrhu daljnjeg nastavka obrazovanja — §to moze biti posebno zanimljivo za srednjoskolce koji
tijekom srednje $kole volontiraju, a planiraju dalje nastaviti obrazovanje,

¢ u svrhu nastavka volonterskog angazmana - procjena kompetencija pomaze za odredivanje podrudja
bududih volonterskih angazmana.
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Vrlo je vazno redovito procjenjivati uspjesnost rada volontera i volonterskog programa, kako bi se znao i
mjerio utjecaj njihovoga rada. Povratna je informacija vazan izvor analize uspjeha volonterskog angazmana,
te utjecaja njihovoga rada u vasoj organizaciji. Iz tog je razloga vrlo vazno rad volontera redovito procjenji-
vati i s njima na vrijeme komunicirati nalaze procjene. Medutim, nemojte zaboraviti i na vaznost procjene
volonterskog programa u vasoj organizaciji. Ako ste posveceni stalnom razvoju i unaprjedenju svog volonter-
skog programa, vazno je znati koliko ste uspjesni i uc¢inkoviti u njegovoj provedbi, te gdje postoji prostor za
nove ideje. Uz procjenu uspje$nosti programa, dobro je pojedina¢no razgovarati s volonterima kako biste ih
dodatno motivirali, odrzali njihovu motivaciju za rad u organizaciji, rijesili potencijalne probleme i osigurali
osobni razvoj.

Volonteri su u moguénosti sagledati rad u organizaciji i riskirati vise od ostalih prilikom davanja svoje po-
vratne informacije o radu organizacije i cjelokupnom volonterskom programu. Vazno je stoga osigurati im
opustenu atmosferu u kojoj ¢e se oni osjecati spremnima pruziti iskrenu povratnu informaciju i mozebitne
konstruktivne kritike. U svakoj organizaciji moraju se osigurati mehanizmi putem kojih ¢e svaki volonter
imati mogucnost da prije odlaska iz organizacije iznese svoju povratnu informaciju i misljenje.

Procjena rada volontera

Prije nego $to krenete razvijati mehanizme i procedure procjene rada volontera i volonterskoga programa,
razgovarajte u svojim organizacijama o tome koje su to informacije o volonterskom programu koje biste ze-
ljeli saznati, odnosno koje su to informacije koje vam volonteri mogu pruziti, a omogudile bi vam prostor za
unaprjedenje vasega rada i dale nove ideje za razvoj volonterskog programa i aktivnosti.

Ovisno o vasim ocekivanjima, razlikovat ¢e se i obrasci za Procjenu rada volontera i Procjenu menadZmenta
volonterskog programa. Ovdje su ponudene smjernice, odnosno vrsta informacija koje se najc¢esée pojavljuju
u brojnim obrascima za procjenu i mogu vam pomo¢i u osmisljavanju vlastitih obrazaca.

Op¢e informacije o volonterima,

Vrijeme ulozeno u volonterski rad (broj sati),

Rezultati,

Komentari/procjena osobe koja prati rad volontera,

Komentari/procjena volontera (pozitivna i negativna iskustva, mogucénost davanja prijedloga...).

Procjena volonterskog programa od strane volontera

e Pozitivna i negativna iskustva,

e Suradnja sa zaposlenicima,

e Suradnja s korisnicima,

e Suradnja s drugim volonterima,

e Moguc¢nost sudjelovanja u donosenju odluka i preuzimanja odgovornosti,
¢ Procjena orijentacijskoga treninga i edukacije,

e Uskladenost obavljenih zadataka s opisom volonterske pozicije,
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e Identifikacija novih podrudja rada,
¢ Prijedlozi za prikupljanje volontera,

e Opca ogjena volonterskog programa.

Korisni savjeti za razgovor o procjeni

e Pitajte svoje volontere koja znanja i vjestine su

stekli kao produkt volonterskoga iskustva i rada
u va$oj organizaciji, na koje su aspekte svojega
volonterskog rada posebno ponosni, u kojim
djelovima vide prostor za vlastito napredovanje
1 usavrS$avanje, a zatim im pruZite svoje
impresije, misljenja i odgovore na ista pitanja.

Ne zaboravite se osvrnuti i na neke druge
elemente, osim radnih vjetina; utvrdite i
ukazite svojim volonterima na jasnu vezu
izmedu ciljeva vase organizacije odnosno
projekta ili programa na kojima volonter radi i
njihovoga osobnog doprinosa.

Citirajte druge ljude kada god se za to iskaze
povoljna prilika — recite svojim volonterima
$to su drugi volonteri, zaposlenici i korisnici
uodili o njihovim pozitivnim radnim navikama
ili drugim oblicima njihove uklju¢enosti u rad
vade organizacije.

Koristite ,,sendvi¢” pristup: ako imate prijedlog
za unaprjedenje njihovoga rada (konstruktivnu
kritiku), svoje misljenje iznesite izmedu dva
pozitivnakomentara,dvije pohvale o pozitivnim
navikama, vjeStinama odnosno vidnom
doprinosu koji su unijeli u vasu organizaciju.

Nemojte generalizirati! Budite vrlo konkretni,
specifi¢ni i koristite primjere kada god mozete.
Izbjegavajte sugerirajuce izjave poput “Ja mislim
da ti odli¢no ide, ne misli$ li i ti jednako?”

Postavljajte volonterima pitanja koja im
otvaraju prostor za kritiku, prijedloge i za
identifikaciju novih izazova, npr: “Kada bi
mogao promijeniti jednu stvar vezanu uz
svoju volontersku poziciju (projekt, trening,
edukaciju, aktivnost...), $to bi to bilo?”

Prije nego $to iznesete volonteru negativne
komentare, budite sigurni da je volonter
imao priliku samostalno ili uz neciju pomo¢
identificirati stvari koje su vezane uz njegov
rad, a koje bi htio i mogao promijeniti —
iznenadit Ce vas koliko Cesto volonteri ukazuju
upravo na one iste stvari koje ste i vi planirali
negativino komentirati (ponuditi prijedlog za
unaprjedenje rada).

Tolerirajte njihove pogreske! Ne stvarajte
probleme oko stvari u kojima su volonteri
pogrijesili. Neka vasim volonterima bude jasno
da su greske alat putem kojega se uci; kako
njihovo samopouzdanje bude raslo i njihove
Ce se greske smanjivati.
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EVALUCIJA RADA VOLONTERA

Ime i prezime volontera

Dob

Spol

Zaposlenje

DA NE

Razdoblje evaluacije

Radno mjesto volontera

Broj volonterskih sati

Datum procjene

Na skali od 1 — uopce ne do 5 - u potpunosti da izrazi svoje slaganje s pojedinom tvrdnjom. Ispod svake tvrdnje je

prostor za komentare supervizora.
1-uopée ne 2-uglavnomne 3 -neznam

4 - uglavnhom da

5 - u potpunosti da

Volonter/ka se pridrzavao/la dogovorenog rasporeda. 1 2 3 4
Dogovorene obaveze je izvrSavao/la na vrijeme. 1 2 3 4
Poslovi su bili kvalitetno izvrseni (precizno i to¢no). 1 2 3 4
Volonter/ka je postivao/la eticki kodeks organizacije. 1 2 3 4
Prema korisnicima se volonter/ka odnosila na 1 5 3 4

profesionalan nacin.

Vasa opca procjena rada volontera (u aspektu kvalitete rada, odnosa s korisnicima, ciljanom skupinom, zaposlenicima,

drugim volonterima, postivanja drugih prava i obveza, zadovoljstva radom):

Volonter/ka je sudjelovao/la na edukacijama? DA NE
Na kojim je edukacijama sudjelovao/la? (navesti)
Je li volonteru/ki potrebna dodatna podrska?

DA NE

Ako da, navesti koja.

Volonter/ka je nagraden/a... (navesti)

Potpis koordinatora

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima
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EVALUACIJSKI ONLINE OBRAZAC ZA VOLONTERE

(procjena naseg volonterskog programa)

Dragi volonteru/volonterko
Pred tobom se nalazi evaluacijski upitnik kojim Zelimo doznati koliko si zadovoljan/zadovoljna svojom volonter-
skom pozicijom (pruzatelj/ica podrske na liniji pomoci SOS telefona) te cjelokupnim radom nase Udruge.
Molimo te da budes iskren/a i otvoren/a jer cemo tvoje odgovore koristiti za unaprjedenje naseg daljnjeg rada.
Naglasavamo da je evaluacija anonimna pa slobodno reci sto mislis.

Evaluacija se sastoji od niza tvrdnji za koje trebas procijeniti, ocjenom od 1 — 5, koliko se odnose na tebe, te od
otvorenog tipa pitanja gdje te molimo da pridoneses$ svojim komentarom/pohvalom/kritikom.

1. Pred tobom se nalazi 15 tvrdnji. Molimo te da procijenis koliko se svaka od tvrdnji odnosi
na tebe, ocjenom od 1 — 5 pri ¢emu vrijedi:

Uop’e nisam zadovoljan/na 12 3 4 5 U potpunosti sam zadovoljan/na

1. Komunikacija s koordinatorom volontera 12345
2. Komunikacija s ¢lanovima udruge 12345

3. Komunikacija s ostalim volonterima 12345

4. Suradnja s ¢lanovima udruge 12345

5. Suradnja s ostalim volonterima 12345

6. Volonterska pozicija 12345

7. Pocetna edukacija (prije volontiranja) 12345

8. Dodatna edukacija (tijekom volontiranja) 12345
9. Nadin informiranja o obavezama 12345

10. Nacin informiranja o dogadanjima 12345

11. Mentorstvo (,,stariji“ volonteri) 12345

12. Supervizija (grupna) 12345

13. Supervizija (individualna) 12345

14. Uvjetirada 12345

15. Smjene dezurstva 12345
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2. Pred tobom se nalazi 9 tvrdnji. Molimo te da procijenis$ koliko se svaka od tvrdnji odnosi na
tebe, ocjenom od 1 — 5, pri ¢emu vrijedi:

Uopce se ne slazem 12 3 4 5 U potpunosti se slazem

1. Dobivam dovoljno podrske u svom radu 12345
2. Informiran/a sam o radu udruge 12345

3. Informiran/a sam o projektima udruge 12345
4. Pocetna edukacija me pripremila zarad 12345
5. Moj rad u udruzi je cijenjen 12345

6. Moj rad u udruzi je redovno nagradivan 12345
7. Opis posla bio jejasan 12345

8. Slobodan/na sam dati svoje misljenje 12345

9. Udruga cijeni moje misljenje 12345

3. Molimo te da u sljedece kucice upises svoj komentar ukoliko imas potrebe, a koji se odnosi na
kritike i prijedloge za poboljsanje.

U radu udruge mi se ne svida...

U radu udruge promijenio/promijenila bih...

U radu udruge pohvalio/pohvalila bih...

Dragi volonteru/volonterko,

Hvala ti $to si odvojio/odvojila svoje vrijeme kako bi nam pomogao/pomogla u kvalitetnijem unaprjedenju rada
udruge. Tvoje misljenje nam je jako vazno i cijenimo tvoju iskrenost.
Nadamo se da éemo i dalje imati cast da budes dio nase male zajednice.

02 | KAKO IH PRONACE KAKO IH ZADRZATI?
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Dijeljenje rezultata procjene volonterskog programa

Kako je svrha procjene omoguciti dobivanje i davanje povratne informacije o vasem radu, nacin na koji dije-
lite dobivene rezultate unutar organizacije i van nje, iznimno je vazan, zbog toga $to postavlja kulturu buduce
komunikacije izmedu organizacije i volontera ali i vas i zajednice u kojoj djelujete. Dijeljenje rezultata procjene
jest davanje i primanje informacije o doprinosu u postizanju postavljenih ciljeva i zadataka, te ako je potrebno,
zahtjev za promjenom nacina rada.

Razmjena informacija o nalazima procjene predstavlja sluzbeni oblik pruzanja povratne informacije u organiza-
ciji, te stoga treba biti planirana i ponavljana po unaprijed definiranoj dinamici, a osigurava je osoba koja prati
rad volontera ili koordinator volonterskoga programa.

Vazno je da osoba koja daje povratnu informaciju u organizaciji ima dobre komunikacijske vjestine, koje uklju-
¢uju aktivno slusanje, te podrzavajuce i nenasilne poruke. Povratna informacija treba biti utemeljena na nalazi-
ma procjene, a nikako na proizvoljnoj interpretaciji. Osim toga, dobro je zapamtiti kako u sredi$tu pozornosti
nije osoba, ve¢ ponasanje.

Vazno je da oni koji primaju povratnu informaciju slusaju pazljivo, ne prekidaju sugovornika prigovorima i
reagiranjem. Umjesto toga, treba ostaviti dovoljno prostora kako bi razumjeli ono $to smo ¢uli, a zatim, ako je
potrebno, zatraziti dodatna pojasnjenja. Treba zapamtiti da na¢in komunikacije predstavlja jedan od najvaznijih
¢initelja odrZavanja motivacije volontera.
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O CEMU JOS TREBA
RAZMISLIATI?

» Evidencija volonterskog angazmana

» Mijerenje i ekonomska snaga volontiranja



Evidencija volonterskog angazmana

Postoji jako puno razloga zasto biste trebali evidentirati volonterski rad. O mnogim aspektima smo pisali u
priru¢niku. Duznost je svakog organizatora volontiranja voditi evidenciju volonterskog angazmana za volon-
tere koje uklju¢uje u svoj rad. Pojedina¢ne evidencije za volontere organizator volontiranja slobodan je voditi
u formi koju smatra najprikladnijom. Obrazac za evidentiranje angazmana volontera moze biljeziti ime i
prezime volontera, broj dana i/ili broja volonterskih sati i aktivnosti koje je volonter obavljao u organizaciji.
Pored evidencije broja sati/dana i aktivnosti, jedan od dokumentata za evidenciju, prije svega volonteru ali i
organizaciji, je volonterska knjizica. Volonterska knjizica omogucuje dokumentiranje veéeg broja volonter-
skih iskustava ostvarenih kod razli¢itih organizatora volontiranja. Idejni koncept volonterske knjizice izradila
je Udruga ,,Mi“ iz Splita, a izdaju ih regionalni vo-
lonterski centri u Hrvatskoj (Zagreb, Rijeka, Split
i Osijek). Po zavrsetku volonterskog angazmana
obaveza organizatora volontiranja je svakako iz-
dati volonteru potvrdu o volontiranju. Ona sluzi
kao dokaz ali i sje¢anje na volonterski angazman
i na volonterske aktivnosti. Podatke koje potvrda
treba sadrzavati regulirani su ¢lankom 34. Zako-

na o volonterstvu (NN 22/13). Umjesto izdavanja VoLgpy

. . . s TERg,
zasebne potvrde o volontiranju, organizator vo- Maizicy KA

lontiranja moze volonterski angazman volontera
upisati i u njegovu volontersku knjizicu.

Zasto je vazno ,mjeriti“ volonterski rad?

Kao jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinosi razvoju i formiranju demokratskih promjena drustva,
volonterstvo bi trebalo biti prepoznato i kao faktor koji doprinosi ekonomskom razvoju zemlje. U jednom
je svojem govoru Kofi Annan'' istaknuo kako se o volonterstvu ¢esto pri¢a kroz mit altruizma i milosrda, a
manje kroz prizmu velikih i stvarnih gospodarskih rezultata. Tom je prilikom istaknuo statisticke podatke
koji pokazuju da su koristi od volonterskoga rada u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ravne onima koje
ostvaruje devet milijardi zaposlenih u punom radnom vremenu, $to je vrijednost od 225 milijardi dolara go-
di$nje. Nadalje, rezultati istrazivanja “Facts&Figures”'? pokazuju da u Velikoj Britaniji svake godine volontira
23 milijuna ljudi, dajuéi radnu snagu usporedivu sa 180.000 radnika zaposlenih na puno radno vrijeme. Za
svaki euro investiran od strane javnosti u podupiranje volonterstva, volonteri vra¢aju radom u vrijednosti
30 eura. Stoga se ekonomska vrijednost sluzbenoga volontiranja u Velikoj Britaniji procjenjuje na vise od 65
milijuna eura na godinu, odnosno 7,9% BDP; Belgijanci daju 5 sati na tjedan kroz neplaceni volonterski rad
koji je jednak radu 200.000 ljudi zaposlenih na puno radno vrijeme. U Poljskoj je u 2004. godini volontiralo
5,4 milijuna ljudi, $to je 18,3% ukupnoga stanovnistva. Procjenjuje se da je ekonomska vrijednost volonter-
skoga rada dosegla 124 milijuna eura, racunajudi broj radnika zaposlenih na puno radno vrijeme s prosjec-
nom pla¢om u odredenom sektoru.

O ekonomskoj vrijednosti volonterskih doprinosa u Hrvatskoj tesko je uopée govoriti, jer su empirijski po-
daci iz ovoga podruéja malobrojni, a istrazivanja, odnosno mjerenja doprinosa ovoga tipa nisu se nikada ni
provela. Sli¢can model izra¢una gore navedenom, karakteristi¢an je za Sestogodi$nji program ,,Potpora hrvat-

11 Govor na 54. godisnjoj konferenciji Odjela za informiranje javnosti i nevladinih organizacija koji djeluje pri UN-u;
preuzeto iz www.civilnodrustvo.hr, god. 2., br.2, sije¢anj/veljaca 2005.

12 Svi podaci vezani za istrazivanje ,Facts&Figures“ dostupni su na internetskoj stranici www.cev.be/facts&figures.htm
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skim nevladinim organizacijama“ (CroNGO), odnosno program razvoja NVO-a u okviru kojega se provodio
»Program malih financijskih potpora“ (lipanj 2000. - listopad 2004.), te ,Program suradnje i razvoja zajed-
nice“ (listopad 2004. - ozujak 2006.)". Organizacije su imale obavezu pratiti kroz obrasce vrijednost volon-
terskoga rada. Obrada tih podataka ukazala je na nevjerojatan doprinos i na domacem terenu. Tijekom Sest
godina implementacije, na podrucju Primorsko-goranske, Istarske, Li¢ko-senjske i juznoga dijela Karlovacke
Zupanije, kroz oba programa financirano je 67 projekata, u kojima je naglasak stavljen i na ukljuéivanje i
promociju volonterstva. Ekonomska vrijednost iskljucivo volonterskoga doprinosa tim projektima iznosila je
462.614,40 kn." Nazalost, u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji sustavno pracenje volonterskih aktivnosti, tako
da je jedan od zadataka svih aktera ukljucenih u proces razvoja volonterstva (drzava, lokalna i regionalna sa-
mouprava, volonterski centri, obrazovne institucije) uspostaviti u¢inkovite mehanizme pracenja volonterskih
aktivnosti u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj, unazad nekoliko godina, ministarstvo nadlezno za pracenje provedbe Zakona o volonterstvu
(NN 22/13) i razvoj politika volonterstva svake godine prikuplja podatke o volontiranju organiziranom u
protekloj godini. U skladu sa Zakonom o volonterstvu (NN 22/13) svaki organizator volontiranja duzan je
Ministarstvu socijalne politike i mladih dostaviti godi$nje izvjesée o volontiranju koje je organizirao u prote-
kloj godini. Podatci koji se dostavljaju nadleznom tijelu obuhvacaju ukupan broj domac¢ih i medunarodnih
volontera uklju¢enih u volontiranje, broj volontera prema dobi i spolu, skupine aktivnosti u koje su volonteri
bili ukljuceni te troskove isplac¢ene za volontere u protekloj godini.

Infrastruktura za razvoj volonterstva

Zakon o volonterstvu (NN 58/07 i 22/13) donesen je kako bi se osiguralo drustveno okruzenje povoljno za
razvoj volonterstva, sprije¢ile moguce zlouporabe, zastitilo volontere i organizatore volontiranja, te kako bi
se na zakonskoj razini uredio polozaj svih pravnih i fizickih osoba ukljucenih u organizirano volontiranje.
Volontiranje definira kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden

13 Program je financiran sredstvima Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID), a provodila ga je americka organizacija Academy for Educational
Development u partnerstvu s tri lokalne organizacije civilnoga drustva - Udruga MI, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART i Organizacija za gradanske inicijative
- OGL. Program se provodio na podrudju cijele Republike Hrvatske.



Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje.

Zakonom se ureduju i drugi osnovni pojmovi vezani za volontiranje, temeljna nacela volontiranja, uvjeti
volontiranja, prava i duznosti volontera te organizatora volontiranja, uvjeti sklapanja ugovora o volontiranju,
donosenje Etickog kodeksa volontera, izdavanje potvrde o volontiranju, drzavna nagrada za volontiranje te
nadzor nad izvr§enjem Zakona. Posebna paznja se posvecuje volontiranju maloljetnika i poslovno nesposob-
nih osoba te volontiranju stranaca u Republici Hrvatskoj, kao i hrvatskih drzavljana u inozemstvu.

Tijelo nadlezno za provedbu Zakona o volonterstvu je Ministarstvo socijalne politike i mladih koje osigurava
provedbu Zakona o volonterstvu i drugih propisa koji proistjecu iz njega, prati stanje u podrucju volonterstva
te predlaze poduzimanje odgovarajucih mjera, prikuplja podatke o broju organizatora volontiranja, broju vo-
lontera u Republici Hrvatskoj i broju drzavljana Republike Hrvatske koji volontiraju u inozemstvu, kao i dru-
ge podatke na temelju godi$njih izvje$éa organizatora volontiranja, saziva prvu sjednicu Nacionalnog odbora
za razvoj volonterstva, poduzima druge mjere i poslove radi razvoja volonterstva i provedbe Zakona. Osim
navedenog, Ministarstvo predstavlja koordinativno tijelo i tehnicku podrsku Nacionalnom odboru za razvoj
volonterstva. Odbor je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske ¢iji rad je javan i koje provodi mjere i
aktivnosti s ciljem promicanja i daljeg razvoja volonterstva. U njegovom su sastavu predstavnici nadleznih
institucija javne vlasti i institucija nadleznih za civilno drustvo, obrazovanje i socijalnu skrb, predstavnici or-
ganizacija civilnog drustva koje su organizatori volontiranja te nezavisni stru¢njaci koji se bave volonterstvom
i civilnim drustvom.

Temeljem Zakona donesena su dva pravilnika koji uvode jo$ neke novosti u svijet volonterstva. Pravilnik o
drzavnoj nagradi za volontiranje (NN 106/07) ureden je postupak za dodjelu Drzavne nagrade za volontira-
nje te za njega vezane procedure. Kriterije i odluku o dodjeli donio je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva.

Drugi pravilnik izraden slijedom Zakona je Pravilnik o sadrzaju izvjes¢a o obavljenim uslugama i aktivno-
stima organizatora volontiranja (NN 101/08). Namijenjen je u prvom redu organizatorima volontiranja, a
ureduje sadrzaj i nacin izvjeStavanja o obavljenim uslugama i aktivnostima organizatora volontiranja, kao i
izvjeStajno razdoblje, rok za dostavljanje izvje$ca te druga pitanja vazna za izvjesce.

Hrvatska mreZa volonterskih centara (HMVC) predstavlja nacionalni razvojni centar koji sudjeluje u krei-
ranju politika, pradenju trendova, istrazivanju, promociji volonterstva i standardiziranju usluge i podizanju
kvalitete rada volonterskih centara i volonterskih programa neprofitnih organizacija. Osniva¢i HMVC-a su
Cetiri regionalna volonterska centra u RH — Volonterski centar Osijek, Volonterski centar Udruge SMART
Rijeka, Volonterski centar Udruge ,Mi“ Split i Volonterski centar Zagreb, koji su ujedno i punopravni ¢lanovi
Mreze.

Kao vazna karika u razvoju i promociji volonterstva su i volonterski centri. U Hrvatskoj trenutno djeluju ¢etiri
Regionalna volonterska centra (Volonterski centar u Osijeku, Volonterski centar u Zagrebu, u okviru Udru-
ge za razvoj civilnog drustva SMART - Volonterski centar Rijeka, te u okviru Udruge MI - Volonterski centar
u Splitu) koji su ujedno i osniva¢i HMVC-a. Osim osnivackih organizacija, punopravne ¢lanice HMVC-a
su i Volonterski ured Medimurja Udruge ACT i Volonterski centar Zvono, Belis¢e. Uz punopravne ¢lanice,
HMVC ima i $est pridruzenih ¢lanica koje ¢ine: Volonterski centar Dubrovnik, Volonterski centar Slavonski
Brod, Volonterski centar Sisak, Volonterski centar Zadar, Volonterski centar Karlovac i “Oazin” volonterski
centar Beli Manastir.

14 U trenutku provodenja programa u Hrvatskoj nisu postojali nikakvi prijedlozi sustavnoga pracenja volonterskog doprinosa u organizacijama civilnoga drustva
te je ovo shvaceno kao pilot-projekt. Stoga je donesena odluka kako ¢e se cijena svakoga volonterskog sata, bez obzira na tip aktivnosti, ra¢unati u vrijednosti

0d 25,00 kn neto (najvisa cijena sata prema satnici Studentskog servisa). To svakako nije realna vrijednost, ali je napor ulozen vise s ciljem razvoja mehanizama
sustavnoga pracenja ekonomske vrijednosti ulozenoga volonterskog rada.
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Osnovne aktivnosti volonterskih centara jesu:

Organiziranje edukacije iz podrucdja razvoja volonterstva i menadzmenta volonterskog programa,
Razvijanje baze podataka volontera i organizacija koje trebaju volontere,

Pruzanje savjetodavne podrske za kvalitetno uklju¢ivanje volontera u organizacije/institucije,
Poticanje stvaranja prilika za organizirano uklju¢ivanje volontera u neprofitnom sektoru,
Provodenje istrazivanja o stanju volonterstva lokalno i u regiji,

Poticanje suradnje izmedu javnoga, poslovnoga i civilnoga sektora na razvoju volonterstva,
Lokalno i regionalno promoviranje i zagovaranje volonterstva,

Obiljezavanje Medunarodnog dana volontera.

U Hrvatskoj vaznu ulogu imaju i lokalni volonterski centri. Lokalni volonterski centri djeluju lokalno i
naglasak je na provodenju lokalnih volonterskih akcija i povezivanju volontera i organizatora volontiranja.

Njihovi ciljevi rada su:

Promoviranje vrijednosti volontiranja,

Organiziranje lokalnih volonterskih akcija i projekata,
Koordinacija i provedba nacionalnih kampanja na lokalnoj razini,
Razmjena informacija o ponudi i potraznji volontiranja,

Provedba obrazovnih programa u podrudju volonterstva prema standardima uspostavljenim na razini
Mreze i prema kapacitetima lokalnih volonterskih centara,

Promocija HMVC-a na lokalnoj razini.

KAKO TH PRONACT? KAKO TH ZADRZATT?
Smjernice za rad s volonterima
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