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Uvodna rijecC

Ovaj vodic je nastao kako bi potaknuo,
usmjerio i pomogao svim zainteresiranim
poduze¢ima u uspostavljanju volonterskih
programa i organiziranju volonterskih
aktivnosti zaposlenika.

Danas su ocekivanja za drustveno odgovorno
poslovanje i djelovanje u zajednici u kojoj
poduzece posluje postala globalna te
volontiranje zaposlenika moze biti jedan

od lijepih izraza drustveno odgovornog
poslovanja. U Republici Hrvatskoj, prema
Zakonu o volontiranju, poduze¢a mogu
organizirati volontiranje vlastitih zaposlenika.
Volontiranje zaposlenika mozemo definirati
kao inicijative za opce dobro zajednice,
planirane, organizirane i izvrsene od

strane zaposlenika i potvrdene od strane
menadzmenta koje generiraju odredene
prednosti za poduzece, zaposlenike i
zajednicu. Poduzeca diliem svijeta kao i kod
nas se odlucuju za volonterske programe
zaposlenika zato jer su prednosti koje
ostvaruju brojne. Navedene prednosti
volontiranja zaposlenika za sve klju¢ne dionike:
poduzece, zaposlenike i zajednicu doista
pokazuju da poduzeca na koristan nacin mogu
doprinijeti zajednici i drustvu te pri tome steci
prednosti za zaposlenike i samo poduzece.

Na koji nacin ¢e poduzeca organizirati
volontiranje zaposlenika ovisi o niz faktora
kao Sto su: kultura, prioriteti, resursi, vrsta
poslovanja, radna snaga, velicina poduzeca,
zajednica u kojoj poduzeca posluju. Osim
nacina uspostavljanja volonterskog programa
zaposlenika, jako je vazno obratiti paznju i

na samu kvalitetu volonterskog programa.

Kvalitetan volonterski program zaposlenika se
bazira na prioritetima poslovanja, interesima
zaposlenika te je usmjeren na stvarne potrebe
u zajednici. Kako bi se osigurala kvaliteta
programa volontiranja zaposlenika potrebni
su i okviri mjerenja uc¢inka za kontinuirano
pracenje i unapredivanje.

Takoder, priru¢nik je nastao kako bi ukazao i
na vaznost medusobne suradnje poslovnog
sektora i organizacija civilnog drustva i javnih
institucija koja se proteze na nekoliko razina.

Na lokalnoj/regionalnoj razini, organizacije
civilnog drustva i javne ustanove najbolje
poznaju potrebe i probleme zajednice.
Direktno pruzaju usluge razli¢itim korisnicima
u zajednici, a indirektno djeluju na njihove
obitelji i same gradane. Poduzec¢a kroz
volontiranje zaposlenika mogu podrzati rad tih
organizacija, utjecati na poboljSanje i kvalitetu
pruzene usluge i na zadovoljstvo direktnih i
indirektnih korisnika.

Na nacionalnoj razini, kao 3to je praksa u
svijetu, poduzeca se mogu medusobno
povezati s vaznim subjektima iz civilnog
sektora te se udruziti u koordinacijama
poput Savjeta volontiranja zaposlenika kojeg
organizira Hrvatska mreza volonterskih
centara. Clanovi Savjeta izmjenjuju razlicita
iskustva i prakse o volontiranju zaposlenika,
motiviraju poduzeca na razvijanje volonterskih
programa zaposlenika, pruzaju informacije

i promoviraju volonterstvo kao vrijednost

u drustvuy, ukazuju na stvarne potrebe u
zajednici. Poslodavci koji se ukljuce u takvu
vrstu partnerstva

imaju priliku inspirirati druge poslodavce te
kroz takvu suradnju utjecati na maksimiziranje
drustvenog utjecaja.

Volonterski programi zaposlenika

ispunjavaju razlicite elemente drustveno
odgovornog poslovanja kao $to su Zivijen]
pozitivnih vrijednosti, prakticiranje dobrog
upravljanja i eti¢nog poslovanja, gradnju
povjerenja i odnosa te pozitivan drustveni
utjecaj na zajednicu. Volonterski programi
zaposlenika predstavljaju vrijedno ulaganje

u odgovorno i aktivno gradanstvo. Stoga,
kvalitetnim provodenjem volontiranja
zaposlenika, zajedni¢kom suradnjom te boljim
razumijevanjem vrijednosti i karakteristika
svakog sektora, volontiranje zaposlenika moze
doprinijeti i izgradnji cjelovitijeg i stabilnijeg
drustva te razvoju novih i inovativnih pristupa.

Hrvatska mreZa volonterskih centara
koristi izraze ,volontiranje zaposlenika” kao
i volontiranje poslovnog sektora”te ¢e se
za potrebe ovog priru¢nika koristiti izraz
,volontiranje zaposlenika”,

Nadamo se da ¢e vam ovaj vodi¢ posluZziti
kao osnova za kvalitetno pokretanje
volonterskog programa zaposlenika koja

¢e se nadogradivati i vasim iskustvima. | za
kraj, Zelimo se zahvaliti svim poduzec¢ima koji
su sudjelovali u istraZivanju o volontiran]
zaposlenika i pomogli nam

vlastitim primjerima.

RuZica Opacak Bebic,
univ.spec.oec.




Fundacion Telefonica je Spanjolska
kompanija koja je razvila globalni

volonterski program zaposlenika ,Telefonica

Volunteers”. Program vodi Fundacion
Telefonica u suradnji odjela za drustveno
odgovorno poslovanje, ljudskih resursa i
odjela za komunikacije uzimaju¢i u obzir
lokalnu i globalnu razinu poslovanja.
,Telefonica Volunteers"” predstavlja mrezu
viSe od 20.000 zaposlenika volontera u 24
razli¢itih zemalja. Volonterske aktivnosti
su koordinirane medunarodno, ali se
organiziraju prema utvrdenim drustvenim
pitanjima lokalnih prioriteta. Zaposlenici
volontiraju u aktivnostima koje su

vezana za podrucja digitalne inkluzije,
ocuvanje okoli$a, rad s djecom i osobama
s invaliditetom, mentorstvo i podrska
mladima, podrska socijalno isklju¢enim
osobama kroz razli¢ite radionice itd.
Takoder, volonterski program zaposlenika
,Telefonica Volunteers" ima posebnu
internatsku stranicu za zaposlenike.
Telefonica je jedan od dobitnika nagrade
za programe globalnog volontiranja
zaposlenika koja se prvi put dodijelila 2012.

Digital Content Creation j.d.0.o. je malo
informaticko poduzece ciji djelatnici
volontiraju pomazudi u kreiranju web
stranica, tiskanju promotivnih materijala,
odrzavanju informatickih radionica za
korisnike razlicitin organizacija civilnog
druStva na podrucju gradova Splita i Omisa.

Poduzeca
zajedno sa svojim
zaposlenicima mogu

igrati vaznu uloguu
pomaganju rjeSavanja
problema zajednice.

Volonterski program zaposlenika
(VP2)

Uspjesni
volonterski
program
ispunjava tri
klju¢na kriterija

03. Poduzeéa

Ispunjavanje poslovnih prioriteta i

ciljeva drustveno odgovornog
poslovanja

Volontiranje zaposlenika

se odnosi na sve zaposlenike bez obzira na sektor,
bilo profitni, neprofitni, javni ili privatni

se obavlja u radno vrijeme

omogucuju/poticu poslodavci

mora imati drustvenu korist

nije neplaceni rad

je dobrovoljni rad kojeg ne namece poslodavac

nije volonterski rad kojem potporu daju poslodavci izvan

radnog vremena




Zasto pokrenuti volonterski program
zaposlenika?

Poduzeda se odlucuju na uspostavljanje volonterskog programa zaposlenika zato jer su prednosti koje ostvaruju brojne. Kako bi volonterski
program zaposlenika bio uspjesan vazno je uociti prednosti koje moZe imati za poduzece, zaposlenike i zajednicu u kojoj poduzece djeluje.
Prednosti koje su prepoznala hrvatska poduzeca koja provode volontiranje zaposlenika su:

PREDNOSTI VOLONTERSKIH PROGRAMA ZAPOSLENIKA ZA RAZLICITE DIONIKE

Tijekom rujna i listopada 2015. u 12 volonterskih akcija
386 GRAWE volontera uredivalo je nacionalne parkove i
parkove prirode, dje¢ja igraliSta i prostore osnovne $kole.

Vipnet je 2014. pokrenuo program volontiranja zaposlenika
,Cini pravu stvar” pod motom ,Volontiraj. Educiraj. Recikliraj”.

U program volontiranja zaposlenika do sada se ukljucilo vise
od 20% zaposlenika koji su poklonili vise od 1600 volonterskih
sati u razli¢itim aktivnostima - od rada s djecom s posebnim
potrebama, preko informatickog opismenjavanja starijin osoba,
djece skolskog uzrasta te zaposlenika KnjiZznica grada Zagreba,
pa do razli¢itih akcija ¢is¢enja okolisa.

-



U povodu obiljeZavanja Europske godine volontiranja, INA je 2011. pokrenula
program volontiranja svojih zaposlenika - INA Klub volontera koji broji 737
volontera.

Do kraja 2015. Klub je odradio ukupno 9.880 sati volontiranja u gotovo svim
krajevima Hrvatske pri ¢emu su pomagali djeci, starijima i nemoc¢nima, socijalno
ugrozenima tj. svima kojima je pomoc bila potrebna. Samiili u sklopu zajednickih
akcija sudjelovali su u brojnim akcijama ¢is¢enja podmorja, posumljavanja,
uredivanja zapustenih povrsina.

INA Klub volontera nagraden je od strane Volonterskog centra Osijek za doprinos
poslovnog sektora razvoju volonterstva na podrucju Slavonije i Baranje.

Zasto planirati volonterski program
zaposlenika?

11

Potrebe
zajednice

“IBM vidi korist za pojedinca, zajednicu i tvrtku. Volonterstvo pruza zaposlenicima priliku da rastu njihove sposobnosti, povezivanje s IBM
timom i da se osjecaju dobro Sto doprinose svojim zajednicama. Zajednica ¢e imati koristi od vjeStina, stru¢nosti i najnovijih tehnologija i
“know-how" koja ¢e se primjenjivati od IBM zaposlenika koji ¢e pomagati u rjeSavanju njihovih problema. Tvrtka ¢e imati koristi od

unapredenja svog korporativnog drZzavljanstva i slike u javnosti, te povecane vidljivosti IBM marke i naSeg “Tehnologija na zahtjev”
pristupa koji se koristi za podrsku volonterstva .”
Diane Melley
On Demand Community Project Director
IBM Corporation



~Ponosna sam Sto radim za tvrtku
kojoj se u srediStu poslovne strategije nalazi korporativno gradanstvo. Kroz CSC program, IBM Zeli podrZati
razvoj zemalja u razvoju (to ukljucuje i moje ljubljene Filipine) te rjeSavanje socio-ekonomskih izazova, kao i razviti
tvrtkin globalni model upravljanja i oja¢ati IBM-ovu poziciju na tim trziStima. CSC program je doveo mene i 11 mojih
kolega iz Citavog svijeta u Hrvatsku na jedan mjesec zbog sveobuhvatnog konzultantskog zadatka s odabranim
organizacijama koje su klju¢ne za razvoj i rast Hrvatske. Troje nas je bilo dodijeljeno Impact Hub-u u Zagrebu (Dawn
Pellar iz SAD-a, Rohit Pande iz Indije i ja). Impact Hub je organizacija koja inspirira, spaja, njeguje i podrzava pojedince
mladih i inteligentnih idealista koji su se usudili zapoceti pokret koji cijeni kreativnost, radikalnu suradnju i hrabrost,
amreza mentora, ¢lanova i dionika koji predstavljaju razlicite sektore u Hrvatskoj otad je samo rasla. Ovaj je zadatak
bio iznimno ispunjujuce iskustvo, u profesionalnom i privatnom smislu. Uvijek ¢u cijeniti priliku koja mi je dana, priliku
da upoznam divne ljude, istrazim ljepotu Hrvatske i lokalnu kulturu, podijelim svoju ekspertizu i budem dio

zajednice koja istinski prihvac¢a promjene.

zaposlenica Marian Castillo-Cuevas, IBM

Prepoznati prioritete poslovanja koje
moZe podrzati VPZ.

Prepoznati interese zaposlenika.

Prepoznati potrebe u zajednici.

Odrediti Sto prioriteti, interesi i potrebe
imaju zajednicko.

Prednosti sustavnog planiranja i provodenja
volonterskog programa zaposlenika:

Ciljano koristenje resursa

Ucinkovitiji rezultati

Ucinkovitije dugoroc¢no planiranje

Ucinkovitije mjerenje/ pracenje poslovnih rezultata
Vedi angazman zaposlenika

Samostalnost zaposlenika u organiziranju/provodenju
volonterskih akcija

Usmjerenost na stvarne potrebe u zajednici

Kako zapoceti?

Prije odluke o razvoju volonterskog programa zaposlenika potrebno je razmotriti sljedeca pitanja:

1. Tko ¢e organizirati volonterski program?

Kao i kod bilo koje nove inicijative, paZljivo poslovno planiranje i i procedure planiranog programa. Svakako je korisno imenovati
uspostavljanje jednostavnih, jasnih unutarnjin politika, postupaka osobu koja ¢e biti voditelj volonterskog programa zaposlenika te biti

i procedura su od vitalnog znacaja za uspjeh volonterskog glavni kontakt u poduzecu za volontiranje zaposlenika. Ona moze

programa zaposlenika. Cesto je najucinkovitiji pristup formirati preuzetii funkciju koordinatora volontera zaposlenika koji koordinira
mali odbor ili tim ljudi koji ¢e raditi na tom zadatku. Jedna od cjelokupnim volonterskim programom te ima klju¢nu ulogu u
odgovornosti odbora/tima bila bi detaljna razrada cjelokupnog pripremi, provedbi i organizaciji volonterskog programa.

programa itrazenje odobrenja menadZzmenta za predloZene
razradene politike

Sudjelovanje u razvijanju Koordiniranje volontera
programskih smjernica 4 =& 0 i partnera u zajednici

Detaljno planiranje KOORDINATOR Prikupljanje povratnih
volonterskih aktivnosti i VOLONTERA informacija od volontera radi
organiziranje uvjeta rada £ =S E iR ZAPOSLENIKA  _ _ _ _ _______ unapredenja kvalitete rada

Razvoj suradnicke mreze i

komuniciranje s partnerima
u zajednici (OCD, javne Pracenje i izvjeStavanje
institucije, druga poduzec¢a) W & D (interno i eksterno)

Regrutiranje, povezivanje
i zadrzavanje volontera

Promoviranje
volontiranja zaposlenika




2. Odgovara li volontiranje zaposlenika vasem poslovanju? 3. Koliko Zelite da va$i zaposlenici volontiraju?

Da bi program bio uspje$an i odrZiv, potrebno je odluciti koliko Potrebno je izraditi godisnji plan dana za volontiranje po
vremena poduzece moze dati zaposlenicima za volontiranje. Radi  zaposleniku u skladu s kapacitetima poslovanja. Pri tome treba uzeti

Da bi bio vrijedan i znacajan za poslovanje u cjelini, VPZ treba biti uskladu
s misijom, vrijednostima i ciljevima poslovanja. Stoga je potrebno
prepoznati koje ciljeve, vrijednosti i misiju moZe ispunjavati VPZ.

Takoder, treba pokusati prepoznati koje su prednosti VPZ za poslovanje,
zaposlenike i zajednicu u kojoj poduzece djeluje. Stoga, pozitivan
angazman i podrsku programu treba traziti na svim razinama poslovanja
prije nego se donese odluka da se nastavi s provedbom. Isto tako, dobro
je imati na umu da se veca zainteresiranost zaposlenika, potencijalnih
volontera postiZe ako se prednosti od provedbe programa
promoviraju s vrha menadZzmenta.

li se o manjem poduzecu koje moZe angazirati manji broj ljudi i u obzir potrebu donosenja odluka i politika vezanih za pokrivanje

volonterskih satiili o ve¢em poduzecu koje moze mobilizirati vedi zaposlenika i njihovo odsustvo s radnog mjesta dok volontiraju.
broj volontera i pri tome ostvariti vedi broj volonterskih sati?

Prepoznati

ciljeve
oo ‘,1 't. . Vazno je razmisliti o tome hoce li volonterski program zaposlenika ukljucivati samo povremeno volontiranje djelatnika pri tome i
,VIE.I’e nps 11 > povremenu suradnju s organizacijama civilnog drustva i javnih institucija ili ¢e ukljuciti dugorocniju suradnju i volontiranje.
misiju koje moze
ispuniti VPZ
PODUZECE
Hoce li VPZ pokazati vase
drustveno odgovorno

poslovanje u zajednici?

Jacati reputaciju i
ZAPOSLENICI prepoznatljivost AN
Je li cilj VPZ jacati poduzeca? Jacati __Kakav ucinak
motivaciju i zadovoljstvo povjerenje Zeliteda VPZima u Djelatnice poduze¢a DMD, obrt za trgovinu

zaposlenika radnim zajednice u zajednici? Ostvariti nova na malo, dugoroc¢no suraduju s Udrugom
mjestom? ZadrZavanije i poduzece? partnerstva? Nove kupce?

ja¥anje predanostifodanosti U kojim mjerljivim ciljevima i osobas |nval|d|tetom Sgnce I\/Iak'ars'ka
poduzecu? Jacanje timskog rada i rezultatima mozete pomoci vasem te povremeno volontiraju u kreativnim
stjecanje novih vjestina? partneru u zajednici da ih ostvari? radionicama s korisnicima

T



4. Koji su interesi zaposlenika?

Volonterski program zaposlenika je uspjesan ukoliko je kreiran Vazno je dobiti informacije o podrucjima volontiranja, volonterskim
na nacin da motivira zaposlenike na volontiranje. Stoga je na aktivnostima u kojima bi htjeli sudjelovati i organizacijama koje Zele
pocetku dobro razmisliti o interesima samih zaposlenika. Za podrzati kroz volontiranje. Zaposlenici mogu volontirati u razlicitim podrucjima volontiranja

uspjesnost programa preporucuje se putem upitnika ispitati
interese zaposlenika.

i volonterskim aktivnostima u skladu s njihovim interesima i
potrebama zajednice



5. Kako i zaSto pratiti uspjeh?

Za ucinkovito pracenje i analizu programa potrebno je donijeti Pracenjem i evaluacijom mogu se odrediti ne samo rezultati nego Volonterski centri imaju znacajnu ulogu u procesu razvoja programa volontiranja zaposlenika i povezivanju poduzeca i neprofitnih
odluku o vrsti kvalitativnih i kvantitativnih podatka koji ¢e se pratiti i i utjecaj programa na zaposlenike, poduzece i zajednicu, njegove organizacija. NajceSce se to moZze opisati kao sljedeti proces:
potrebne dokumentacije koja ¢e se izraditi i koristiti. Treba imati na prednosti za sve dionike kao i potrebna pobolj$anja programa.

umu da pracenje zahtijeva vrijeme i resurse te podrsku zaposlenika.

6. Je li vam potrebna vanjska pomoc¢?

Ukoliko je poduzeéima potrebna pomoc¢ i podrska oko povezivanju s organizacijama civilnog drustva i javnih institucija mogu
uspostavljanja volonterskog programa zaposlenika ili organiziranja  se javiti Hrvatskoj mreZi volonterskih centra (HMVC) koja ¢e ih uputiti
volonterskih aktivnosti, dodatna edukacija o volontiranju na najblizi volonterski centar koji im moze pomoc¢i u tome.

zaposlenika ili podrska u

Hrvatsku Najblizi

volonterski
volonterskih centar u vasem
centara ¢ine podrucju mozete
regionalniilokalni — pronaci na http://
volonterski centri ~ volontiram.info/

mrezu

T
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Poduzeca u planiranju, uspostavljanju, organizaciji i provodenju potrebe u zajednici potrebno je pitati organizacije za koje aktivnosti
volonterskog programa zaposlenika i volonterskih akcija unutar su im potrebni volonteri te koliko volontera mogu ukljuciti, takoder
programa suraduju s organizacijama civilnog drustva i javnim organizacija moZe napraviti i plan aktivnosti za koje su im potrebni
institucijama kako bi znali koje su potrebe istih te kako bi ucinkovitije volonteri.

organizirali svoje programe i akcije. Da bi se uspjeSno organizirale

volonterske aktivnosti volonterskog programa zaposlenika potreban Poduzece moze direktno stupiti u kontakt s organizacijom iz civilnog
je partner tj. odredena organizacija iz civilnog drustva ili javnog drustva i javnog sektora ili se javiti najblizem volonterskom centru

sektora u kojoj ¢e zaposlenici volontirati. Kako bi se saznale stvarne koji ¢e mu pomoci.

Hrvatska
mreza volonterskih
centara svake godine
u svibnju organizira
nacionalnu kampanju
»Hrvatska volontira“ u koju se
uz OCD-ove i javne institucije
mogu ukljuditi i organizacije iz
poslovnog sektora.
Vise informacija na http://
volontiram.info/

Savjet
volontiranja
zaposlenika organizira
Hrvatska mreZa volonterskih
centara kojeg ¢ine predstavnici
poduzeca, organizacija civilnog
drustva ijavnih institucija. Clanovi
Savjeta izmjenjuju razlicita iskustva
i prakse o volontiranju zaposlenika,
motiviraju poduzeca na razvijanje Predstavnici
volonterskih programa zaposlenika, organizacija civilnog
pruzaju informacije i promoviraju drustva i kompanija na
volonterstvo kao vrijednost globalnoj razini su udruzena
u drustvu te ukazuju na u Savjet globalnog korporativnog
stvarne potrebe u volontiranja (The Global Corporate
zajednici. Volunteer Council). Savjet predstavlja
mrezu voditelja medunarodnih volonterskih
programa zaposlenika, a cilj mu je ukazati
na dobre prakse korporativnog volontiranja
i podiéi svijest o utjecaju angaZmana
zaposlenika u zajednicama diljem svijeta.
Savjet od 2012. dodjeljuje nagrade
za globalne volonterske programe
zaposlenika
Vise informacija na https://www.
iave.org/corporations/gcvc/

Vaznost medusobne suradnje s organizacijama civilnog sektora
je prepoznala Optika Van Gogh d.o.o. koja 15 godina suraduje

s udrugom Drustvo nasa djeca Dubrovnik. Zajedno 8 godina

za redom odrzavaju akciju ,Dani darivanja”. Tijekom 2015.
djelatnici optike Van Gogh d.o.o0. u Dubrovniku su u sklopu
akcije vrsili besplatne preglede vida za djecu uz darivanje
poklonima. U akciji je bilo uklju¢eno 150 djece uzrasta od 5 do 9
godina. Optika Van Gogh d.o.o. je u 2015. dobila prvu nagradu
Volonterskog centra Dubrovnik za poseban doprinos razvoju

volonterstva na podrucju Dubrovnika.

Djelatnici DM-drogerie markt d.o.o. svake godine
sudjeluju u ,Fritulijadi” - humanitarnoj akciji namijenjenoj
gradanima u potrebi na podrucju grada Zadra. Akciju
organizira Caritas Zadarske nadbiskupije uz Domove
socijalne skrbi i Udruga socijalnih radnika Zadar/
Volonterski centar Zadar.




Vi Americka konzultantsko-revizorska tvrtka Deloitte ve¢ 13
: 1 godina za redom organizira globalnu inicijativu pod nazivom
f (r'J c1oittal \ ,Imact Day”. Impact Day je dan kada zaposlenici Deloittea
=\ Deloitte felo : & imaju priliku volontirati u projektima ciji je prvenstveni cilj
E ; s pomoci poboljsanju Zivota u lokalnoj zajednici. Tijekom 2015.
sudjelovalo je 30.000 zaposlenika u 166 lokalnih volonterskih
projekata preko 13 gradova. Projekti su bazirani na
volontiranju zaposlenika na temelju njihovih vjestina te preko
80% projekata je usmjereno na klju¢na pitanja gospodarstva

kao 5to su obrazovanje i zaposljivost.

7. Zasto promovirati program?

Za uspjeSno promoviranje je potrebno odrediti kanale koji ¢e se
koristiti za promoviranje volonterskog programa i volonterskin
aktivnosti zaposlenika. Promoviranje programa je vazno jer
pruzanjem redovitih informacijama o volonterskim aktivnostima

P

-

OMOVIRANJE

zaposlenika u biltenima, izvjestajima, oglasnim plo¢ama,
sastancima, internim i vanjskim web stranicama, drustvenim
mrezama, forumima zaposlenika i sl. utjeCe na prepoznatljivost
programa i samog poduze¢a medu internim i vanjskim dionicima.

VPZ

\ -




Kvalitetni volonterski program -
Standardi pracenja i izvjestavanja VPZ

Postoji niz aspekata volonterskog programa
zaposlenika koji se mogu pratiti i mjeriti kao Sto su:

(Ukupna vrijednost poslovanja - Investicije VPZ-a)
ROI =

Investicije VPZ-a
prikupljanje podatka (broj volontera i volonterskih sati, broj

partnerskih organizacija, vrste i broj volonterskih aktivnosti,
povratne informacije zaposlenika i partnera u zajednici itd.)
financijska mjerenja (profil poduzeca, budzet VPZ-a)

mjere iskoriStenosti (stopa sudjelovanja zaposlenika,
vrednovanje volonterskih sati)

mjere utjecaja (ROI, SROI)

RAZMISLITI:
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Sto Zelite postiéiu

zajednici; :
Institut
- L Points of Light i
kO]l podac1 1nacini HandsOn Net g Kk .Vipnet je jedna od najvecih hrvatskih
ikupliani R R tvrtki kojoj je korporativna druStvena odgovornost jedan od
Prikupijanja su vam ili el
S C I 2010. razvili Standarde poslovnih prioriteta. lako su mnogi zaposlenici u slobodno vrijeme
p pra(:enja i izvje§tavanja redovito sudjelovali u volonterskim akcijama te internim kampanjama (zeleni
VPZ kOji pomaiu Voditeljima teambuildinzi, donacije i sli¢no), do kraja 2013. nije postojao sustav za interno

programa dobiti empirijske provodenje programa volontiranja. Njihov je druStveni angazman zato bilo teSko

dokaze, identificirati

pratiti. Naposljetku, Zeljeli smo ih nagraditi za doniranje vremena zajednici, $to
nije bilo moguce bez nekog programskog okvira i odredivanja kriterija. Upravo

podrué’ja uspjeha i prilika smo projektom ,Cini pravu stvar” postavili temelje i za program volontiranja.”
za poboljSanje i efektivno
korigtenje resursa Deana Matuli¢ Jagust

Visi specijalist za Interne komunikacije
Korporativne komunikacije Vipneta
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1ZVJESTAVANJE I PRACENJE VOLONTERSKOG PROGRAMA ZAPOSLENIKA

Volontiranje zaposlenika VPZ-a bi trebalo pratiti i izvjeStavati barem na godisnjoj kako bi mogli pratiti uspjeh i podrucja poboljsanja.

Broj suradnickih organizacija VPZ
1.1, Ukupan broj
1.2. Prema tipu (npr. organizacija civilnog drustva, javna institucija, volonterski centar kao suradnicka organizacija itd.)
Broj volontera
2.1 Ukupan broj
2.2. Prema tipu volontera
2.3. Prema demografskim kategorijama (spol,dob, naziv radnog mjesta, godine
radnog iskustva u poduzecu, radno okruZenje i lokacija volontiranja itd.)
Broj volonterskih aktivnosti
3.1. Ukupan broj
3.2. Prema vrsti volonterske aktivnosti (npr. obrazovne, zdravstvene i drustvene usluge, gradanstvo, umjetnost i kultura, okolis)
Broj volonterskih sati
4.1. Ukupan broj
4.2. Prema tipu volontera
4.3. Prema vrsti volonterske aktivnosti (npr. obrazovne, zdravstvene i drustvene usluge, gradanstvo, umjetnost i kultura, okolis)
Ucestalost volontiranja
5.1. Prosjecno za sve volontere
52. Prosjek prema tipu volontera (npr. tradicionalni zaposlenici volonteri, koordinatori volontera zaposlenika)
Statistike VPZ sudjelovanja
6.1. Odnos ukupnog broja zaposlenika i ukupno zaposlenih na puno radno vrijeme
Statistike koriStenja placenih usluga od strane tvrtke
7.1. Proporcija ukupnih volonterskih sati na dogadanjima koje je tvrtka sponzorirala ili nije sponzorirala
7.2. Proporcija ukupnih volonterskih sati za vrijeme radnog vremena tvrtke
7.3. Proporcija iskoristenog dopusta kojeg omogucava tvrtka
Evaluacija volonterskih sati
8.1. Ukupan broj
8.2. Vrijednost u novcima odradenih volonterskih sati
Vrijednost u novcima izravnog povratka investicije (ROI)
Vrijednost u novcima drustvenog povratka investicije (SROI)

Preporuke za uspjesno uspostavljanje
volonterskog programa zaposlenika
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ZAPAMTITE:
 angazirajte
zaposlenike,

« izvijestite rezultate,

 prepoznajte
volontere




PRILOG 1. Alat procjene uspostavljanja
volonterskog programa zaposlenika

Volonterski program zaposlenika je oblikovan na temelju interesa
zaposlenika

Volonterstvo se spominje u izjavama o misiji, vrijednostima i
prioritetima poslovanja

Napravljen je godisnji plan razvoja volonterskog programa zaposlenika Zaposlenici koji volontiraju su prepoznati interno i eksterno

Napravljena je pisana politika o volontiranju zaposlenika Zaposlenici se motiviraju na ukljucivanje

Identificirani su ciljevi koji se mogu postici
Poduzece je uspostavilo suradnju s partnerima u zajednici

Angazman i volontiranje zaposlenika se prati i izvjeStava

Uspostavljen je sustav za pracenje ucinkovitosti volonterskih aktivnosti

Odredeno je koliko zaposlenici mogu volontirati Mijeri se utjecaj na zajednicu

Odreden je budzet koji podupire volontiranje zaposlenika Odredene su odgovorne osobe

Visi menadzment podupire volontiranje zaposlenika

Odredene su odgovorne osobe

U kojem postotku zaposlenici volontiraju u volonterskom programu?

Zaposleniciimaju jednostavan pristup prilikama za volontiranje

Zaposleniciimaju jednostavan pristup sponzoriranim volonterskim
dogadanjima od strane poduzeca

Volontiranje zaposlenika je ukljuceno u novu orijentaciju zaposlenika

Volontiranje zaposlenika je istaknuto u internoj i eksternoj komunikaciji
(Intranet, godisnji izvjeStaji, web stranice, sastanci itd.)
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