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Dosadasnji rad lokalnih i regionalnih volonterskih centara i Hrvatskog centra za razvoj
volonterstva te suradnja s odgojno-obrazovnim i visokoobrazovnim ustanovama, kao i
razli¢ita provedena istraZivanja® upuéuju na vaznu ulogu spomenutih ustanova u afirmaciji i
promociji vrijednosti volonterstva medu djecom i mladima. Dosadasnja praksa poticanja i
razvoja volonterskih programa u odgojno-obrazovnim ustanovama (osnovnim i srednjim
Skolama te uceni¢kim domovima), ali i u visokoobrazovnim ustanovama, upucuje na
postojedi prostor za razvoj volonterskih programa i promociju volonterskog angazmana djece
i mladih. Brojni primjeri dobre prakse razvoja odgoja za volontiranja i volontiranja mladih u
Hrvatskoj ukazuju na razli¢ite dobrobiti koje aktivna uloga u zajednici donosi djeci i mladima.
Valja pritom istaknuti da, podaci koje prikuplja nadlezno ministarstvo za podrudje
volonterstva, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, o dobnoj
strukturi volontera upucuju da najveéim dijelom (45%) volontira upravo dobna skupina
mladih (15 do 30 godina), dok je broj volontera djece uklju¢enih u odgoj za volontiranje 2020.
godine iznosio 5% od ukupnog broja volontera (0 do 14 godina)?.

Nezanemarivo je spomenuti i utjecaj gradanskog odgoja i obrazovanja® na razvoj i promociju
volonterstva medu djecom i mladima, koji u razli¢itim oblicima i viSe ili manje sustavno
pronalazi svoje mjesto u odgojno-obrazovnom sustavu, Sto dovodi do toga da tema

volontiranja pronalazi svoje mjesto u godiSnjim planovima i programima odgojno-obrazovnih

1 Primjerice Matkovi¢, A., Bitunjac, A. (2019). IstraZivanje Volontiranje mladih na podruéju Splita: stavovi,
iskustva i preporuke; Culum lli¢, B. (2019). Volontiranje i odgoj za volontiranje u odgojno-obrazovnim
ustanovama - Procjena stanja razvijenosti odgoja za volontiranje/Skolskog volontiranja na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije na pocetku i na kraju provedbe projekta Vollumen; ODRAZ (2020). Razmisljajmo odrZivo —
u¢imo mlade za odrzivi razvoj zajednice: IstraZivanje o poznavanju volonterstva, volonterskim iskustvima i
interesima ucenika srednjih Skola uklju¢enih u projekt.

2 Komparativna statistika nadleznog Ministarstva za prethodne godine moZe se pogledati ovdije.

3 Volontiranje je svoje mjesto pronaslo u Kurikulumu Gradanskog odgoja i obrazovanja (2012) kao tema unutar
drustvene dimenzije, u Prijedlogu Nacionalnog kurikuluma medupredmetne teme Gradanski odgoj i obrazovanje
(2017) unutar domene civilno drustvo i Kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i obrazovanje za
osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj (2019) unutar domene drustvena zajednica. Potonji kurkulum u
primjeni je od Skolske godine 2019./2020.
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https://www.vcst.info/images/documents/Volontiranje_mladih_na_podru%C4%8Dju_Splita_-_stavovi_iskustva_i_preporuke_web.pdf
https://www.vcst.info/images/documents/Volontiranje_mladih_na_podru%C4%8Dju_Splita_-_stavovi_iskustva_i_preporuke_web.pdf
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/%C4%86ulum-Ili%C4%87-2019.-Volontiranje-i-odgoj-za-volontiranje-u-odgojno-obrazovnim-ustanovama.pdf?fbclid=IwAR2Ry3ctljpKFN9pu3vHbU9zbOOLb2izkjtVbuXu20rZ775np1cW-oF-WXE
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/%C4%86ulum-Ili%C4%87-2019.-Volontiranje-i-odgoj-za-volontiranje-u-odgojno-obrazovnim-ustanovama.pdf?fbclid=IwAR2Ry3ctljpKFN9pu3vHbU9zbOOLb2izkjtVbuXu20rZ775np1cW-oF-WXE
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/uploads/%C4%86ulum-Ili%C4%87-2019.-Volontiranje-i-odgoj-za-volontiranje-u-odgojno-obrazovnim-ustanovama.pdf?fbclid=IwAR2Ry3ctljpKFN9pu3vHbU9zbOOLb2izkjtVbuXu20rZ775np1cW-oF-WXE
https://mrosp.gov.hr/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo-12006/volonterstvo-12023/izvjesca-o-obavljenim-uslugama-ili-aktivnostima-organizatora-volontiranja-12029/12029
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ustanova. S druge strane, visokoobrazovne ustanove iskazuju primjere volonterskog
angaZmana studenata, kroz integraciju volonterskih aktivnosti u pojedine studijske programe
i specificne kolegije, nagradivanje volonterskog angazmana studenata, ali i uspostavljanje
posebnih sluzbi usmjerenih promociji i informiranju studenata o moguc¢nostima volontiranja
u zajednici®.

Unato¢ pojedinim pozitivnim primjerima i mnogim ustanovama koje razvijaju volonterske
programe za svoje ucenike i studente, jo$ uvijek nisu ostvareni svi potencijali koje
volontiranje ima za razvoj djece i mladih u cjelovite i ostvarene osobe koje aktivno i

odgovorno sudjeluju u zajednici.

1. Volontiranje kao sastavni dio lokalnih, regionalnih i nacionalnih javnih politika —
volontiranje kao vazan segment aktivnog sudjelovanja gradana u zajednici, a obrazovni
sustav kao jedno od 'mjesta’ gdje se ono ostvaruje i dodatno promovira trebalo bi pronadi
prostor u javnim politikama na razli¢itim razinama (npr. Nacionalni program za razvoj
volonterstva, Nacionalni program za mlade, lokalni programi za mlade i sl.). Pritom vazinu
ulogu u donosenju i provedbi takvih javnih politika trebaju imati svi klju¢ni dionici na koje se
one odnose, od Ministarstva nadleznog za podrucje volonterstva, drugih relevantnih
ministarstava poput Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva zdravstva i sl., drugih
relevantnih drzavnih tijela poput Agencije za odgoj i obrazovanje, Nacionalnog odbora za
razvoj volonterstva, jedinica lokalne (regionalne) samouprave, volonterskih centara i
naravno organizatora volontiranja. Volontiranje vapi i za promislienom nacionalnom
strategijom koja ¢e osigurati dugoroéno usmjerenje, konkretne instrumente i aktivnosti

putem kojih ée strateski ciljevi i pripadaju¢e mjere biti pretoceni u praksu te usmjereni na

4 Primjer jedne takve sluzbe predstavlja Volonterska mreza UNIRi pri Sveudilistu u Rijeci, ¢ija je svrha, uz
sistematizaciju administrativnih poslova vezanih uz volontiranje na Sveucilistu, prvenstveno efikasnije
komuniciranje volonterskih prilika studentima
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stvaranje poticajne volonterske klime, posebno medu djecom i mladima, snaznije
integriranje volontiranja u odgojno-obrazovni i visokoobrazovni sustav te opcenito

promoviranje kulture volontiranja.

2. Integriranje volonterskog programa / volonterskog kluba / volonterskih aktivnosti u
strateske i operativne dokumente ustanova (npr. skolski kurikulum, godi$nji plan i program
rada, studijski program) — ne predstavlja uvjet, ali je zasigurno jedan od pocetnih koraka koji
ukazuje na opredijeljenost ustanove ka promicanju i poticanju volontiranja medu djecom i
mladima. Takoder, takva praksa ukazuje i na promisljeni pristup ustanove ka volontiranju
ucenika i studenata, ali i snaznije povezivanje volontiranja s ishodima ucenja gradanskog
odgoja i obrazovanja ili konkretnog kolegija, i opc¢enito razvoja djece i mladih. Dodatno,
govoriiotome da je u takvo promisljanje uklju¢en kolektiv ustanove, ali i da postoji razvidna
podrska odgovornih osoba unutar ustanove i ostatka kolektiva, $to se pokazuje presudnim
za kvalitetno planiranje volonterskog programa, ne samo ustanova, ve¢ bilo kojeg

organizatora volontiranja.

3. Podrska u razvoju i provedbi volonterskih programa / volonterskih klubova /
volonterskih aktivnosti u ustanovama — osmisliti i osigurati razli¢éite mehanizme podrske
volonterskim programima u odgojno-obrazovnim i visokoobrazovnim ustanovama,
(financijske, struc¢ne, i druge). Podrska pritom treba biti pruzena i od strane donositelja
odluka, na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kao i od strane resursnih organizacija koje
se bave volontiranjem u Hrvatskoj, lokalnih i regionalnih volonterskih centara i Hrvatskog
centra za razvoj volonterstva. Medudjelovanje spomenutih aktera nuzno je da se osigura
relevantna i kontinuirana podrska koja ¢ée ustanovama osigurati da razvijaju svoje
volonterske programe / volonterske aktivnosti, odgovore na potrebe djece i mladih i

osiguraju kvalitetno volontersko iskustvo ukljuéenima.
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4. Suradnjom u poticanju i razvoju volonterskih programa / volonterskih klubova /
volonterskih aktivnosti u odgojno-obrazovnim i visokoobrazovnim ustanovama — razvoj
odgoja za volontiranje i volontiranja mladih nuZno je da pociva na suradnji svih klju¢nih
aktera povezanih s volontiranjem, ustanova kao organizatora volontiranja, volonterskih
centara i drugih organizacija iz zajednice te donositeljima odluka na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini. Suradnja prilikom provedbe nacionalne manifestacije Hrvatska volontira
koja se provodi od 2011. godine, u obiljezavanju Medunarodnog dana volontera (5.12.) i
Medunarodnog dana koordinatora volontera (5.11.), ali i u drugim razli¢itim lokalnim,
nacionalnim i medunarodnim dogadanjima (konferencijama, skupovima i sl.) predstavlja
samo neke od primjera i mehanizama koji stoje na raspolaganju svim akterima za snaznije
medusobno povezivanje. Jedino zajedni¢kim povezanim akcijama i medusobnom podrskom
mogude je ostvariti puni potencijal volonterstva kao klju¢ne karike u razvoju potencijala

djece i mladih kao aktivnih, solidarnih i odgovornih gradana u zajednici.

5. Koordinator volontera — kljuéna uloga u volonterskom programu / volonterskom klubu
/ volonterskim aktivnostima — klju¢nu kariku u provedbi volonterskog programa i u direktnoj
podrsci djeci i mladima prilikom volontiranja predstavlja koordinator volontera, osoba
osposobljena i spremna na preuzimanje i obavljanje poslova i zadataka koji ukljucuju
planiranje volonterskog programa i direktan rad s volonterima. Dosadasnje iskustvo pokazalo
je da su uspjesniji i odrziviji oni volonterski programi u kojima je jasno definirana uloga
koordinatora volontera i u kojima takve osobe uzivaju podrsku kolektiva ustanove,
ukljuc€uju¢i odgovorne osobe. Medutim, pozicija koordinatora volontera u ustanovama

najéesce dolazi povrh ostalih redovnih obveza u okviru primarnog radnog mjesta zbog ¢ega

su te osobe ¢esto dodatno optereéene. Prepoznavanje vaznosti i neophodnosti ove uloge,
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na svim razinama, presudno je za osiguravanje kontinuiteta i kvalitete volonterskog

programa.

6. Promocija mogucnosti volontiranja u zajednici i poticanje suradnje odgojno-obrazovnih
ustanova i organizacija iz zajednice — volonterski centri kao resursni centri za podrucje
volonterstva u zajednici predstavljaju organizacije koje imaju vrlo Siroke i dobro
uspostavljene kontakte s razli¢itim organizacijama iz zajednice, posebno onima koje
ukljuCuju volontere. U tom je smislu uloga volonterskih centara osigurati mehanizme i
situacije povezivanja organizacija iz zajednice s odgojno-obrazovnim i visokoobrazovnim
ustanovama, ali i promovirati mogucnosti njihove medusobne suradnje u podrucju
volontiranja. Navedeno predstavlja vazan preduvjet u povezivanju ustanove sa zajednicom u
kojoj djeluje, ali i sluZi kao neophodan mehanizam za razvoj kulture volontiranja medu

djecom i mladima te njihov aktivni angazman po izlasku iz formalnog sustava.

7. Isticanje, promoviranje i nagradivanje uspjeSnih primjera i pri¢a volontiranja u
ustanovama — uspostavljanje ili revidiranje postoje¢eg sustava nagradivanja na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini gdje se posebno vrijednim i vaznim vrednuje i isti¢e
volonterski angazman djece i mladih, uloga koordinatora volontera u odgojno-obrazovnim i
visokoobrazovnim ustanovama i njihovi uspjesni volonterski programi. Uz navedeno, vazno
je osigurati i mehanizme vrednovanja i nagradivanja unutar samih ustanova zato $to: i)
vrednovanje volonterskog angazmana djece i mladih moZe biti vazan korak kako u njihovoj
motivaciji na daljnji volonterski angaZman, tako i u praéenju njihova napretka, a ukazuje na
vaznost volontiranja ne samo u odgojnom, ve¢ i obrazovnom smislu; ii) vrednovanje
angazmana koordinatora volontera, ali i cjelokupne ustanove, moze takoder predstavljati

vazan motivacijski faktor za daljnje obavljanje ove uloge.
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