Uloga volonterstva u izgradnji snaznih, povezanih i otpornih zajednica: smjernice za kreiranje

javnih politika razvoja volonterstva na razini Grada Splita

Ove smjernice namijenjene su donositeljima odluka u Gradu
Splitu s ciljem osiguravanja prepoznavanja i vrednovanja
volonterstva u drustvu, kao i isticanja vaZnosti pravednosti i
ravnopravnosti u pristupu volonterskim prilikama,
osiguravajuci svim gradanima jednake mogucnosti za
sudjelovanje i doprinos drustvu Sto ¢e doprinijeti izgradnji
snaznih, povezanih i otpornih zajednica te u rjeSavanju
raznovrsnih socijalnih izazova.

Ovaj prijedlog svoje uporiste ima u rezultatima provedenih
istrazivanja te ispitivanja javnog u Hrvatskoj i konzultativnom
procesu s relevantnim dionicima provedenom u Splitu u
srpnju 2023. g., kao i u zakonskom uredenju volonterstva u
Hrvatskoj.

Smjernice konkretno definiraju strateske ciljeve u razlicitim
sferama volontiranja, uz pratece preporuke za njihovo
ostvarenje. One mogu posluziti kao polazisna osnova za
daljnji razvoj kvalitetnog lokalnog programa za razvoj
volonterstva.

Zasto lokalni program razvoja volonterstva?

Progresivne lokalne samouprave u Europi stvaraju strategije
za razvoj zajednice, angazman civilnog drustva te participaciju
gradana. U Hrvatskoj su sli¢ne inicijative prisutne u nekoliko
gradova (npr. Sisak, Rijeka, Zapresi¢, Pula i Sibenik...).
Donosenjem ovakvog programa, Grad Split moZe doprinijeti
osnazivanju zajednice za buduce izazove kroz suradniju,
umrezavanje i ukljucivanje gradana.

Ukljucivanje gradana: U sredistu programa je aktivno
ukljucivanje gradana u izgradnju vlastite zajednice, poticuci
bolje razumijevanje lokalnih potreba, prilagodavanje
volonterskih aktivnosti stvarnim potrebama gradana i jacanje
osjecéaja pripadnosti i odgovornosti prema lokalnom
okruzenju.

Medusektorska suradnja i umrezavanje: Lokalni program
razvoja volonterstva potice suradnju izmedu javnog, privatnog
i neprofitnog sektora, omogucdujuci zajednicko djelovanje i
optimalno koristenje resursa za rjesavanje lokalnih izazova.

Otporna i odrziva zajednica: Lokalni program razvoja
volonterstva jaca otpornost zajednice na izazove kao $to su
prirodne katastrofe, ekonomske krize ili drustvene promjene,
omogucujuci gradanima i organizacijama aktivno sudjelovanje
u planiranju i provodenju mjera otpornosti.
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Ove smjernice usmjerene su na poticanje razvoja volonterstva u
Gradu Splitu s ciljem izgradnje snaznih, povezanih i otpornih
zajednica. Polaziste za izradu smjernica svoje utemeljene ima u
rezultatima znanstvenih istrazivanja, konzultacijama s dionicima i
zakonskom okviru volonterstva u Hrvatskoj, a smjernice sadrze i
klju¢ne preporuke za razvoj volonterstva u Splitu:

1.Stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj volonterstva. Vazno
je osigurati da medu gradanima postoji svijest o vrijednosti
volontiranja i da se njegova vaznost promice na svim razinama
drustva.

2.Pruzanje adekvatne podrske volonterskom angazmanu.
Volonteri su kljuéni pokretaci pozitivnih promjena u drustvu. Zato
je vazno osigurati da imaju pristup resursima i podrsci koja im je
potrebna kako bi volontiranje bilo uspjesno.

3.0mogucavanje kvalitetnog volontiranja. Kvalitetno
volontiranje znaci osiguravanje da volonterske aktivnosti budu
smislene, korisne i odgovarajuce za sve sudionike u procesu
volontiranja.

U konacnici, lokalna politika za razvoj volonterstva ima klju¢nu
ulogu u poticanju i podrzavanju volonterskog angazmana za
dobrobit drustva. Lokalne vlasti, javne ustanove, organizacije
civilnog drustva i gradani moraju zajedno djelovati kako bi
volonterstvo postalo sredisnji dio drustvenog Zivota, potic¢udi
solidarnost i suradnju za opée dobro. Kroz stvaranje poticajnog
okruZenja i pruZzanje adekvatne podrske te osiguravanje
kvalitetnog volontiranja, mozemo izgraditi angaZirano drustvo u
kojem volonteri imaju priliku doprinijeti pozitivnim promjenama i
ostaviti trajni utjecaj na zajednicu.

Kontekst i problem javnih politika u podrucju razvoja
volonterstva

Unatoc¢ postojecem zakonodavnom okviru koji podrzava
volontiranje u Hrvatskoj (Zakon o volonterstvu NN 58/07,
22/13, 84/21, Eticki kodeks volontera NN 55/08 i drugi propisi),
razvoj volonterstva posljednjih godina spontanog je karaktera,
bez odgovarajudeg strateskog i sustavnog pristupa. Donositelji
odluka na svim razinama pokazuju ogranicen interes, nedostaje
komunikacije i suradnje te nema strateskih dokumenata za
razvoj volonterstva i civilnog drustva. Takoder, nedostaje
razumijevanja institucija o vaznosti volonterstva i financijske
podrske. U isto vrijeme, recentne krizne situacije su naglasile
potrebu za aktivnim ukljucivanjem gradana u razvoj odrzivih i
otpornih zajednica putem volontiranja i gradanskog angazmana.


http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

Volontiranje igra klju¢nu ulogu u Zivotima sadasnjih i buducih generacija pruzajudi prilike za izrazavanje solidarnosti, kao i
medukulturalnu razmjenu, neformalno ucenje i razvoj vjestina, te na taj nacin podrzava prava kao Sto su aktivno gradanstvo i
socijalna uklju¢enost. Volontiranje je glavni faktor istinske drustvene transformacije. Podrzava socijalnu ukljucenost i solidarnost;
podupire aktivno gradanstvo, otpornost zajednice i drustveni angazman; promice zajednicke odgovornosti i europske vrijednosti.
Sirom svijeta svjedoci smo porasta aktivizma i volontiranja koji prelaze granice i povezuju ljude motivirane odgovoriti na globalne

izazove kao Sto su klimatske promjene, starenje drustva, migracije i pandemija COVID19. Sve je to ponovno potvrdilo vaznost
solidarnosti izvan granica kao nacina rjeSavanja zajednickih izazova i nejednakosti, kao i zastite i podrSke ranjivim osobama.
Volontiranje doprinosi europskom socijalnom modelu, sigurnosti, miru, koheziji i prosperitetu. Ono pruza okvir za konstruktivan
narativ za buduc¢nost Europe kao alternativu ekstremistickim i populistickim pogledima, ideologijama i akcijama te moze
doprinijeti njihovoj prevenciji. Volontiranje moze aktivno sprijeciti govor mrznje, promicati inkluziju i toleranciju, doprinositi
medugeneracijskom pristupu i omoguciti gradanima da budu izravno aktivni u razvoju Europe kakvoj teze.

Blueprint for European Volunteering 2030, Centre for European Volunteering, 2021.

Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora ,Volonteri — Gradani grade buducénost Europe“, 2021.

1.1. EGSO napominje da u raspravi o buduénosti Europe kreatori politika moraju biti svjesni da ¢e buduénost Europe oblikovati ne
samo politicari i institucije, ukljucujuci organizacije civilnog drustva, nego i milijuni gradana — volonteri koji svakodnevno trose
svoje vrijeme i energiju radedi u solidarnosti za opée dobro u okviru organizacija civilnog drustva i izvan njih.

1.2. U Europskoj uniji volontiranjem se bave milijuni gradana koji iz solidarnosti prema drugima djeluju pojedinacno ili u
organiziranim strukturama (neformalnim i formalnim). Tom je pokretu potrebna sustavna i promisljena potpora, kako na razini
EU-a tako i na razini drzava clanica, jer je njegov ucinak na drustveni razvoj visestruko veci od potencijalnog troSka. EGSO se nada
da ¢e u narednim godinama do¢i do pozitivne kvalitativhe promjene te potpore kako bi bolje odrazavala vaznost volontera za

buduénost Europe.

Kljucna podrucja za
razvoj volonterstva i
definiranje strateskih
ciljeva i mjera
Programa za razvoj
volonterstva Grada
Splita:

|.Stvaranje poticajnog
okruZenja za razvoj
volonterstva

[I.PruZzanje adekvatne
podrske volonterskom
angazmanu

[ll.Omogucavanje
kvalitetnog volontiranja
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Naslanjajuci se na gore navedene dokumente, provedena istrazivanja i analize, dostupne strategije i
propise, a s ciljem formuliranja smjernica za kreiranje javnih politika razvoja volonterstva na razini
Grada Splita, Udruga ,,MI“ - Split, kroz program Regionalnog volonterskog centra Split potaknula je i
organizirala konzultativni proces. Ovaj proces je zapoceo okruglim stolom i diskusijom s uZzom radnom
skupinom od 10-ak organizatora volontiranja s podrucja Splita, na temu prioritetnih podrucja u razvoju
volonterstva na lokalnoj razini. Proces je nastavljen izradom radne verzije dokumenta od strane
projektnog tima, nakon cega je dopunjen komentarima organizatora volontiranja i drugim dionicima u
podrucju volontiranja kroz proces javne rasprave.
Kao aktualni trendovi, ali i izazovi u podrucju volontiranja medu klju¢nim dionicima u Splitu prepoznati
su:
1.Slabiji interes i promjene u motivaciji gradana za volontiranje nakon pandemije COVID-19. Gradani
se radije ukljucuju u kratkoroc¢ne aktivnosti, nego u dugorocne.
2.Povecan interes i broj neformalnih/gradanskih inicijativa u lokalnoj zajednici. To svjedodi o jacanju
gradanske svijesti o vaznosti volontiranja u drustvu i potrebi za aktivnim sudjelovanjem u
rjeSavanju lokalnih problema i izazova.
3.Interes Skola za organiziranjem volonterskih aktivnosti je u porastu.
4.Pandemija je utjecala na prekid volonterskih programa u ustanovama socijalne skrbi, no uocava se
ponovna uspostava tih programa nakon zavrsetka krizne situacije.
5.Nedostatak resursa (prostornih, financijskih, ljudskih) predstavlja izazov u provedbi kvalitetnijih
volonterskih programa.
6.Interes jedinica lokalne i regionalne samouprave za aktivno sudjelovanje i poticanje razvoja
volonterstva prili¢no je nizak.
Dostupni podaci o organiziranom volontiranju (prema podacima MROSP-a): broj organizacija koje
evidentiraju svoje volontere je u 2022. godine narastao za 21% u odnosu na 2019. godinu, dok je broj
volontera za 6% manji nego 2019. godine. Kada je rijec o broju volonterskih sati, on je narastao u
odnosu na 2019. godinu zbog znacajnog odstupanja kod samo jedne organizacije, veéina organizacija
ipak biljezi manji broj volontera i volonterskih sati nego 2019. godine.
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Preporuke za uvrstavanje strateskih ciljeva i mjera koji ce doprinijeti kvaliteti Programa za razvoj volonterstva Grada Splita

Strateski cilj 1.: Stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj volonterstva na podrucju Grada Splita.
Mijere/aktivnosti:

« Na lokalnoj razini potrebno je promicati pozitivne vrijednosti volonterstva te poticati gradane da cijene volonterstvo kao
kljuéni doprinos drustvu kroz medijske kampanje, javne dogadaje i edukacijske programe.

« Potrebno je razvijanje svijesti gradana o vrijednostima i prednostima volontiranja, kao Sto su stjecanje novih vjestina,
izgradnja socijalnih veza, osobni razvoj i doprinos zajednici. Kroz podizanje svijesti gradana, stvara se veéa podrska
volontiranju i potice se veci broj ljudi da se ukljuci.

« Stvaranje poticajnog okruzenja za volonterstvo uklju€uje osiguranje odgovarajuce infrastrukture koja ¢e podrzati volonterske
aktivnosti. Ovo moZze ukljucivati pruzanje prostora za volontiranje, opreme i resursa koji su potrebni za nesmetanu provedbu
volonterskih programa. Potrebno je planirati javno financiranje organizacija civilnog drustva na duZe razdoblje, umjesto kroz
projekte s ogranicenim trajanjem od jedne godine. U tom kontekstu, vazan kriterij u dodjeli javnih sredstava i javnih prostora
organizacijama bi trebao uz broj korisnika organizacije, biti i broj volontera koje organizacija ukljucuje. Ipak, vazno je
prepoznati i da postoje organizacije koje pruzaju specifican vid podrske korisnicima (npr. psihosocijalnu podrsku) te nisu u
mogucnosti u takve aktivnosti ukljucivati volontere.

« Jacanje i izgradnja kapaciteta te razmjena dobre prakse medu organizacijama koje ukljucuju volontere klju¢an je korak u
postizanju uspjesnog volonterskog programa kroz organizirane radionice, seminare ili konferencije.

o PruZanje odgovarajuce podrske i jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva i lokalnih volonterskih centara moZze znacajno
doprinijeti stvaranju poticajnog okruzenja za volontiranje.

Strateski cilj 2.: PruZanje adekvatne podrske volonterskom angaZmanu.
Mijere/aktivnosti:

o Pruzanje adekvatne podrske izmedu ostalog ukljucuje i olakSavanje pristupa volontiranju za skupine i pojedince u riziku od
socijalne isklju€enosti. Potrebno je kreirati programe i inicijative koji ¢e ukloniti prepreke i potaknuti sudjelovanje svih
gradana u volonterskim aktivnostima. Inkluzivni volonterski programi su klju¢ni za osiguranje da svi gradani, bez obzira na
razlicite potrebe ili izazove s kojima se suocavaju, imaju jednaku priliku sudjelovati u volontiranju. To moze ukljucivati
prilagodbu volonterskih aktivnosti kako bi se odgovarale razlicitim sposobnostima, interesima i vremenskim moguénostima
pojedinaca. Kroz inkluzivne volonterske programe, drustvo postaje bogatije i raznolikije, a volontiranje postaje sredstvo koje
osnazuje sve sudionike, doprinosi socijalnom ukljucivanju i izgradnji bolje i solidarnije zajednice.

« Vaino je ostvariti i poticati medusektorsku suradnju izmedu organizacija civilnog drustva, odgojno-obrazovnih ustanova i
ostalih javnih ustanova kako bismo pokrenuli posebne programe i inicijative koje ¢e olaksati pristup, poveéati motivaciju i
ohrabriti djecu i mlade da se aktivno ukljuce u volonterske aktivnosti na lokalnoj razini. Uz uvodenje izbornog predmeta iz
podrucja gradanskog odgoja i obrazovanja u osnovnim Skolama na podrucju Grada Splita, to moze ukljucivati i organizaciju
volonterskih akcija i programa koji su prilagodeni interesima i potrebama ucenika, pruzanje mentorstva i podrske te
prepoznavanje njihovih doprinosa u zajednici. Ukljucivanje djece i mladih u volontiranje moze imati znacajan pozitivan
utjecaj na njihov osobni razvoj, gradansku participaciju i osjecaj pripadnosti zajednici.

« Takoder, vazno je i kontinuirano pruzanje podrske volonterima. To ukljucuje organiziranje obuka, savjetovanje i evaluaciju
kako bi se volonterima pruzile potrebne vjestine i znanja za uspjesno obavljanje volonterskih aktivnosti. Podrska moze
ukljucivati i mentorske programe ili individualno savjetovanje kako bi se volonterima omogudila podrska i smjernice tijekom
njihovog volonterskog angazmana.

« Kroz podrsku i poticanje volontera da se angaziraju u razlicitim sektorima kao Sto su zdravstvo, kultura i socijalne usluge,
lokalna zajednica moze ostvariti viSestruke koristi. Pritom je potrebno osigurati i adekvatnu obuku, podrsku i superviziju
volonterima koji direktno rade s ranjivim skupinama. Volontiranje u sektoru socijalnih usluga pruza priliku za pruzanje
pomodi i podrske ugrozenim skupinama i pojedincima, ¢ime se jaca socijalna kohezija i osigurava pravednije i solidarnije
drustvo. Nadalje, vazno je jacati i suradnju s tvrtkama (ukljucujudi i privatne i gradske tvrtke), jer volonteri iz korporativnog
sektora mogu pruZiti svoje strucne vjestine i resurse kako bi podrzali zajednicke ciljeve.

« Stvaranje raznolike ponude volonterskih prilika moze privuci razlicite skupine gradana i osigurati da svi imaju priliku
doprinijeti prema svojim sposobnostima i Zeljama.
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Strateski cilj 3.: Povecati inkluzivnost, raznolikost i dostupnost  strateski cilj 4.: Poveéati broj djece i mladih ukljuéenih u

volontiranju te potaknuti inovacije u volonterskim
aktivnostima s ciljem povecanja njihove ucinkovitosti i
utjecaja.

Mijere/aktivnosti:

« Jacanje promocije volontiranja koja potice raznolikost i
naglasava primjere dobre prakse.

« Stvaranje pristupacnih volonterskih programa,
osiguravanje resursa i prilagodene podrske kako bi
volontiranje bilo dostupno svima.

« Poticanje razvoja volonterskih programa koji motiviraju i
ukljucuju drustveno ranjive i podzastupljene skupine.

« Provedba istraZivanja kako bi se bolje razumjeli trendovi i
potrebe u podrucju volontiranja.

e Promicanje i razvoj novih modela volontiranja koji
odgovaraju suvremenim izazovima i potrebama zajednice.

« Poticanje Sire upotrebe tehnologije, razvoja aplikacija,
online platformi i alata za olaksavanje volontiranja i
upravljanje volonterskim programima.

e PruZanje podrske i poticaja inovativnim volonterskim
projektima i idejama koje pozitivno utjecu na zajednicu.

o Osiguravanje potrebne podrske za neformalno
volontiranje, poput spontanih ili ad hoc volonterskih
akcija, moze pridonijeti Sirenju volonterskog duha u
zajednici. Neformalno volontiranje predstavlja vrijedan
doprinos drustvu jer omoguduje gradanima da se
angatziraju u volonterskim aktivnostima bez formalnih
struktura ili dugorocnih obveza. Kroz podrsku neformalnim
volonterskim akcijama, organizacije civilnog drustva i
volonterski centri mogu potaknuti gradane na
samoinicijativno sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
koje odgovaraju trenutnim potrebama zajednice.

« Takoder, vazno je educirati gradane o mogucénostima i
prednostima neformalnog volontiranja te promicati
svijest o njegovom znacaju. lako neformalno volontiranje
ima mnoge pozitivne aspekte, takoder postoje i neke
negativne strane koje treba uzeti u obzir, poput
nedostatka strukture i organizacije Sto moZze rezultirati
nekoordiniranim i neuskladenim naporima, nepravilna
raspodjela resursa, nedostatak profesionalnog nadzora i
podrske, potencijalna neuskladenost s potrebama
zajednice te nedostatak dugoroc¢ne odrzivosti. Vazno je
prepoznati ove negativne strane neformalnog
volontiranja te razviti lokalne strategije i pristupe koji ce
optimizirati i poboljsati volonterske aktivnosti u Gradu
Splitu.

Reference:

1.Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora ,,Volonteri — Gradani grade buduénost Europe“, 2021.
2.Blueprint for European Volunteering 2030, Centre for European Volunteering, 2021.

3.Smjernice za kreiranje javnih politika u podruéju razvoja volonterstva, Hrvatski centar za razvoj volonterstva,
2023.

4.Rezultati znanstvenih istrazivanja i ispitivanja javnog mnijenja i drustvenih potreba
(https://www.hcrv.hr/resursi/publikacije)
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Projekt je sufinacirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj smjernica iskljugiva je odgovornost DKolektiva - organizacije za drustveni razvoj.
Vige o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

volontiranje i povezivanje s vrijednostima solidarnosti i aktivhog

gradanstva
Mijere/aktivnosti:

« Krizno volontiranje ima neizmjernu vaznost u brzoj i
koordiniranoj reakciji na hitne situacije kao Sto su prirodne
katastrofe, pandemije, izvanredni dogadaji i druge krizne
situacije. Volonteri koji su obuceni i osposobljeni za
djelovanje u takvim situacijama mogu pruziti brzu pomoc i
podrsku gradanima u nevolji, smanijiti Stetu i doprinijeti
obnovi i oporavku nakon krize. Kako bi se osiguralo
ucinkovito krizno volontiranje, klju¢no je osigurati suradnju i
uskladiti resurse javnih ustanova i sustava civilne zastite s
resursima i potencijalima civilnog sektora. Gradske javne
politike i protokoli za postupanje u krizi trebaju jasno
definirati ulogu volontera i omoguciti njihovu brzu
mobilizaciju i angazman u kriznim situacijama. Takoder,
vazno je pruziti potrebnu obuku, edukaciju i podrsku
volonterima kako bi se osiguralo njihovo sigurno i ucinkovito
djelovanje u kriznim uvjetima.

« Omogucavanje kvalitetnog volontiranja uklju€uje i sustavno
vrednovanje doprinosa volontera kako bi se prepoznalo i
cijenilo njihovo djelovanje u zajednici. Nagrade za volonterski
doprinos pojedinca mogu biti razlicite prirode, poput javnog
priznanja, certifikata, zahvalnica ili simboli¢nih poklona.
Takoder, poticanje i promicanje organiziranja posebnih
dogadaja ili svecanosti kojima se odaje priznanje volonterima
predstavlja izvrstan nacin za istaknuti njihov doprinos i
zahvaliti im na njihovom predanom radu

ZAKLJUCAK

Usvajanjem i provedbom smjernica za razvoj
volonterstva u Gradu Splitu, stvara se temelj za odrzivi i
inkluzivan razvoj volonterstva koji ¢e pridonijeti izgradnji
otporne i odrzive zajednice. Kljuéne preporuke obuhvacaju
stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj volonterstva na
podrucju Grada Splita, pruzanje adekvatne podrske
volonterskom angaZmanu i omogucavanje kvalitetnog
volontiranja.

Ove smjernice naglasavaju vaznost ukljuCivanja gradana u
oblikovanje vlastite zajednice, poti¢u¢i njihovo aktivno
sudjelovanje i odgovornost prema lokalnom okruzenju.
Takoder, promicu suradnju izmedu sektora (javnog, privatnog
i civilnog) kako bi se optimalno iskoristili resursi za rjeSavanje
lokalnih izazova.

Namjera svih ukljuenih u izradu ovih smjernica je raditi na
ucvrséivanju potvrdenih dobrih iskustava, punom
koriStenju pozitivnog utjecaja na razlicite skupine u drustvu,
na drustvenu dinamiku a osobito na otpornost zajednice u
izazovima koje donose razlicite krize.
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http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

