Volonterstvo kao snaga lokalne transformacije i most prema izgradnji odrzive i otporne zajednice:
smjernice za kreiranje lokalnog programa razvoja volonterstva Grada Osijeka

Ove smjernice namijenjene su donositeljima odluka u Gradu SAZETAK

Osijeku s ciljem poticanja na promisljanje uloge gradana i Ove smjernice usmjerene su na poticanje razvoja volonterstva u
njihovog doprinosa izgradnji odrZive i otporne zajednice kroz | Gradu Osijeku s ciljem izgradnje odrzive i otporne zajednice.
izradu lokalnog programa razvoja volonterstva kao jednog od | Polaziste za izradu smjernica svoje utemeljene ima u rezultatima
vaZnih preduvjeta i okvira koji ¢e doprinijeti medusektorskoj | znanstvenih istraZivanja, konzultacijama s dionicima i zakonskom
suradnji, umrezavanju i vecoj ukljucenosti gradana. Osnova okviru volonterstva u Hrvatskoj, a smjernice sadrze i klju¢ne
ovog prijedloga svoje uporiste ima u rezultatima znanstvenih preporuke za razvoj volonterstva u Osijeku:

istrazivanja te ispitivanja javnog mnijenja i drustvenih potreba L. . . . _
1. Povecanje svijesti o vrijednosti volonterstva: Promocija i

podizanje svijesti o vaznosti volonterstva kroz primjere dobre
prakse, edukaciju, i poticanje vrednovanja volontiranja.
2. Razvoj infrastrukture za volontiranje: Jacanje kapaciteta

provedenih u Hrvatskoj i konzultativnom procesu s relevantnim
dionicima provedenom u Osijeku u travnju 2023, kao i u
zakonskom uredenju volonterstva u Hrvatskoj.

Smjernice konkretno definiraju strateske ciljeve u razli¢itim organizatora volontiranja, razvoj ciljanih volonterskih programa te
sferama volontiranja, uz pratece preporuke za njihovo podrska Volonterskom centru Osijek.
ostvarenje. Svojim sadrzajem, smjernice mogu posluziti kao 3. Inkluzivnost, raznolikost i dostupnost volontiranja: Stvaranje
polaziSna osnova za daljnji razvoj kvalitetnog lokalnog pristupacnih volonterskih programa, poticanje raznolikosti i
programa za razvoj volonterstva. ukljucivanje ranjivih skupina te promicanje inovacija u
volonterskim aktivnostima.
Zasto lokalni program razvoja volonterstva? 4. Volontiranje u kriznim situacijama: Izrada detaljnih lokalnih
Progresivne lokalne samouprave u Europi stvaraju strategije planova, razvoj baze volontera za krizno volontiranje, organizacija
za razvoj zajednice, angazman civilnog drustva te participaciju | edukacija i pruzanje psihosocijalne podréke u kriznim situacijama.
gradana. U Hrvatskoj su slicne inicijative privsutne u nekoliko 5. Suradnja s poslovnim sektorom: Identifikacija primjera dobre
gradova (npr. Sisak, Rijeka, Zapresic, Pula i Sibenik...). prakse volontiranja zaposlenika u poslovnim organizacijama,
Donosenjem ovakvog programa, Grad Osijek moze doprinijeti ' 13,0 konkretnih volonterskih programa za sektor i promocija
osnazivanju zajednice za buduce izazove kroz suradnju, volontiranja kao dijela poslovne kulture.

umrezavanije i ukljucivanje gradana.
Implementacija ovih preporuka stvara temelj za razvoj kvalitetnog

Ukljucivanje gradana: U sredistu programa je aktivno lokalnog programa razvoja volonterstva Grada Osijeka, poticuci
ukljucivanje gradana u izgradnju vlastite zajednice, poticuci aktivno sudjelovanje gradana i suradnju izmedu sektora radi
bolje razumijevanje lokalnih potreba, prilagodavanje izgradnje otporne i odrfive zajednice.

volonterskih aktivnosti stvarnim potrebama gradana i jacanje ) .. . - .
o .. . Kontekst i problem javnih politika u podrudju razvoja
osjecaja pripadnosti i odgovornosti prema lokalnom

VS volonterstva
okruzenju. Y . . " .
Unatoc¢ postoje¢em zakonodavnom okviru koji podrzava
Medusektorska suradnja i umrezavanje: Lokalni program volontiranje u Hrvatskoj (Zakon o volonterstvu NN 58/07, 22/13,
razvoja volonterstva poti¢e suradnju izmedu javnog, privatnog | 84/21, Eticki kodeks volontera NN 55/08 i drugi propisi), razvoj
i neprofitnog sektora, omogucujudéi zajednic¢ko djelovanje i volonterstva posljednjih godina spontanog je karaktera, bez
optimalno koristenje resursa za rjesavanje lokalnih izazova. odgovarajudeg strateskog i sustavnog pristupa. Donositelji

odluka na svim razinama pokazuju ogranicen interes, nedostaje
komunikacije i suradnje, te nema strateskih dokumenata za
razvoj volonterstva i civilnog drustva. Takoder, nedostaje
razumijevanja institucija o vaznosti volonterstva i financijske
podrske. U isto vrijeme, recentne krizne situacije su naglasile
potrebu za aktivnim ukljuc¢ivanjem gradana u razvoj odrzivih i
otpornih zajednica putem volontiranja i gradanskog angazmana.
Kljucni strateski dokumenti Grada Osijeka ne obuhvacaju
volontiranje i ukljucivanje gradana, ¢ime se stvara potreba za
strateskim pristupom ovom podrudju.

Otporna i odrziva zajednica: Lokalni program razvoja
volonterstva jaca otpornost zajednice na izazove kao Sto su
prirodne katastrofe, ekonomske krize ili drustvene promjene,
omogucdujuéi gradanima i organizacijama aktivno sudjelovanje
u planiranju i provodenju mjera otpornosti.
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Volontiranje igra klju¢nu ulogu u Zivotima sadasnjih i buducih generacija pruzajudi prilike za izrazavanje solidarnosti, kao i
medukulturalnu razmjenu, neformalno ucenje i razvoj vjestina, te na taj nacin podrzava prava kao Sto su aktivno gradanstvo i
socijalna uklju¢enost. Volontiranje je glavni faktor istinske drustvene transformacije. Podrzava socijalnu ukljucenost i solidarnost;
podupire aktivno gradanstvo, otpornost zajednice i drustveni angazman; promice zajednicke odgovornosti i europske vrijednosti.
Sirom svijeta svjedoci smo porasta aktivizma i volontiranja koji prelaze granice i povezuju ljude motivirane odgovoriti na globalne

izazove kao Sto su klimatske promjene, starenje drustva, migracije i pandemija COVID19. Sve je to ponovno potvrdilo vaznost
solidarnosti izvan granica kao nacina rjeSavanja zajednickih izazova i nejednakosti, kao i zastite i podrSke ranjivim osobama.
Volontiranje doprinosi europskom socijalnom modelu, sigurnosti, miru, koheziji i prosperitetu. Ono pruza okvir za konstruktivan
narativ za buduc¢nost Europe kao alternativu ekstremistickim i populistickim pogledima, ideologijama i akcijama te moze
doprinijeti njihovoj prevenciji. Volontiranje moze aktivno sprijeciti govor mrznje, promicati inkluziju i toleranciju, doprinositi
medugeneracijskom pristupu i omoguciti gradanima da budu izravno aktivni u razvoju Europe kakvoj teze.

Blueprint for European Volunteering 2030, Centre for European Volunteering, 2021.

Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora ,Volonteri — Gradani grade buducénost Europe“, 2021.

1.1. EGSO napominje da u raspravi o buduénosti Europe kreatori politika moraju biti svjesni da ¢e buduénost Europe oblikovati ne
samo politicari i institucije, ukljucujuci organizacije civilnog drustva, nego i milijuni gradana — volonteri koji svakodnevno trose
svoje vrijeme i energiju radedi u solidarnosti za opée dobro u okviru organizacija civilnog drustva i izvan njih.

1.2. U Europskoj uniji volontiranjem se bave milijuni gradana koji iz solidarnosti prema drugima djeluju pojedinacno ili u
organiziranim strukturama (neformalnim i formalnim). Tom je pokretu potrebna sustavna i promisljena potpora, kako na razini
EU-a tako i na razini drzava clanica, jer je njegov ucinak na drustveni razvoj visestruko veci od potencijalnog troSka. EGSO se nada
da ¢e u narednim godinama do¢i do pozitivne kvalitativhe promjene te potpore kako bi bolje odrazavala vaznost volontera za

buduénost Europe.

Klju€éna podrucja za
razvoj volonterstva i
definiranje strateskih
ciljeva i mjera
Programa za razvoj
volonterstva Grada
Osijeka
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promocija i
vrednovanje
volontiranja
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infrastrukture za
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PolaziSne osnove za izradu ovih smjernica utemeljene su u postoje¢im zakonskim i pravnim aktima o
volonterstvu u Hrvatskoj, rezultatima i analizama provedenih recentnih znanstvenih istrazivanja,
izvjestajima volonterskih centara, ispitivanjima javnog mnijenja i drustvenih potreba u podrucju
volonterstva te Nacrtu za europsko volontiranje 2030 (engl. Blueprint for European Volunteering
2030). Naslanjajudi se na to, DKolektiv — organizacija za razvoj civilnog drustva, kao regionalni
resursni centar za pitanja razvoja volonterstva u Slavoniji i Baranji potaknuo je i organizirao
konzultativni proces u travnju 2023. u Osijeku na kojem je okupio 20-ak predstavnika udruga,
ustanova, institucija, kao i predstavnike lokalne samouprave s ciljem pokretanja dijaloga o kreiranju
lokalne politike usmjerene na razvoj volonterstva.

Kao aktualni trendovi, ali i izazovi u podrucju volontiranja medu klju¢nim dionicima u Osijeku
prepoznati su:

¢ Nedostatna promocija i svijest o vaznosti i utjecaju volontiranja na humani i odrzivi razvoj.
*Promjene u navikama i nacinima volontiranja — motivacija za volontiranjem, porast broja kratkoroc¢nih
volontera, porast neformalnih oblika volontiranja.

* Nedostatak sustava vrednovanja volonterskog angazmana Sto posljedi¢no moZze utjecati i na
smanjenje motivacije za volontiranjem.

¢ Izostanak inkluzivnosti i dostupnosti volontiranja razli¢itim profilima gradana.

¢ Nedostatna volonterska infrastruktura, odnosno nedostatak resursa za podrsku volonterima i razvoj
volonterskih programa.

* Nedostatna priprema i planiranje za ukljucivanje gradana volontera u kriznim situacijama (prirodne
katastrofe, izbjeglicke krize izazvane ratovima, pandemija, itd.).

¢ Ograniceni utjecaj volontiranja zbog nepostojanja sustavnog mjerenja drustvenog utjecaja
volontiranja.

* Nedovoljno iskoristeni potencijali za medusektorsku suradnju, a posebice suradnja s poslovnim
organizacijama u svrhu razvoja volontiranja zaposlenika i drustveno odgovornog poslovanja.

* Nepostojanje strateskih okvira za daljnji razvoj volonterstva te slab interes donositelja odluka za
podrucje volontiranja.
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Preporuke za uvrstavanje strateskih ciljeva i mjera koji ¢e doprinijeti kvaliteti Programa za razvoj
volonterstva Grada Osijeka

Strateski cilj 1.: Povecati broj gradana ukljucenih u volontiranje te vrednovati doprinos gradana kroz volontiranje.
Mijere/aktivnosti:
« Promocija i podizanje svijesti o vaznosti volonterstva za zajednicu i drustvo u cjelini kroz promociju primjera dobre prakse,
pricanje osobnih prica (eng. storytelling), radionice, prezentacije, kampanje, itd.
« Rani volonterski angazman: poticanje volontiranja ve¢ od vrticke dobi u suradnji s udrugama i javnim ustanovama te razvoj
skolskog volontiranja.
« Organiziranje informativnih i edukacijskih sadrzaja o vrijednostima volonterstva i vrijednostima koje volontiranje podrzava.
« Vrednovanje volonterstva u javnosti: povecanje vrednovanja volontiranja u svim sektorima kroz razli¢ite poticaje lokalne
samouprave (npr. nagradivanje volontera).
« Prepoznavanje doprinosa volontera kroz poticanje procesa priznavanja prednosti za volontere pri zaposljavanju i potvrde o
kompetencijama stec¢enim kroz volontiranje.
« Osiguranje mehanizama zastite volontera, strucne i mentorske podrske za volontere te grupa podrske za volontere s ciljem
brige o njihovom mentalnom zdravlju.
o Promocija i ukljucivanje gradana u programe Europskih snaga solidarnosti.

Strateski cilj 2.: Razviti odrzivu i koherentnu infrastrukturu za volontiranje kroz jacanje kapaciteta organizatora volontiranja
te uspostavu odrzivog modela medusektorske suradnje u podrucju razvoja volonterstva.
Mijere/aktivnosti:
« Osigurati motivaciju i podrsku koordinatorima volontera kako bi bolje organizirali volonterske aktivnosti i programe u
zajednici.
« Raditi na razvoju ciljanih volonterskih programa za razlicite sektore kako bi se zadovoljile potrebe zajednice.
« Jacati kapacitete organizatora volontiranja kroz ciljane edukacije za razvoj volonterskih programa koji ¢e odgovarati
potrebama razli¢itih drustvenih skupina.
« Podici kvalitetu volontiranja kroz primjenu standarda kvalitete za volonterske programe.
« Osnaziti suradnju organizatora volontiranja s ciljem razmjene iskustava i znanja u podrucju ukljucivanja volontera.
« Podrzati daljnji razvoj Volonterskog centra Osijek kao resursnog centra za promociju, koordinaciju, istraZivanje i pracenje
razvoja volonterstva.
o Uspostaviti kontakt tocku u Gradu Osijeku s ciljem osiguranja odrZzivog modela medusektorske suradnje u podrucju razvoja
volonterstva.

Strateski cilj 3.: Povecati inkluzivnost, raznolikost i dostupnost volontiranju te potaknuti inovacije u volonterskim aktivnostima
s ciliem povecanja njihove ucinkovitosti i utjecaja.
Mijere/aktivnosti:
« Jacanje promocije volontiranja koja potice raznolikost i naglasava primjere dobre prakse.
« Stvaranje pristupacnih volonterskih programa, osiguravanje resursa i prilagodene podrske kako bi volontiranje bilo dostupno
svima.
o Poticanje razvoja volonterskih programa koji motiviraju i ukljuuju drustveno ranjive i podzastupljene skupine.
o Provedba istraZivanja kako bi se bolje razumjeli trendovi i potrebe u podrucju volontiranja.
e Promicanje i razvoj novih modela volontiranja koji odgovaraju suvremenim izazovima i potrebama zajednice.
« Poticanje Sire upotrebe tehnologije, razvoja aplikacija, online platformi i alata za olakSavanje volontiranja i upravljanje
volonterskim programima.
e Pruzanje podrske i poticaja inovativnim volonterskim projektima i idejama koje pozitivno utje¢u na zajednicu.

[
: ®r
125 g

.
"

INVESTIC/SKI FONDOVI

D £ ncroruen M Z5
\J AcTof M

Projekt je sufinacirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda. I"“| P —— {@ ,,,,,,
Sadrzaj smjernica iskljuéiva je odgovornost DKolektiva - organizacije za drustveni razvoj. e
Vige o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr


http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

Strateski cilj 4.: Osigurati u€inkovito reagiranje u kriznim situacijama s ciljem stvaranja otporne i odrzive zajednice u Gradu
Osijeku.
Mijere/aktivnosti:

Izraditi detaljne lokalne planove koji ukljucuju gradane volontere i njihov doprinos u pripremi i reagiranju na krizne
situacije.

Razviti i odrzavati bazu volontera koji su spremni sudjelovati u kriznim situacijama, s posebnim naglaskom na njihova
podrucja interesa i stru¢nosti.

Organizirati redovite edukacije za volontere i zainteresirane gradane kako bi ih osposobili za u¢inkovito volontiranje u
kriznim situacijama te upoznali s protokolima i procedurama.

Ukljuciti studente specificnih zanimanja i druge stru¢njake u volonterske aktivnosti tijekom kriznih situacija kako bi pruZili
psihosocijalnu podrsku gradanima pogodenima krizama.

Izraditi Pravilnik za volontere u kriznim situacijama s ciljem definiranja jasnih uloga i prava volontera u kriznim situacijama
kako bi se osigurala njihova sigurnost i u¢inkovitost prilikom sudjelovanja.

Uspostaviti info tocke za krizne situacije gdje gradani i organizacije civilnog drustva mogu javiti svoje resurse i potrebe
tijekom kriznih situacija te pruZiti potrebnu podrsku i koordinaciju.

Strateski cilj 5.: Potaknuti angazman poslovnih organizacija i njihovih zaposlenika u volontiranju radi jacanja suradnje
izmedu poslovnog sektora i lokalne zajednice.

Mijere/aktivnosti:

Identificirati primjere dobre prakse volontiranja zaposlenika poslovnih organizacija i promovirati ih u lokalnoj zajednici
kako bi se potaknula svijest o vaznosti suradnje s poslovnim sektorom.

Raditi na razvoju konkretnih volonterskih programa prilagodenih potrebama zajednice i poslovnih subjekata.

Poticati poslovne subjekte na vecu drustvenu odgovornost kroz volontiranje i druge oblike podrske zajednici kako bi se
postigao sinergijski ucinak suradnje.

Aktivno promovirati volontiranje kao dio poslovne kulture i vrijednosti u poslovnim organizacijama kako bi se potaknulo
vece sudjelovanje zaposlenika u volonterskim aktivnostima.

ZAKLJUCAK

Usvajanjem i provedbom ovih smjernica za razvoj volonterstva u Gradu Osijeku, stvara se temelj za odrzivi i inkluzivan razvoj

volonterstva koji ¢ée pridonijeti izgradnji otporne i odrzive zajednice. Kljucne preporuke obuhvacaju povecanje svijesti o
vrijednosti volonterstva, razvoj infrastrukture za volontiranje, poticanje inkluzivnosti i raznolikosti u volonterskim
aktivnostima, pripremu za krizne situacije te angazman poslovnog sektora u volontiranju.

Ove smjernice naglasavaju vaznost ukljuc¢ivanja gradana u oblikovanje vlastite zajednice, poti¢uci njihovo aktivno sudjelovanje i

odgovornost prema lokalnom okruZenju. Takoder, promi¢u suradnju izmedu sektora (javnog, privatnog i civilnog) kako bi se

optimalno iskoristili resursi za rjeSavanje lokalnih izazova.

Kroz ove preporuke, Grad Osijek moZe postati lider u podrucju razvoja volonterstva i stvoriti otpornu i odrZivu zajednicu koja je

spremna odgovoriti na izazove buduénosti. Ovaj program ima potencijal potaknuti pozitivne promjene u zajednici te jacati
osjecaj zajednistva i odgovornosti prema gradu.

Reference:
1.Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora , Volonteri — Gradani grade buduénost Europe”, 2021.
2.Blueprint for European Volunteering 2030, Centre for European Volunteering, 2021.

3.Smjernice za kreiranje javnih politika u podrucju razvoja volonterstva, Hrvatski centar za razvoj volonterstva, 2023.

4.Rezultati znanstvenih istrazivaNja i ispitivanja javnog mnijenja i drustvenih potreba (https://www.hcrv.hr/resursi/publikacije)
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