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SMIJERNICE ZA KREIRANJE JAVNIH POLITIKA U PODRUCJU RAZVOJA VOLONTERSTVA

Smjernice su nastale u sklopu projekta Radius V kojega je sufinancirala Europska unija iz Europskog
socijalnog fonda.

UvoD

Smjernice za kreiranje javnih politika u podrucju razvoja volonterstva su rezultat analize dostupnih
podataka, spoznaja iz istraZivanja i dosadasnje prakse Hrvatskog centra za razvoj volonterstva, regionalnih
i lokalnih volonterskih centara i predstavljaju nadogradnju na temeljne ciljeve stvaranja povoljnog
okruZenja za razvoj volonterstva postavljenih kroz zakonski okvir i dosadasnje nacrte Nacionalnog
programa za razvoj volonterstva. Ovaj dokument sluzZi kao putokaz dionicima u podrucju volonterstva,
posebno kreatorima politika, u vezi s koracima koje je potrebno poduzeti kako bi volontiranje doseglo svoj
puni potencijal.

Zelimo kreatorima politika donijeti viziju da volonteri nisu samo izvor radne snage za bitne i znacajne
zadatke u drustvu, vec igraju vaznu ulogu u drustvenoj koheziji, meduljudskim odnosima, drustvenoj
transformaciji i utiru put pretvaranja europskih vrijednosti u stvarnost.

Volontiranje kao dobrovoljni drustveni angazman gradana uvijek ocituje neku dimenziju susreta i suZivota
medu ljudima i ljudi s prirodom. To je kanal drustvenog i kulturnog izrazavanja koji moze odgovoriti na
svakodnevne potrebe i neravnoteze, hitne situacije i sloZzene razvojne izazove.

Volontiranje je solidarnost na djelu i izraz aktivnog gradanstva.

S obzirom na ucestale krize i druStvene trendove demografskih promjena, snazinog tehnoloskog
napretka, digitalizacije, migracija, ali i slabljenja demokracije, snaznijih podjela, polarizacija i suzavanja
prostora za djelovanje civilnog drustva, fenomen volontiranja treba sagledavati u kontekstu potencijala
koje ono moZe imati za drustvenu koheziju, bolje odnose medu ljudima, otpornost i revitalizaciju
zajednica, obranu i jacanje temeljnih civilizacijskih vrijednosti te postizanje ciljeva odrzivog razvoja.

ZAKONSKI OKVIR | JAVNE POLITIKE
Pravni i politicki okviri moraju odgovarati na promjene volonterskog ekosustava.

Pravni okviri za volontiranje su prilagodeni i razvijaju se uzimajuci u obzir ove, ali i druge drustvene
promjene i promjene ponasanja. Na taj ¢e nacin pravni okviri, koji su ¢esto usredotoceni vise na formalni
i strukturirani angazman, biti prikladniji i omoguéavati razlicite oblike volonterskog angazmana, a ne ga
ogranicavati kao sto je to trenutno slucaj te tako otvarati daljnji potencijal.

Kod kreiranja zakonskih rjeSenja vazno je da:



RYONNS >

e Pravni okviri za volontiranje odgovaraju svrsi i jednostavni su za razumijevanje, provedbu i
evaluaciju od strane pojedinacnih volontera, organizacija i nadzornih tijela.

e  Pravni okviri za volontiranje priznaju i razmatraju volontiranje temeljeno na poziciji i zadacima koji
osiguravaju kvalitetno volontiranje u svim slu¢ajevima.

e  Pravni okviri stite fizicku, mentalnu i socijalnu sigurnost volontera i korisnika, podrzavaju iskljucivo
ne diskriminirajuce volonterske aktivnosti te su proporcionalni i realni za primjenu za organizacije
svih veli¢ina.

Kod kreiranja javnih politika vazno je polaziti od sljedeceg:

e Partneriiz civilnog drustva koji su stru¢njaci za volontiranje sudjeluju u redovitom strukturiranom
dijalogu s kreatorima politika o svim pitanjima koja se ti¢u i utje€u na volontere i volontiranje.

e Volontiranje je vazna komponenta demokracije i izraz europskih vrijednosti. Klju¢an je aktivan
angazman gradana kako u prakti¢nim akcijama tako i u razvoju politika koje vode do sustavnih
promjena. Doprinos volontera treba prihvatiti kao klju¢ni dio timskog rada i pouzdanog partnera
za drustvenu koheziju. Na volontere treba gledati kao na aktere u vlastitoj sudbini koji sudjeluju u
participativnoj i predstavnickoj demokraciji kako bi poboljsali kvalitetu Zivota za sve. Ne samo u
smislu materijalnih usluga nego i posebno u pogledu drugih rezultata, kao Sto su: ljudska
povezanost i veze medu ljudima u duhu medusobnog postovanja, priznanja te slobode da budemo
razliCiti. Volontiranje za doprinos socijalnoj pravdi i postizanje pravednijeg drustva treba se
temeljiti na europskim vrijednostima te biti otvoreno, ukljucivo i dostupno svima.

e  Kreatori politika trebali bi Stititi i podrzavati mo¢ volontiranja kao neovisan, demokratski i
inkluzivan angazman; transformacijsku snagu u desetljecu djelovanja prema jacanju temeljnih
europskih vrijednosti i postizanju ciljeva odrzivog razvoja; klju¢nu ulogu volontiranja u procesu
oporavka od COVID-19 krize i osiguravanja otpornih i odrzivih zajednica; pozitivan utjecaj
volontiranja na budude generacije.

e  Bududi da je proslo puno vremena i da su se drusStvene okolnosti promijenile, zalaZzemo se za
pokretanje novog procesa konzultacija za izradu Nacionalnog programa za razvoj volonterstva
koji ¢e obuhvatiti volontere, organizatore volontiranja, obrazovne institucije, akademsku
zajednicu i donositelje odluka te tako, osim Sto ¢e nas dovesti do novih spoznaja, ciljeva i rjesenja,
moze dati iskru revitalizaciji nove energije aktivhog angaZmana u zajednici. Preduvjet za to je da
ne centraliziramo ciljeve i prioritete, ve¢ da sluSamo i ¢ujemo ljude i radimo ciljane intervencije.

OTPORNOST | RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

Volontiranje je vazan dio demokraticnosti, vitalnosti i otpornosti zajednice. Stoga je klju¢no da
volontiranje bude sastavni dio planiranja drustvenog razvoja zajednice kao i integralni dio prevencije i
odgovora na krize.

Osnazivanje ciljeva i redizajn organizacijskog ustrojstva jedinica lokalnih samouprava prema politikama
socijalne kohezije, demokratizacije, aktivnog gradanstva, veéeg sudjelovanja gradana, klju¢ne su za razvoj
volonterstva i obratno, volonterstvo je klju¢no za ostvarivanje navedenog.

Volontiranje u kriznim situacijama zahtijeva posebnu pazZnju, planiranje i organizaciju koji su
proporcionalni potencijalnim rizicima i u obzir uzimaju sva znanja, iskustva i potencijal gradanskog
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aktivizma te volontera i osoblja organiziranog civilnog drustva. Dobra medusektorska suradnja na lokalnoj
razini, za zajednice svih velicina i situacija, ima veliki potencijal stvaranja vrijednosti koje su klju¢ne za
odrzivi razvoj, kao i za pripravnost u kriznim situacijama. Ova suradnja omogucuje razli¢itim dionicima da
se zajedno suoce s prijetnjama i doprinose zajednic¢kim, odrZivim rjeSenjima za postojeée i buduce izazove.

e Prepoznaje se kljuéna uloga tijela drzavne uprave i lokalne samouprave u olaksavanju i
omogucéavanju procesa suradnje i okruzenja pogodnog za konstruktivnu medusektorsku suradnju
i meduresornu suradnju.

e Prepoznaje se uloga JLS-a u promociji i poticanju socijalne kohezije, aktivnog angaZmana,
sudjelovanja gradana u odlucivanju i demokratizacije.

e Suradnicke zajednice postaju cilj, zajednicko kreiranje javnih politika postaje norma, a moguénosti
koje nude procesi participativnog donosSenja odluka u potpunosti se istrazuju i iskoriStavaju.

e Volontiranje je sastavni dio planiranja drustvenog razvoja zajednice, prevencije i odgovora na
krize.

e Uzima se u obzir da volontiranje u kriznim situacijama zahtijeva posebnu paznju, planiranje i
organizaciju te da treba biti proporcionalno potencijalnim rizicima i uzeti u obzir sva znanja,
iskustva i potencijal gradanskog aktivizma te volontera i osoblja organiziranog civilnog drustva.

e (Odgovori na krizu uz podrsku volontera ucinkoviti su tako da se osigura da strukture za
koordinaciju i podrsku potrebne za povremeno volontiranje u hitnim situacijama budu unaprijed
spremne uz odgovarajucu potporu i financiranje. Treba voditi racuna da se takve strukture i
procesi razvijaju zajedno s drugim inicijativama koje grade osjeéaj zajednistva na horizontalni
nacin.

Krizno volontiranje zasluzuje posebnu paZnju i uspostavljanje mehanizama koji ¢e omoguciti veéi prostor
za ukljucivanje volontera koji ¢e maksimizirati sudjelovanje gradana u odgovoru na krizu i smanjivanju
nastale Stete. Ovakav pristup sustavu kriznog volontiranja jaca otpornost zajednice i zajednicu postavlja
kao resurs i kao korisnika. U takvom konceptu zalazemo se za osmisljen sustav pripreme organizacija
(krizno volontiranje kao sastavni dio obrazovanja o upravljanju volonterskim programima), veci broj
organizatora volontiranja, definiranu ulogu volonterskih centara i unaprijed osmisljenu koordinaciju i
sinergiju s neformalnim grupama. Bilo bi vazno razmotriti uspostavljanje fonda za krizno volontiranje.

Uz potrebnu potporu za uspostavljene volonterske inicijative, treba podrzati i volonterske inicijative koje
su prerasle krizu COVID-19 kako bi mogle i dalje iskoristiti stvorenu energiju i entuzijazam te odgovoriti na
drustvene potrebe tijekom razdoblja oporavka. Osim toga, kreatori politika i drugi dionici trebali bi
osigurati odgovarajucu potporu i poticaj za volonterske inicijative kako bi mogli pruZiti fleksibilne i
inovativne odgovore na potrebe zajednice, rasti i postati odrZivi.

Sve Sto danas znamo nam govori kako bi volontiranje i civilno drustvo trebali biti integralni dio suvremenog
koncepta civilne zastite koji ¢e uzeti u obzir sve spoznaje, iskustva i potencijale gradanskog aktivizma i
organizacija.

DOSTUPNOST VOLONTIRANJA, UKLJUCIVOST | KVALITETA

Kada se poveca koli¢ina i kvaliteta informacija o volontiranju i pristup volontiranju, gradani mogu stedi
dublje razumijevanje vaZnosti i modéi volontiranja, doprinoseéi bogatstvu i raznolikosti volontiranja.
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Volontiranje daje ogroman doprinos drustvenoj ukljuenosti, ali samo volontiranje mora postati
dostupnije ljudima razli¢itog porijekla, dobi i razli¢itih osobnih situacija.

Postoje¢a i pouzdana medusektorska suradnja pokazala se kljuénom za odgovor zajednica na
postojece i nove zahtjeve za pomoci i podrskom. Trebale bi postojati demokratske i ukljucive
strukture koje podrzavaju i promicu volontiranje. Kako bi se razvile i odrzale te mreze aktera iz
razli¢itih sektora i podrucja, temeljene na medusobnom priznavanju i povjerenju na svim
razinama, ukljucujuci lokalnu, regionalnu, nacionalnu i europsku, potrebno je na raspolaganje
staviti odgovarajuca i prikladna javna sredstva.

Organizatori volontiranja uvijek su uklju¢eni u osmisljavanje i provedbu politika socijalne kohezije.
Temeljna nacela volontiranja stite kreatori politika i svi dionici.

Stiti se dostojanstvo volontera i onih koje volonteri podrzavaju.

Ulaze se u istrazivanje i prikupljanje podataka koji mogu dati informacije o nedostatku
ukljuenosti i razlkama u volontiranju uzrokovanim restriktivnim pravnim okvirima,
predrasudama ili stereotipima ili drugim izvorima nejednakosti.

Podaci i dokazi o nejednakosti i nedostatku uklju¢enosti, bilo da se temelje na dobi, etnickoj
pripadnosti, spolu itd., koriste se kao osnova za podrsku aktivnostima i politikama ublazavanja kao
dio konkretnog akcijskog plana u suradnji s partnerima iz civilnog drustva.

Donositelji odluka suraduju s organizacijama koje cine infrastrukturu volonterstva i
organizatorima volontiranja, kao i inicijativama koje predvode volonteri, putem javnih politika i
financiranja, kako bi im pomogli postati primjer za promjene u podizanju svijesti i vidljivosti
razli¢itosti, ukloniti psiholoske i fizicke prepreke u volontiranju, razviti sustave podrske te osigurati
iste kao normu.

Organizatorima volontiranja osigurani su potrebni resursi (znanje, materijali, financije i tehnicka
podrska) kako bi mogli u potpunosti podrzati svoje volontere u njihovim aktivnostima.

Razvija se sustav osiguranja kvalitete za volonterske centre i volonterske programe.

NOVI VOLONTERI | METODE

Kako bismo odgovorili na sve veci broj gradana koji su spremni ponuditi svoje vrijeme i stru¢nost kao
volonteri te na njihove promjenjive potrebe:

Pristup ukljucivanju volontera treba poboljsati i povecati njegov opseg i kvalitetu.

Potencijal za volonterski angazman ljudi svih dobi i podrijetla treba istraZiti i implementirati unutar
inovativnih i fleksibilnih okvira koji otvaraju nove mogucénosti.

Nacela kvalitete za volontiranje moraju biti u sredistu svih razvojnih procesa, kao i op¢i trendovi
koji utjecu na cijelo civilno drustvo.

Volontiranje ne bi trebalo zamijeniti placeno zaposlenje i treba paZljivo razmotriti ravnotezu
izmedu odgovornosti drZave i odgovornosti volonterskih organizacija oko pitanja nezaposlenosti
i stope zaposlenosti.

Treba dalje usmjeravati i razvijati potencijal volontiranja zaposlenika iz poslovnog sektora.
Organizatorima volontiranja treba omoguditi i podrzati ih u prilagodbi kako bi ponudili volonterske
aktivnosti koje odgovaraju promjenjivim uvjetima na trzistu rada i novim nacinima rada. To ¢e
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osigurati organiziranje volonterskih aktivnosti na inkluzivan nacin koji ¢e organizacijama
omogucditi ispunjavanje svojih misija uz podrsku sto veéeg broja volontera.

Organizacijama koje Cine infrastrukturu volonterstva treba omoguditi i podrzati ih u osiguravanju
da se podrska koju nude potencijalnim i postojeéim volonterima pruza na nacin koji je osjetljiv na
ove nove nacine rada.

Poticatiistrazivanje novih ideja kako bi se svim gradanima omogucilo da imaju viSe vremena pored
posla ili drugih duznosti kako bi ispunili prava ili duznosti gradana koji doprinose opéem dobru,
ukljucujuci volontiranje.

NEFORMALNO VOLONTIRANJE

Digitalizacija i drustvene mreze omogucile su povecanje broja neformalnih volonterskih aktivnosti. Osim
Sto pruzaju fleksibilne i trenutacne odgovore na drustvene potrebe, imaju dodatnu vaznost u njegovanju
osjecaja povezanosti i solidarnosti medu ljudima koji se suo€avaju sa zajednickim izazovima. Osobito u
vrijeme krize, spontano volontiranje moze biti kljuni resurs za otpornost zajednice. Dok sve vedi
neformalni i spontani angazman donosi novu dinamiku i brojne prednosti, takoder otvara prostor za ideje
i akcije koje nisu uvijek istinski utemeljene na stvarnim drustvenim potrebama i mogu uzrokovati Stetu i
gubitak potencijala.

VazZnost ja¢anja mreza samopomodi i solidarnosti prepoznata je kao vazna i kriticna komponenta
strategija potpore volontiranju, posebno za izolirane i ranjive zajednice.

lako povecanje neformalnog i spontanog angazmana donosi novu dinamiku i brojne prednosti,
postoji svijest o otvaranju prostora za ideje i akcije koje ne doprinose dobrobiti i opéem dobru, a
kako bi se to sprijecilo usvojeni su osnovni standardi ponasanja.

Dionici iz razlicitih sektora sudjeluju u pronalaZzenju najboljih modela za iskoristavanje potencijala
ove vrste angazmana kroz postizanje sinergije s organiziranijim oblicima angazmana u zajednici i
kolektivnog odgovora kako bi se izbjeglo preklapanje i dupliciranje napora i pridonijelo odrZivim
inicijativama koje se istinski temelje na potrebama.

Organizacijama koje ¢ine infrastrukturu volonterstva pruza se prikladna i dovoljna javna potpora
kako bi imale kapacitet za podrsku i usmjeravanje ovih novih oblika volontiranja.

DIGITALIZACIJA

Digitalna tehnologija mozZe se koristiti za olakSavanje pristupa i povecanje kvalitete volontiranja.
Digitalni razvoj pokazao je potencijal mobiliziranja veéeg sudjelovanja i podrske drustvenim
pokretima. Online volontiranje pokazalo je vaZnost digitalizacije kao klju¢nog nacina za
zadovoljavanje mnogih potreba u nasim drustvima ovih dana. Dok su pristup informacijama,
drustveni mediji i umreZavanje ucinili volontiranje dostupnim ve¢em broju ljudi i prosirili prostor
za viSe volonterskih moguénosti, ujedno mogu predstavljati i prepreku za ljude koji nemaju pristup
digitalnim sredstvima i/ili kompetencijama. Osim toga neka istrazivanja ukazuju da digitalizacija
mozZe imati nepovoljan utjecaj na volonterski angazman kakvog smo do sad poznavali.

Podrska odgovornom digitalnom osnaZivanju u volonterskim organizacijama jedan je od klju¢nih
na¢ina za postizanje veéeg potencijala volontiranja, ali se mora paziti da razlike u pristupu
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digitalnim alatima i podacima ne dovedu do daljnjih nejednakosti u pristupu volontiranju ili
volonterskoj podrsci.

e Podrazumijeva se da su sustavi internetskog povezivanja jedna od moguénosti da se volonterima
omogudi pristup volonterskim aktivnostima i postoje dobri primjeri organizacija u Europi koji
osiguravaju kvalitetu, transparentnost i komplementarnost procesa. Medutim, kako bi se pruzio
ukljuciv i kvalitetan pristup, oni ne mogu u potpunosti zamijeniti fizicko spajanje i podrsku.

e Iznimna se paznja poduzima ako se Zeli financirati ili angaZirati takve sustave kao dio provedbe
politike volontiranja kako bi bili sposobni identificirati i omoguciti kvalitetne prilike koje
ispunjavaju sve zakonske zahtjeve (ukljuCujuci one vezane za sigurnost volontera i korisnika i
GDPR) te da se ocekivanjima i volontera i organizacija upravlja na nacin koji daje prednost
pozitivnom utjecaju na zajednicu, a ne ciljevima i brojevima koji su dobri za naslovnice.

e Posebnu paznju treba posvetiti sigurnosti podataka osoba koje se registriraju na odgovaraju¢im
platformama kako bi postali volonteri.

KVALITETA ZA NOVE NACINE UKLJUCIVANJA

Kako bi se osigurala kvalitetna volonterska iskustva za nove volontere, volonteri moraju biti pripremljeni
i educirani za svoje pozicije, osiguravajuci da im se u svakom trenutku pomaze razumjeti kako volontiranje
doprinosi opéem dobru. Osobito kada se educiraju i/ili pripremaju za volontiranje na dogadajima ili za
druge povremene angaZmane, volonteri bi trebali znati i trebali bi imati alate za prepoznavanje situacija
koje bi se mogle smatrati kao one koje zamjenjuju poslove, a ne kao istinske volonterske aktivnosti.
Volonterima treba pomodi u izgradnji volonterskih iskustava kao puta do dugorocnog volonterskog
angazmana za potrebe i probleme koje Zele podrzati, ukoliko to Zele. Takoder treba istaknuti vaznost
vrijednosti i solidarnosti kao motivacijske snage u sredistu njihovog djelovanja, uz druge motivacijske
¢imbenike koji su osobni za pojedine volontere.

e Kvaliteta volontiranja osigurava se poticanjem subjekata koji nude prilike za volontiranje
postojecim i novim volonterima na primjenjivanje nacela kvalitetnog volonterskog angazmana.

e Svakivolonter ima prikladnu i pristupacnu tocku informiranja ili referentnu tocku za usmjeravanje
svojih pitanja i prijedloga.

e Sastavni dio obrazovnih programa za volontere i organizatore volontiranja su vrijednosti i
temeljne gradanske kompetencije.

OBRAZOVANJE ZA VOLONTIRANJE i VREDNOVANJE UCENJA

lako veliki broj mladih volontira, nismo dovoljno uspostavili vezu izmedu volontiranja i ciljeva gradanskog
angazmana koji je utemeljen na vrednotama demokratskih drustava. Tim vise, bilo bi vazno dodatno
podrzati organizacije i programe za mlade volontere i volonterke kako bi ih povezali s potrebama zajednice
i ponudili prostor za strukturirano ucenje.

Volontiranje pruza jedinstveno okruZenje za gradanski odgoj i vazan je prostor za stjecanje vjestina i
kompetencija, ucenje i osobni razvoj, a to je komplementarno zaposljavanju i moguénostima formalnog
obrazovanja i osposobljavanja, a ne njihova alternativa.
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Postoji svijest da organizacije civilnog drustva mogu biti prikladna mjesta za strukturirano uéenje
i radno iskustvo te da voditelji OCD-a trebaju biti osposobljeni i podrzani resursima kako bi mogli
pruZiti podrsku pripravnicima i drugima koji stje€u radno iskustvo na mjestu na kojem postoji jasan
put i ciljevi u¢enja. Jasno je da ovu potporu treba drzati odvojeno od aktivnosti podrske i
upravljanja volonterima i pomodi koja im se nudi da identificiraju, dokumentiraju i certificiraju
svoje ucenje putem raznih procesa validacije neformalnog i informalnog ucenja.

Napori dijeljenja i prepoznavanja zajedni¢kih alata za potvrdivanje vjeStina stecenih
volontiranjem, na europskoj razini uzivaju medusektorsku podrsku.

Poslodavci imaju potporu u razumijevanju i vrednovanju vjestina i kompetencija stecenih
volontiranjem za svoje postojeée i buduée zaposlenike u procesima razvoja ljudskih resursa i
zaposljavanja.

Obrazovne ustanove dobivaju potporu u razumijevanju i vrednovanju vjestina i kompetencija
stecenih volontiranjem za svoje postojece i buduée ucenike.

Gradanski odgoj i obrazovanje i ucenje zalaganjem u zajednici uvode se Sire u formalne obrazovne
sustave kako bi se povecala svijest o volontiranju i civilnom drustvu ne samo djece i mladih ve¢ i
njihovih Sirih mreza obitelji i prijatelja.

Priroda volontiranja kao slobodne volje zasti¢ena je za razliku od obveznih ili izbornih dijelova
formalnog obrazovnog sustava koji sluze povezivanju mladih s civilnim drustvom i moguénostima
za volontiranje.

Raznolikost je istaknuta prikazivanjem moguénosti za volontiranje u Sirokom rasponu polja i
podrucja interesa i potreba.

SINERGIJE POLITIKE BLAGOSTANJA | ZDRAVLUA

Ljudi koji koriste beneficije ili bilo koju drugu vrstu drzavne potpore kao $to su integracijski procesi za
migrante ili socijalne naknade ne bi trebali biti iskljuceni ili ograni¢eni u volontiranju.

DrZavna tijela ne bi smjela zloupotrijebiti volontiranje kao obavezno sredstvo za vrac¢anje ljudi na posao.
Volontiranje bi se trebalo temeljiti na slobodnoj volji osobe i ne bi ga trebala zahtijevati drzavna tijela kao
uvjet za bilo kakvu potporu.

Uklju¢ivanje volontiranja u program socijalnog propisivanja pomno se istraZuje i razmatra s
podacima prikupljenim istraZivanjima prije nego Sto se podvrgne Sirem i znacdajnijem Sirenju i
provedbi. Potrebno je zadrzati bitne karakteristike izbora i slobodne volje za volontiranje.
Ukoliko osobe koje primaju doplatak ili neku drugu drZavnu potporu Zele volontirati, ne trebaju
raditi nikakve dodatne korake u usporedbi s onima koji ih ne primaju.

RAZVOJ INFRASTRUKTURE

Transparentno i demokratski rasporedeno drzavno financiranje demokratskih i ukljucivih volonterskih
inicijativa s jasnim i transparentnim procedurama klju¢no je za razvoj kvalitetnog volontiranja.
Nepostojanje drzavne potpore civilnom drustvu i volonterima ostavlja prostora pojedincima i skupinama
da iskoriste ranjivost drugih i promicu svoje ideoloske i politicke ciljeve u vezi s raspodjelom sredstava.
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Nespojivost tih programa s europskim vrijednostima i ljudskim pravima dovodi do dugorocnih izazova u
socijalnoj koheziji i sigurnosti za sve

Na raspolaganju su razli¢ite prikladne moguénosti financiranja osnovnih trosSkova projekata
razlicitih veli¢ina i opsega za organizatore volontiranja (formalne i neformalne grupe) i za
organizacije koje ¢ine infrastrukturu volonterstva.

Postupci su pojednostavljeni kako bi se svim subjektima, ukljuCujuci organizacije s ograni¢enim
kapacitetima (malo placenog osoblja ili bez osoblja) olaksalo prijavljivanje za financiranje bez
ugrozavanja standarda i/ili transparentnosti.

Volonterski centri i platforme dobivaju dovoljno javnih sredstava.

Kreatori politika suraduju s volonterskim centrima zbog njihovog doprinosa razvoju i oblikovanju
politike kao stru¢njacima u tom podrucju, a ne samo kao partnerima u provedbi.

Redoviti medusektorski sastanci sazivaju se kako bi se potaknulo i olaksalo zajednicko stvaranje
rjeSenja izmedu aktera iz razli¢itih podrucja i sektora iskoriStavajuci njihov puni potencijal.
Organizacije koje Cine infrastrukturu volonterstva i organizatori volontiranja trebali bi nastaviti
ulagati u razvoj kvalitete uloge i prakse koordinatora volontera i mentora koji ée pomocdi u
kultiviranju uspjesnih i relevantnih volonterskih programa koji ¢e dovesti do velikog ucinka.
Osigurano je javno financiranje za potporu obuci i angazmanu koordinatora volontera i mentora.
Trebalo bi ukljucivati ciljaniji i dublji pristup s dugoro¢nom vizijom u kontekstu Sireg horizontalnog,
multi resornog i medusektorskog pristupa.

Dostupni su resursi koji ¢e organizaciji omoguditi uvodenje i odrzavanje niza mjera podrske,
posebno za nove volontere, kao $to su medugeneracijske mentorske sheme i drugi pristupi.
UlaZe se u obrazovanje za kvalitetno upravljanje volonterskim programima i certificiranje koji
ukljucuju osnovne zahtjeve i osiguravaju da su svi koordinatori volontera obuceni za sve
relevantne pravne, zdravstvene i sigurnosne zahtjeve za volontere.

Volonterima je osigurana potrebna podrska i zastita kroz prikladno osiguranje od nezgode i
odgovornosti prema tre¢im osobama.

Razvijaju se partnerstva za financiranje dobrovoljnog osiguranja i postize se napredak s
pruZateljima osiguranja u razvoju trZiSnih proizvoda koji pruZaju osiguranje volonterima na
inkluzivan nacin bez obzira na okolnosti.

STABILNOST | ODRZIVOST

Sposobnost pruzanja kvalitetnog, dugoro¢nog i odrzivog utjecaja kao i odgovarajucih odgovora na potrebe
zajednice, posebno onih koji se pojavljuju iznenada u kriznim situacijama, na fleksibilan i koordiniran
nacin, zahtijeva od organizatora volontiranja da budu stabilni, dobro utemeljeni i cijenjeni ne samo u

zajednici, nego takoder i posebno, od strane lokalnih, regionalnih i nacionalnih vlasti.

Volonterskom sektoru pruza se podrska i potice ga se kako bi mogao pruziti fleksibilne i inovativne
odgovore na potrebe zajednice, rasti i biti odrziv.

Razvijene su prikladne strategije razvoja volonterstva koje su sveobuhvatne i transverzalne za
razlicita podrucja politike i sektore.
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e Umrezavanje i suradnja izmedu organizacija, javnih tijela i sektora olakSava se, potice i/ili
nagraduje kako bi se povecao potencijal i vjerojatnost da su organizacije u vrijeme krize spremne
i voljne na suradniju.

e Pruza se ciljana podrska volonterskim inicijativama koje su izrasle iz nastalih ili iznenadnih potreba
zajednice (kao Sto su kriza COVID-19 ili potresi) kako bi mogli nastaviti koristiti energiju i
entuzijazam koji se stvaraju. Na taj nacin mogu nastaviti odgovarati na drustvene potrebe tijekom
financijske krize u razdoblju oporavka i izvan specifi¢ne situacije na koju su odgovarali, ako
potreba i dalje postoji.

e Dostupna je potrebna potpora za utemeljene volonterske inicijative, kao i za infrastrukturne
organizacije koje podupiru volontere, kako bi se osigurala njihova odrzivost i priznanje njihove
kljuéne uloge u nasim zajednicama i drustvu u cjelini.

TRANSNACIONALNA SURADNIJA | SOLIDARNOST

Sirom svijeta svjedoci smo porasta aktivizma i volontiranja koji prelaze granice i povezuju ljude motivirane
odgovoriti na globalne izazove kao $to su klimatske promjene, migracije i pandemija COVID-19. Sve to
ponovno je potvrdilo vaznost solidarnosti izvan granica kao nacina rjeSavanja zajednic¢kih izazova,
nejednakosti te zastite i podrske ranjivima.

e Volonteri su prepoznati kao vazna snaga za postizanje globalnih ciljeva odrZivog razvoja
(Sustainable Development Goals - SDG).

e Obrazovne institucije, organizacije za razvoj volonterstva i organizatori volontiranja dobivaju
potporu za izgradnju svojih kapaciteta za promicanje i provedbu globalne solidarnosti i ciljeva
odrzivog razvoja, ¢ime se eksplicitno isti¢e veza izmedu volonterskih aktivnostii 17 ciljeva.

e Olaksavaju se i poti¢u programi razmjene volontera i razmjena europskog iskustva i prakse u
razvoju volonterstva te ucenje od drugih.

DRUSTVENI UTJECA)J

Volontiranje predstavlja jedinstven odgovor na drustvene izazove. Gradani se suocavaju s rastu¢im i
univerzalnim problemima kao Sto su: drustvene i ekonomske nejednakosti; smanjenje prostora za civilno
drustvo i demokraciju; klimatske promjene; usamljenost, digitalni jaz te zastita kulture i kulturne bastine.
Volonteri ne bi trebali biti prikazani kao “amateri” koji igraju sporednu ulogu u odnosu na “profesionalne”
zaposlenike, veé radije kao komplementarni pristup koji dodaje vrijednost kao jedinstveni resurs za odrZivi
razvoj i kao strucnjaci za izazove s kojima se suocavaju zajednice s kojima i u kojima sudjeluju, te kao
moguca rjesenja.

e UlaZu se svi napori kako bi se osiguralo da se doprinos volontera bolje razumije i isti¢e od strane
njih samih, medija i drustva u cjelini.

e Omogucavaju se i povecavaju mogucénosti javnog priznanja djelovanja volontera, gradana i udruga
kroz dodjelu nagrada, tjedna volontiranja, festivala itd.
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VISE OD PRUZANJA USLUGA

Volonteri, organizatori volontiranja i organizacije koje cine infrastrukturu volonterstva moraju biti
ukljuéene kao klju¢ni dionici u poboljSanju drustva i postizanju jednakih moguénosti za sve, a ne samo kao
pruZatelji zadataka i usluga. lako je vazno imati smislen zadatak koji se provodi tijekom volontiranja i imati
znacajan utjecaj koji je vidljiv zajednici, kreatori politika takoder bi trebali razumjeti ne samo prakti¢ne
rezultate volontiranja, veé i ulogu koju volontiranje igra u drustvenoj koheziji, meduljudskim odnosima,
zblizavanju ljudi i odrzavanju otvorene komunikacije i dijaloga izmedu nas i drugih — pretvarajuci europske
vrijednosti u stvarnost.

e Vazinost volontera za kvalitetu Zivota, dobrobit i solidarnost bolje se odraZzava kroz pozitivne
poruke i zahvalni diskurs.

e Treba osigurati sigurniju poziciju za organizacije kako bi ucinkovito doprinosile procesima
oporavka i buducdoj otpornosti. Treba razumjeti da se suosjecanje, altruizam, velikodusnost i
solidarnost koji podupiru volontiranje odvijaju u kontekstu, a taj kontekst treba biti poticajan.

ULAGANJE U DRUSTVENI RAZVOJ

Javno financiranje treba odrazavati stvarnu cijenu volontiranja, stvarnu vrijednost doprinosa volontera i
potrebe infrastrukturnih organizacija koje osiguravaju: pruzanje kvalitetnih prilika za volontiranje; podrsku
volonterima (kao Sto je obuka, savjetovanje, evaluacija itd.); uskladivanje ponude i potrainje za
volontiranjem; izgradnju kapaciteta i razmjenu dobre prakse medu organizatorima volontiranja;
uklanjanje prepreka volontiranju; podizanje svijesti o vrijednosti volontiranja i za pojedinca i za drustvo;
utjecaj na politicko okruzenje u podrucjima u kojima se volontiranje odvija kako bi se izgradilo povoljno
okruZenje u kojem volontiranje moZe procvjetati.

e Javna sredstva dostupna su svim organizatorima volontiranja i infrastrukturnim organizacijama
koje postuju ljudska prava i europske vrijednosti putem otvorenih poziva za podnosenje
prijedloga, a takoder bi trebalo povecati i zastititi sredstva za organizacije koje ¢ine infrastrukturu
volonterstva.

e Razmatraju se oblici potpore udrugama kroz sustave mjerenja utjecaja, u kojoj su rezultati
pozitivni utjecaj koji udruga ostvaruje na odredenom mjestu zbog svog postojanja, djelovanja i
sudjelovanja u Zivotu zajednice. Tako se generira rezultat koji se ne moZe mjeriti samo brojc¢ano,
ali je svakako vrijednost u smislu utjecaja na zajednicu i to bi moglo usmjeravati odluke o potrosniji.
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