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Od 2011. godine brojne zemlje razvile su ¢vr§ée i primjerenije pravne okvire
za volontiranje, a kultura volontiranja postala je Sire prihvaéena i bolje
shvacéena. Plan politike volontiranja u Europi (PAVE), objavljen u Europskoj
godini volontiranja 2011., usmjerio je mnoge od tih pozitivhih promjena. U
2021., povodom desete godisnjice Europske godine volontiranja, Centar za
europsko volontiranje (CEV) izradio je Nacrt za europsko volontiranje 2030
(BEV2030)1, koji se temelji na Planu politike volontiranja u Europi, izvjeséu
2Centra za europsko volontiranje ,,Helping Hands”, prioritetima politike 5R

i

i3zvje§(:u »Valuing Volunteering”. Nacrt ukljucuje i Globalne ciljeve

odrzivog

razvoja te uzima u obzir promjene koje su se dogodile izmedu 2011. godine
i

danas. Nacrt za europsko volontiranje 2030 kljucni je i najnoviji alat sa

smjernicama za sve dionike koji Zele realizirati pun potencijal volontiranja
1CEV, “Blueprint for European Volunteering: #BEV2030”, Semptember 2021,

mps://wy\‘w.europeanvolunteercentre.org/_files/ugd/3ec99c_0e028c421bd14adcbd69bdbe744ao313.pdf

2 CEV, “Hélping Hands” Hope for Europe! Conference Report, 8-9th October 2015, p.3
https://dfmbp34-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf
3 CEV, "Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019,
https://www.europeanvolunteercentre.org/conferences-reports
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Godine 2011., kad je objavljen Plan politike volontiranja u Europi (PAVE),
osjecale su se posljedice gospodarske krize 2007., s mjerama Stednje i visokim
stopama nezaposlenosti, koje su znacajno utjecale na kapacitet i potraznju za
volontiranjem.4 Izrada Nacrta u 2020. godini odvijala se u kontekstu druge krize:
pandemije bolesti COVID-19. Od samog pocetka krize uzrokovane pandemijom

radani su se prilagodavali postoje¢im i novonastalim potrebama i pokretali
Erojne volonterske inicijative. To je nedvojbeno pokazalo koliko su vazni
volonteri, kao i dinami¢no i odgovorno civilno drustvo, u ¢emu se odrazava duh
otporne i brizne zajednice. U okolnostima u kojima se u mnogim dijelovima
Europe volonteri, organizatori volontiranja i organizacije koje ¢ine infrastrukturu
volonterstva suocavaju s nedostatkom ulaganja i javne potpore, ova iznimna
situacija viSe nego ikada dosad istiCe vaznu ulogu volontera svih dobnih skupina i
karakteristika u nasem drustvu, posebice kao klju¢nih partnera u oblikovanju
politika na lokalnoj razini.

U procesu oporavka od krize CEV je pozvao oblikovatelje politika da
»povecaju napore” po pitanju volonterskih politika i programa, uz pojasnjenje
da su potrebni veca usredotoCenost, intenzitet i brzina ulaganja te razvoj
partnerskih odnosa s organizatorima volontiranja i organizacijama koje Cine
infrastrukturu volonterstva. CEV smatra da ¢e se tako bolje istaknuti koliko su
energija, strué¢nost i predanost volontera vazni za oCuvanje zdravlja, dobrobiti
i solidarnosti u Europi, ali i sprijeciti iskoriStavanje volontera u okruzenjima
usmjerenim na dobit. Nacrt za europsko volontiranje 2030 pojasnjava zasto je
to tako i Sto razni dionici trebaju poduzeti da bi se to i ostvarilo do 2030.
godine.

4 CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, p.6
5 CEV, Volunteers in Solidarity COVID-19, June 2020
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_eed2c2f10db04406afd31596f28152d5.pdf
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DRUSTVENI IZAZOVI I KOMUNIKACIJA

Volontiranje daje jedinstven odgovor na drustvene izazove. Gradani se suocavaju
sa sve vecim, sveprisutnim problemima kao Sto su druStvena i ekonomska
nejednakost, suZavanje prostora za gradansko drustvo i demokraciju, klimatske
promjene, usamljenost, digitalni jaz i zastita kulture i kulturne bastine. Volontere
ne bi trebalo predstavljati kao ,,po€etnike” koji pomaZzu

»struénim” zaposlenicima vec¢ kao dodatni resurs i jedinstven doprinos odrZzivom
razvoju. Oni bi trebali biti prepoznati kao stru¢njaci za suoavanje s izazovima s
kojima se susrecu njihove zajednice i pronalazak potencijalnih rjesenja.

Ishodi:
J Provode se aktivnosti s ciljem boljeg razumijevanja i isticanja doprinosa
volontera, kako medu samim volonterima tako i u medijima i drustvu
opcenito.
. Provodi se veci broj aktivnosti kojima je cilj javno priznanje doprinosa

volontera, gradana i udruga, primjerice, dodjele nagrada, organizacija tjedana
i festivala posvecenih volonterimai sl.

VISE OD PRUZANJA USLUGA

Volontere, organizatore volontiranja i organizacije koje Cine infrastrukturu
volonterstva treba prepoznati kao kljuéne dionike za unapredenje drustva i
Eostizanje jednakih prilika za sve, ne samo kao pruzatelje usluga ili izvrSitelje

zadataka. Iako je vazno da volonteri obavljaju zadatke u kojima vide svrhu te da
je ucinak koji ostvaruju vidljiv u zajednici, oblikovatelji politika ne smiju ograniciti
svoje razumijevanje volontiranja na njegove prakti¢ne rezultate vec¢ bi trebali
obratiti paznju i na ulogu volontiranja u drustvenoj koheziji,

6 CEV, VIEWSS Report Volunteering in European Welfare and Social Services,
@14, https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/viewss-report

Co-funded by
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meduljudskim odnosima, stvaranju zajednice i odrzavanju komunikacije i
dijaloga medu sobom i s drugima, Cime se europske vrijednosti pretacu u
stvarnost.

Ishodi:

¢ Vaznost volontera za kvalitetu Zivota, dobrobit i solidarnost u Europi bolje se
odrazava kroz pozitivne poruke i diskurs zahvalnosti.

e Doprinos volontiranja postizanju ciljeva odrzivog razvoja uzima se u obzir i
dobiva zasluZeno priznanje u Dobrovoljnim nacionalnim pregledima.

VREDNOVANJE UCENJA

Volontiranje pruza jedinstveno okruzZenje za gradansko obrazovanje i predstavlja
vazan prostor za stjecanje vjestina i kompetencija, ucenje te osobni razvoj. Ono
nadopunjuje mogucénosti formalnog obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja i nije
zamjena za njih.

Ishodi:

J Poznato je da su organizacije civilnog drustva prikladna mjesta za
strukturirano ucenje i stjecanje radnog iskustva te da je voditeljima OCD-ova
potrebno osigurati mogucénosti usavrSavanja i resurse da bi pruzali podrsku

pripravnicima i osobama koje u njihovim organizacijama odraduju stru¢nu
praksu, s jasno postavljenim procesom i ciljevima ucenja.

e Jasno je da bi ta potpora trebala biti odvojena od aktivnosti usmjerenih na

podrsku i upravljanje volonterskim programima, kao i od pomoci koja se
volonterima pruza pri prepoznavanju, dokumentiranju i certificiranju njihova
ucenja kroz postupak vrednovanja neformalnog i informalnog obrazovanja.

o Osigurana je medusektorska potpora za inicijative usmjerene na promicanje i
priznavanje alata koji se upotrebljavaju za vrednovanje vjestina stecenih kroz

volontiranje na europskoj razini.

« Poslodavcima se u procesima razvoja ljudskih resursa i zaposljavanja pruza
podrska za razumijevanje i vrednovanje vjestina i kompetencija koje njihovi

trenutacni i bududi zaposlenici stjeCu kroz volontiranje.

« Obrazovnim institucijama pruza se podrSka u razumijevanju i vrednovanju

vjeStina i kompetencija koje njihovi trenutacni i buduéi uenici/studenti
stje€u kroz volontiranje.

- o Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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ISTRAZIVANJE I MJERENJE

Kontinuirani nedostatak koordinacije na razini EU-a po pitanju volonterskih
programa, politika i prikupljanja podataka onemoguduje stvaranje realne
procjene i mjerenje transformativnog ucinka i vrijednosti volontiranja u Europi,
kako je naznaCeno u Sestom poglavlju Plana politike volontiranja u Europi
(PAVE)7, Sto otezava razvoj ucinkovitih i odrzivih politika utemeljenih na
dokazima8. U takvom se okruZenju sve vise smanjuju financijska sredstva za
volontiranje na svim administrativnim razinama i u svim podrucjima.

Ishodi:
. Oblikovatelji politika suraduju s partnerima da bi osigurali prikupljanje
pouzdanih i usporedivih podataka o volontiranju u razli¢itim europskim
zemljama, Sto dodatno pridonosi razumijevanju doprinosa volontera
postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

¢ Za mjerenje vrijednosti volontiranja koristi se pristup koji ide ,,korak dalje od
BDP-a” i nije ogranicen isklju€ivo na ekonomske statistike ve¢ uzima u obzir

doprinos osobnoj dobrobiti, zdravlju, sigurnosti, drustvenim odnosima i

gradanskom angaZzmanu, kao Sto je prikazano u Europskim istrazivanjima o

kvaliteti Zivota, uskladenim europskim istrazivanjima utroSenog vremena i
statistikama o dohotku i zivotnim uvjetima (SILC).

o Smjernice Medunarodne organizacije rada (MOR) za mjerenje ekonomske
vrijednosti volontiranja prepoznate su kao vazan izvor podataka utemeljen
na strogim kriterijima prikupljanja podataka, koje podrzavaju stru¢njaci za
statistiku i statistiCke agencije diljem svijeta. Takoder, podrzavaju se napori

da se smjernice unaprijede da bi se uzela u obzir trenutacha MOR-ova
metodologija prikupljanja podataka o placenom i neplacenom radu.

R Prikupljene informacije koriste se za informiranje i uvodenje promjena u

politike i programe u podrucju volonterstva.
Organizatore volontiranja potice se da suraduju sa statistickim agencijama,
istrazivackim institutima, strué¢njacima i stru¢nim organizacijama da bi
prepoznali, izmjerili i zabiljezili doprinos volontiranja drustvenom i ljudskom
kapitalu te ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja.
Relevantni podaci o volontiranju dijele se na portalu Volonterskog programa
Ujedinjenih naroda (UNV), s ciljem stvaranja jasne predodzbe o volontiranju
na globalnoj razini, uz mogucnost usporedbe izmedu razli¢itih regija ili
zemalja.
7 CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011 (Chapter 6)

@ps://www.eu ropeanvolunteercentre.org/_files/ugd/3ec99c_38c7cd0ec9b4490fbd96230430959e35.pdf
8 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/statistical-tools-measuring-volunteering

- So-inded by Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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Predlaze se da EU proglasi 2025. godinu Europskom godinom volontera i na taj
nacin oda priznanje naporima i doprinosu volontera tijekom krize COVID-19, kao
i krize izazvane ratom u Ukrajini, gdje su ugroZeni ljudski Zivoti i dobrobit. Time bi
se istaknula vaznost volonterske potpore zdravlju i dobrobiti Europe, kao i uloga
volontera u oporavku i buduénosti Europe. Godina 2011. bila je proglasena
Europskom godinom volontiranja, a tada su u srediStu interesa bili istraZivanje i
unapredenje opceg razumijevanja pojma volontiranja. Europska godina volontera
2025. usmijerila bi se na same volontere. Njezin bi cilj bio dublje istraziti i bolje
razumjeti motivaciju volontera te njihov utjecaj na zdravlje i dobrobit Europe.
IstraZivanja pokazuju da volontiranje u zajednicu moze unijeti novi smisao,
identitet i osjecéaj pripadnosti, poboljSati zadovoljstvo Zivotom i smanjiti osjecaj
usamljenosti i izoliranosti te umanjiti simptome depresije i anksioznosti, kako
medu samim volonterima tako i medu osobama kojima oni pruzaju podrsku. Za
EU je vazno da gradani koji volontiraju na temelju solidarnosti, poStovanja,
jednakosti i zajednickih vrijednosti brinu o vlastitoj dobrobiti i mentalnom
zdravlju dok kroz volontiranje doprinose zajednici i dobrobiti drugih. Europska
godina volontera 2025. naglasit ¢e vaznost zajedni¢kog djelovanja volontera koje
pridonosi poboljSanju zdravlja i dobrobiti Europe, stvarajuci prikladan okvir za
bolje vrednovanje i priznavanje doprinosa volontera diljem Europe.

- o Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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PRISTUP INFORMACIJAMA

Kada se povecaju opseg i kvaliteta informacija o volontiranju te omogudi
lakSi pristup istima, gradani ¢e moci bolje razumjeti vaznost i snhagu
volontiranja, Sto c¢e doprinijeti bogatstvu i raznolikosti okruzenja za
volontiranje u Europi.

Ishodi:
. Gradanski odgoj i drustveno korisno ucenje uvedeni su u Sire sustave
formalnog obrazovanja da bi se povecala svijest o volontiranju i civilnom
drustvu ne samo kod djece i mladih vec¢ i u krugu njihovih obitelji i prijatelja.
e Zasti¢ena je narav volontiranja kao ,,dobrovoljne” aktivnosti koja se razlikuje
od obveznih i izbornih sastavnica formalnih obrazovnih sustava i koja sluzi za
povezivanje mladih s civilnim drustvom i moguénostima volontiranja.
. Raznolikost je istaknuta prikazivanjem mogucnosti volontiranja u Sirokom
rasponu podrucja interesa i potreba.

INKLUZIJA
Volontiranje znacajno doprinosi drustvenoj inkluziji, no trebalo bi biti dostupnije
osobama razlicitih porijekla, dobi i Zivotnih okolnosti.

Ishodi:
o UlaZe se u istraZzivanje i prikupljanje podataka o manjku inkluzivnosti i
nejednakostima u volontiranju uzrokovanim ogranicavajucim zakonskim
odredbama, predrasudama, stereotipima ili drugim oblicima nejednakosti.
o Podaciidokazi o nejednakosti i manjku inkluzivnosti na osnovi dobi, etnicke
pripadnosti, roda itd. sluze kao temelj za razvoj aktivnosti i politika Ciji je cilj
smanjenje nejednakosti u sklopu konkretnog akcijskog plana razvijenog u

suradnji s partnerima iz civilnog drustva

- e Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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) Oblikovatelji politika suraduju s organizacijama za razvoj volonterstva i

organizatorima volontiranja kroz javne politike i financiranje9 da bi im pomogli

stvoriti primjer koji poti¢e promjene i povecava svijest o razli¢itostima te

ukloniti psiholoske i fizicke prepreke volontiranju, razviti sustav potpore i
pobrinuti se da to postane standardna praksa.

STABILNOST I ODRZIVOST

Da bi mogle ostvariti kvalitetan, dugorocan i odrziv ucinak te prikladno reagirati
na potrebe zajednice, posebice na one koje se iznenada pojave u kriznim
situacijama i zahtijevaju fleksibilno i koordinirano djelovanje, organizacije koje se
bave razvojem volonterstva moraju biti stabilne, dobro utemeljene i imati
besprijekoran ugled ne samo u zajednici ve¢ i medu lokalnim, regionalnim i
nacionalnim vlastima.

Ishodi:
o Pruzajuse odgovarajuca potpora i poticaji volonterskom sektoru za pruzanje
fleksibilnih i inovativnih odgovora na potrebe zajednice te za njihov rast i
odrzivost.
o Razvijene su odgovarajuce strategije za razvoj volonterstva, koje su
medusektorske i obuhvacaju razli¢ita politicka podrucja.
Olaksava se, potice i/ili nagraduje umrezavanje i suradnja organizacija, javnih
ustanova i sektora da bi se povecao potencijal i vjerojatnost njihove suradnje
u vrijeme krize.
Pruza se ciljana potpora volonterskim inicijativama koje su proizasle iz
specificnih ili iznenadnih potreba zajednice (poput krize COVID-19 ili
potresa) da biim se omogucilo daljnje iskoriStavanje nastale energije i
entuzijazma u svrhu kontinuirane reakcije na drustvene potrebe u razdoblju
oporavka te nakon situacije na koju su reagirale ako za tim i dalje postoji
potreba.
Dostupna je potrebna potpora za volonterske inicijative i organizacije koje
* ¢ine infrastrukturu volonterstva u svrhu osiguravanja njihove odrzivosti te
prepoznavanja njihove klju¢ne uloge u nasim zajednicama i drustvu u cjelini.

9 CEV, Inclusive Volunteering Toolkit, March 2019,
@ps://de253af-c034-4026-aac25d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_38b45efe3d4c42a98e8e994da6ba4068.pdf_
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PRAVNI I POLITICKI OKVIR

Zakonodavni i politi¢ki okviri moraju biti spremni prilagoditi se promjenama u
volonterskim ekosustavima. Promjena u podrucju volontiranja posebno se
primjecuje u porastu neformalnih inicijativa i online volontiranja, gdje
volontiranje ima posebnu ulogu u davanju glasa isklju¢enim skupinama i/ili
postaje sredstvo zagovaranja odredenih ciljeva i/ili razvoja inicijativa
medusobne pomodi.

Ishodi:

e Pravni okviri za volontiranje prilagodavaju se i razvijaju tako da odrazavaju
druStvene promjene i promjene u ponasanju zajednice. Na taj se nacin, osim
formalnijeg i strukturiranog angazmana, koji je ¢esto fokus pravnih okvira,
tezi stvaranju okoline koja potiCe raznolike oblike volonterskog angazmana.
Cilj je olakSati i podrzati volonterski angaZzman umjesto da ga se ogranicava,

¢ime se otvara prostor za daljnji razvoj njegova potencijala.

o Pravni okviri za volontiranje ispunjavaju svoju svrhu te ih volonteri,
organizacije i nadlezna tijela mogu lako razumijeti, primijeniti i vrednovati.
o Pravni okviri za volontiranje priznaju i uzimaju u obzir kako volontiranje

utemeljeno na ulogama tako i volontiranje utemeljeno na zadacima te
osiguravaju kvalitetu volontiranja u oba slucaja.
. Pravni okviri Stite fiziCku, mentalnu i druStvenu sigurnost volontera i
korisnika njihovih usluga te su proporcionalni, realisti¢ni i primjenjivi na
organizacije svih veli¢ina.

- So-inded by Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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RUSTVENI RESURSI

ULAGANJE ZA DRUSTVENI UTJECAJ

Javno financiranje trebalo bi odrazavati stvarnu vrijednost doprinosa volontera
i potrebe organizacija koje Cine infrastrukturu volonterstva. Te organizacije
osiguravaju pruzanje kvalitetnih mogucénosti volontiranja, podrsku volonterima
(poput poducavanja, savjetovanja, vrednovanja itd.), uskladivanje ponude i
potraZznje za volontiranjem, jacanje kapaciteta te razmjenu dobrih praksi
izmedu organizatora volontiranja. Osim toga, one nastoje ukloniti prepreke
volontiranju, podi¢i razinu svijesti o vrijednosti volontiranja za pojedinca i
drustvo te ostvariti utjecaj na politicko okruZzenje u podrucjima u kojima se
volontiranje odvija da bi se izgradilo poticajno okruzenje za volontiranje (PAVE
2011).

Ishodi:
e Financijska sredstva i drugi oblici potpore dodjeljuju se pravedno i na nacin
koji je dovoljno fleksibilan da bi se prilagodio volonterskim organizacijama
koje Cesto moraju biti fleksibilne da bi odgovorile na potrebe zajednice.
. Javno financiranje dostupno je svim organizacijama civilnog drustva koje
poStuju ljudska prava i europske vrijednosti kroz pozive na podnoSenje
projektnih prijedloga, a povecana su i zasti¢ena i financijska sredstva za
organizacije koje Cine infrastrukturu volonterstva.
e Razmatra se pruzanje potpore udrugama kroz sustav mjerenja ucinka, sto
dovodi do takozvanog ,,placanja po rezultatima”, gdje su rezultati pozitivni
ucinci koje udruga ostvaruje na odredenom mjestu svojim postojanjem,
djelovanjem i sudjelovanjem u zivotu zajednice. Time se ostvaruje ishod koji
se ne moze broj¢ano izmjeriti, ali ima vrijednost u smislu utjecaja na
zajednicu i moze usmijeriti odluke o financiranju.

Co-funded by
the European Union

Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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OTPORNOST ZAJEDNICE

Volontiranje ima kljuénu ulogu u otpornosti zajednice. Stoga je presudno da
volontiranje postane sastavnim dijelom planova zajednice za prevenciju kriza i
odgovor na iste. Volontiranje u kriznim situacijama zahtijeva posebnu paznju,
planiranje i organizaciju. To mora biti proporcionalno potencijalnim rizicima i
uzeti u obzir znanje, iskustva i potencijal gradanskog aktivizma i volontera, kao i
zaposlenika organizacija civilnog drustva.

Ishodi:

J Volontiranje je sastavni dio planova zajednice za prevenciju i reakciju na
krize.

. Uzima se u obzir Cinjenica da volontiranje u kriznim situacijama zahtijeva

posebnu paznju, planiranje i organizaciju, koji moraju biti proporcionalni
potencijalnim rizicima i uzeti u obzir znanje, iskustva i potencijal gradanskog
aktivizma i volontera te zaposlenika organizacija civilnog drustva.

o Reakcije na krize uz potporu volontera postizu ucinkovitost osiguravanjem
da su strukture za koordinaciju i podrsku potrebne za volontiranje u hitnim
slu¢ajevima unaprijed pripremljene. Uz odgovarajuc¢u potporu i financiranje
osigurava se ucinkovitost i djelotvornost volonterskih reakcija na krize. Takve

strukture i procesi trebali bi se sveobuhvatno razvijati zajedno s drugim
inicijativama koje grade osjecaj zajednistva.

FIZIEKA, MENTALNA I DRUSTVENA SIGURNOST KOORDINATORA
VOLONTERSKIH PROGRAMA I MENTORA
Ishodi:
Organizacije koje Cine infrastrukturu volonterstva i organizatori volontiranja
trebali bi i dalje ulagati u razvoj kvalitete uloge koordinatora volonterskih
programa i mentora, Sto pomaze u njegovanju uspjesnih i relevantnih
volonterskih programa koji ostvaruju zna¢ajan ucinak.
Osigurana su javna sredstva za potporu usavrSavanju i angazmanu
* koordinatora volonterskih programa i mentora. To ukljucuje ciljani pristup s
dugorocnom vizijom u kontekstu Sireg medusektorskog pristupa.
Dostupni su resursi koji omogucavaju organizacijama da uvedu i odrZe razne
mjere podrske, posebice za nove volontere, kao Sto su medugeneracijsko
mentorstvo i pruzanje podrske novim volonterima od strane iskusnijih
volontera.

Co-funded by

- the European Union  12radio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.



FIZICKA, MENTALNA I DRUSTVENA SIGURNOST
Ishodi:
) UlaZe se u razvoj edukacija za upravljanje volonterskim programima i
certificiranje koje obuhvaca osnovne zahtjeve i osigurava svim
koordinatorima volonterskih programa edukaciju o svim relevantnim
zakonskim, zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima za volontere.
¢ Volonterima se pruza potrebna podrska i zastita kroz osiguranja od nezgoda i
osiguranja od odgovornosti za Stetu nastalu trecim osobama.
e Razvijena su partnerstva za financiranje osiguranja volontera te je ostvaren
napredak u suradnji s osiguravateljima za razvoj trzisSnih proizvoda koji
volonterima pruzaju osiguranje na inkluzivan nacin, bez obzira na njihove
okolnosti.

SUSTAV ONLINE POVEZIVANJA

Zbog kontinuiranih sanitarnih mjera i mjera fizickog distanciranja uvedenih radi
zaustavljanja Sirenja bolesti COVID-19 i zastite ranjivih osoba, odredeni broj
stalnih volontera, posebice osoba starije Zivotne dobi i onih s postojec¢im
zdravstvenim problemima, nece se vratiti svojim prijasnjim volonterskim
aktivnostima te se nece volonterski angazirati na isti nacin kao prije. Trazenje
novih volontera koji ¢e preuzeti njihove uloge sustavom online povezivanja ¢ini se
kao najbolje rjeSenje.

Ishodi:
Sustavi online povezivanja predstavljaju jedan od nacina kako omoguditi
volonterima pristup moguénostima volontiranja. Postoje dobri primjeri
europskih organizacija koje se bave volonterstvom, a koje osiguravaju
kvalitetu, transparentnost i komplementarnost tog procesa. Ipak, vazno je
napomenuti da online povezivanje ne moze potpuno zamijeniti fiziCke susrete
i podrsku, posebice u pruzanju kvalitetnog pristupa koji osigurava jednakost.
Pri financiranju ili upotrebi takvih sustava posebna se paznja pridaje njihovoj
* sposobnosti prepoznavanja i olakSavanja kvalitetnih moguénosti volontiranja
koje udovoljavaju svim zakonskim zahtjevima (ukljuCujuci one koje se odnose
na sigurnost volontera i korisnika te na Opcu uredbu o zastiti osobnih
podataka). Takoder, naglasak je na upravljanju oCekivanjima volontera i
organizatora volontiranja na nacin koji na prvo mjesto stavlja pozitivan utjecaj
na zajednicu, a ne samo bombasti¢ne ciljeve i brojke.

e Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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Zabranjena je prodaja podataka osoba koje se registriraju na ovim
platformama da bi postale volonteri.

EUROPSKE SNAGE SOLIDARNOSTI I EUROPSKA POLITIKA O VOLONTIRANJU
Europske snage solidarnosti trebale bi posluziti kao polaziSna to¢ka za stvaranje
Sire i sveobuhvatnije Europske strategije gradanskog angazmana i volontiranja
(ECEVS). Prijedlog Njemackog predsjedanja Vijecem Europske unije iz 2020.
godine, koji se odnosi na razvoj platforme za volontiranje starijih osoba, trebalo bi
pazljivo razmotriti te provesti sveobuhvatnu analizu potreba, uz osiguravanje
dodatnih resursa potrebnih za razvoj te platforme ili sli¢nih inicijativa.

Ishodi:
. Politike u podrucju volontiranja koordinirane su kroz razlicita podrucja i
obuhvacaju snaznu potporu radu organizacija koje €ine infrastrukturu
volonterstva. Ta se podrska temelji na medusektorskom dijalogu,
konzultacijama i suradnji, obuhvacajuci sve razine odlucivanja, s posebnim
naglaskom na lokalnu razinu, a podrzana je i potkrijepljena europskim
okvirom.
o Uvazavaju se specificnosti i potrebe volonterskog sektora u razdoblju
oporavka od pandemije bolesti COVID-19 i pridaje mu se jednaka paznja kao
i poslovnom sektoru.

- o Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.

13



Centre for 50 _ (
- A lunteer ==
European k| \\::‘:H
Wolunteering \ Isien European Parliament

EDUKLUB

Kandidate za zastupnike u Europskom parlamentu potice se da izraze svoju
predanost i obavezu prema Meduklubu za volontiranje.
Nuzno je osnovati Meduklub Europskog parlamenta za gradanski

angazman i volontiranje da bi se osigurala kontinuirana predanost
Europskog parlamenta daljnjem razvoju sveobuhvatnog plana EU-a o
volontiranju.

Volontiranje je medusektorska pojava koja zahtijeva formiranje sluzbenog

i strukturiranog medukluba da bi se osigurao pristup financijskim
resursima za provedbu aktivnosti potrebnih za ucinkovit civilni dijalog. Taj
meduklub bit ¢e medustranacki i meduodborski okvir klju¢an za
osiguravanje uspjesne provedbe Europskih snaga solidarnosti te razvoj
Sire, sveobuhvatnije europske strategije za gradanski angazman i
volontiranje.

Kandidate za zastupnike u Europskom parlamentu potiCe se da izraze svoju
predanost i obavezu prema Meduklubu za volontiranje.

kandidat za zastupnika u Europskom parlamentu ispred........cccccccvvrrrrniinninnnnnnnnn.
Izjavljujem da podrzavam misiju i vrijednosti Centra za europsko volontiranje i
da se u sluCaju mojeg uspjesnog izbora za Clana Europskog parlamenta u lipnju
2024. obvezujem da ¢u podrzati i promicati uspostavu Medukluba Europskog
parlamenta za gradanski angazman i volontiranje.

Potpis:Datum i mjesto:

Pecat:

Podaci za kontakt
Telefon:

E-posta:
Drustvene mreze:

- o Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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KUPNI ANGAZMAN

DEMOKRATSKI ANGAZMAN

Volontiranje predstavlja kljuénu komponentu europske demokracije i odraZava
europske vrijednosti. Aktivan angazman gradana od iznimne je vaznosti kako u
prakticnim aktivnostima tako i u razvoju politika koje vode do sustavnih
promjena.

Ishodi:

o Clanak 11.,Ugovora u Lisabonu”?, koji se odnosi na strukturirani dijalog s
europskim civilnim drustvom, u potpunosti je proveden.

. Strucnjaci za volontiranje iz civilnog drustva ukljuceni su u redoviti

strukturirani dijalog s oblikovateljima politika o svim pitanjima koja se ticu

volontera i volontiranja.
DOSTOJANSTVO I SLOBODA
VazZno je prepoznati doprinos volontera kao klju¢an element timskog rada i
ocuvanja drusStvene kohezije. Volontere treba promatrati kao klju¢ne dionike u
oblikovanju vlastite buduc¢nosti, uklju¢ene u participativhu demokraciju uz
podrsku predstavnicke demokracije, s ciljem unapredenja kvalitete Zivota za
sve. Njihov doprinos nije ograni¢en samo na pruzanje materijalnih usluga ve¢
obuhvaca i druge vazne aspekte, poput izgradnje meduljudskih veza i odnosa
temeljenih na medusobnom poStovanju, prepoznavanju i slobodi razli¢itosti.
Volontiranje s ciljem doprinosa socijalnoj pravdi i ostvarivanju pravednijeg
drustva trebalo bi se temeljiti na europskim vrijednostima, biti otvoreno za sve i
dostupno svima.

Ishodi:
UkljuCivanje organizacija koje se bave razvojem volonterstva u izradu i
p?ovedbu politika drustvene kohezije od iznimne je vaznosti.
Oblikovatelji politika i ostali dionici trebaju Cuvati temeljna nacela

[} . . v . , oy . .
volontiranja, uz posebnu paznju posvecenu zastiti dostojanstva volontera i
korisnika njihovih usluga.

e Euroseet union 12radio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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TRANSPARENTNO I DEMOKRATSKO DRZAVNO FINANCIRANJE

Transparentno i demokratski raspodijeljeno drzavno financiranje demokratskih i
inkluzivnih volonterskih inicijativa s jasnim i transparentnim procedurama
kljuéno je za uspjeSan razvoj kvalitetnog volontiranja. Nedostatak drzavne
potpore civilnom drustvu i volonterima otvara prostor pojedincima i grupama da
iskoriste njihovu ranjivost za promicanje vlastitih ideoloskih i politickih ciljeva u
vezi s raspodjelom financijskih sredstava. Kad ti ciljevi nisu u skladu s
europskim vrijednostima i ljudskim pravima, mogu se pojaviti dugoroCni izazovi
u oCuvanju drustvene kohezije, sigurnosti i dobrobiti svih gradana.

Ishodi:
o Organizatorima volontiranja (formalnim i neformalnim skupinama) i
organizacijama koje Cine infrastrukturu volonterstva dostupne su razne
mogucnosti financiranja osnovnih trosSkova i projekata razli¢itih opsega.
3 Volonterski sati koji ne zamjenjuju placene poslove mogu posluziti kao
doprinos za sufinanciranje/dijeljenje resursa kod dodjele sredstava.
e Javna sredstva za volontiranje dodjeljuju se na temelju otvorenih poziva na
dostavu projektnih prijedloga.
. Procedure su pojednostavljene da bi se svim subjektima, ukljucujudi
organizacije koje se zasnivaju na volonterskom radu i imaju ograniCene
kapacitete (malo ili nimalo placenog osoblja), omogucila prijava za
financiranje, a da se pritom ne naruSavaju standardi rada i/ili
transparentnost.

SURADNICKO UMREZAVANJE

Vec¢ postojeca i pouzdana suradnja izmedu razli¢itih sektora pokazala se
kljlu¢nom u omogucavanju zajednicama da ucinkovito odgovore na postojece i
nove potrebe. Potrebno je uspostaviti demokratske inkluzivne strukture koje
podrzavaju i promicu volontiranje. Za umrezavanje dionika iz razli¢itih sektora te
odrzivost tih mreZa na temelju uzajamnog priznavanja i povjerenja na svim
razinama, ukljucujuci lokalnu, regionalnu, nacionalnu i europsku, potrebna su
odgovarajuca javna sredstva.

e Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.

16



| Cereror (@@=
European 0 \%E-
: Vulunteering xf.l,: Isien European Parliament
Ishodi:
Bostatna javna sredstva za neprofitne volonterske centre i platforme.
o Oblikovatelji politika suraduju s neprofitnim volonterskim centrima, koji

razvoju i osmisljavanju politika doprinose kao stru¢njaci u tom podrucju, a ne
samo kao partneri u provedbi.
. Sazivaju se redoviti medusektorski sastanci da bi se potaknula i olakSala
suradnja dionika iz razliCitih podrucja i sektora i iskoristio pun potencijal
volontera i njihovih organizacija.

RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE
Kao Sto je istaknuto u natjeCaju za Europsku prijestolnicu volonterstva, dobra
medusektorska suradnja izmedu javnog i privatnog sektora (profitnog i
neprofitnog) na lokalnoj razini ima velik potencijal za stvaranje vrijednosti i
klju€na je za odrzivi razvoj, kao i za pripremljenost na katastrofe i smanjenje
rizika u zajednicama svih veliCina i okolnosti. Ta suradnja omogucuje razli€itim
dionicima da se zajednickim snagama suocCe s prijetnjama i doprinesu razvoju
odrzivih rjeSenja za postojece i buduce izazove.
Ishodi:

Prepoznata je specificha uloga dionika javnog sektora na lokalnoj razini u

olakSavanju i omogucavanju tog procesa i stvaranju okruzenja pogodnog za

konstruktivhu medusektorsku suradnju, koja se smatra kljuénom u ovom

procesu.

Zajednicko kreiranje javnih politika postaje norma, a moguénosti koje nude
¢ participativni procesi donoSenja odluka u potpunosti su istrazene i
iskoriStene.
Posebna se pozornost posvecuje odnosima izmedu javnog i privatnog
sektora (neprofitnog i profitnog) te svi dionici ulazu napore u isticanje
dodane vrijednosti koja nastaje uz doprinos obaju sektora.

TRANSNACIONALNA SURADNJA I SOLIDARNOST

Diljem svijeta uoCavamo porast aktivizma i volontiranja koje prelazi drzavne
granice i povezuje ljude motivirane da odgovore na globalne izazove kao Sto su
klimatske promjene, migracije i pandemija bolesti COVID-19. To ponovo
potvrduje vaznost prekograni¢ne solidarnosti kao nacina rjeSavanja zajednickih
izazova i nejednakosti te pruzanja zastite i podrske ranjivim skupinama.

- o Euroseetunion  1zradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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Ishodi:
. Volonteri su prepoznati kao vazna snaga za postizanje globalnih ciljeva

odrzivog razvoja.
e Osigurana su odgovarajuca javna sredstva za financiranje europskih mreza
za potporu i promicanje volonterstva koje donose jasnu dodanu vrijednost za
ostvarenije tih ciljeva. Javna sredstva u potpunosti odraZavaju njihovu
klju¢nu ulogu u postizanju tih ciljeva.

. Obrazovnim institucijama, organizacijama koje se bave razvojem
volonterstva i organizatorima volontiranja dostupna je potpora za izgradnju
kapaciteta za promicanje i provedbu globalne solidarnosti i ciljeva odrzivog

razvoja, a koja izravno povezuje volonterske aktivnosti s ciljevima odrzivog
razvoja.

e Omogucuju se i poti¢u programi razmjene volontera, razmjena iskustava i

praksi u podrucju razvoja volonterstva diljem Europe te ucenje od drugih.

e NadleZna tijela odgovorna za statisticke podatke Cine vidljivim volonterski
doprinos Programa Ujedinjenih naroda za odrZiv razvoj do 2030. godine,

uklju€ujuci ga u Dobrovoljne nacionalne preglede o provedbi programa.

Co-funded by
the European Union

Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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NEFORMALNO VOLONTIRANJE

Digitalizacija i druStvene mreze omogudile su porast broja neformalnih
volonterskih aktivnosti. Osim Sto pruza fleksibilne i brze odgovore na drustvene
potrebe, ovaj je oblik volontiranja znacajan jer njeguje osjecaj povezanosti i
solidarnosti medu ljudima koji dijele zajednicke izazove. Spontano volontiranje
moze biti kljuCna snaga otpornosti zajednice, posebice u vremenima krize. Iako
povecanje neformalnog i spontanog angaZzmana donosi novu dinamiku i brojne
prednosti volontiranju, ono istovremeno otvara vrata idejama i aktivnostima koje
nisu uvijek utemeljene na stvarnim drustvenim potrebama, §to moze uzrokovati
Stetu i gubitak potencijala.

Ishodi:
J Prepoznata je vaznost osnaZivanja mreza samopomodi i solidarnosti kao
kljuCnih sastavnica strategija volontiranja, posebice u izoliranim i ranjivim
zajednicama.
. Rasirena je osvijeStenost o tome da povecanje neformalnog i spontanog
angazmana donosi novu dinamiku i brojne dobrobiti volontiranju, no i da
otvara vrata aktivnostima koje ne doprinose dobrobiti i opéem dobru. Da bi
se sprijeCili moguci negativni utjecaji, uspostavljeni su osnovni standardi
djelovanja.
o Dionici iz razliCitih sektora ukljucuju se u suradnju za pronalazak najboljeg
modela iskoriStavanja tog oblika angaZzmana kroz postizanje sinergije s
organiziranim oblicima angazmana zajednice i zajedni¢kog odgovora. Cilj je
izbjeci preklapanje i udvostrucavanje napora te doprinijeti odrzivim
inicijativama koje proizlaze iz stvarnih potreba zajednice.
o Organizacijama koje Cine infrastrukturu volonterstva pruza se odgovarajuca i
dostatna potpora u svrhu jacanja njihovih kapaciteta za pruzanje podrske i
usmjeravanje novih oblika volontiranja.

Co-funded by
the European Union

Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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Digitalna tehnologija, ukljucuju¢i umjetnu inteligenciju, moze znatno olakSati
pristup i unaprijediti kvalitetu volontiranja, pridonoseci mobilizaciji veceg broja
sudionika i podrsSci drustvenim pokretima. Online volontiranje posebno istiCe
ulogu digitalizacije kao klju¢nog sredstva za zadovoljenje drustvenih potreba u
danasnjem druStvu. UnatoC brojnim prednostima, vazno je naglasiti da digitalna
transformacija nosi i odredene izazove. Pristup informacijama, drustvene mreze i
umrezavanje ucinili su volontiranje dostupnim vec¢em broju ljudi i otvorili nove
volonterske mogucénosti. Oni istodobno mogu predstavljati i prepreku onima koji
nemaju pristup digitalnim sredstvima ili odgovaraju¢e kompetencije. Podrska
odgovornom digitalnom obrazovanju u volonterskim organizacijama kljucna je za
ostvarivanje punog potencijala volontiranja, ali treba pripaziti da razlike u
pristupu digitalnim alatima i podacima ne stvaraju dodatne nejednakosti u
pristupu volontiranju ili podrSci volontera.

Ishodi:
) U potpunosti je jasno da volonterske organizacije mogu doprinijeti na
nekoliko nacina, primjerice, prepoznavanjem potreba i pruzanjem online
pristupa podacima i hardveru/softveru te provodenjem edukacija o digitalnoj
pismenosti, digitalnim kompetencijama i kritiCkom misljenju itd.

. Organizacijama koje se bave razvojem volonterstva pruzeni su potrebni
resursi (znanje, materijali, financijska sredstva i tehnic¢ka podrska) da bi
mogle u potpunosti poduprijeti svoje volontere u njihovim aktivhostima

(online i na licu mjesta).
e« Obraca se paznja na potrebe organizacija te se odrZzava ravnoteza izmedu
podrske za moguénosti online volontiranja i volontiranja koje se odvija na licu
mjesta.
Uspotpunosti je istrazen utjecaj umjetne inteligencije na volontiranje.

KVALITETA NOVIH NACINA ANGAZMANA

Da bismo novim volonterima osigurali kvalitetno volontersko iskustvo, moramo
ih pripremiti i educirati za nove uloge te pomoci da u svakom trenutku znaju kako
volontiranje doprinosi opéem dobru. Posebice kad se obucavaju ili pripremaju za
volontiranje na javnim dogadajima ili drugim sporadi¢nim aktivnostima, volonteri
moraju znati prepoznati situacije u kojima njihov angazman zapravo zamjenjuje
pladeni posao, $to znaci da to nije prava volonterska pozicija. Ako izraze interes,
volonterima je potrebna pomoc u izgradnji volonterskog iskustva kao temelja
dugoroCnog volontiranja za ciljeve koje zele podrzati.
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Takoder, vazno je naglasiti vrijednosti solidarnosti kao izvora motivacije za
volontiranje, istovremeno prepoznajuci i potiCuci osobne motiviraju¢e ¢imbenike
svakog pojedinog volontera ili volonterke.

Ishodi:
e Kvaliteta volontiranja postize se poticanjem organizatora volontiranja da pri
ukljucivanju postojecih i novih volontera primjenjuju nacela kvalitetnog
volonterskog angazmana sadrzana u Planu politike volontiranja u Europi
(PAVE).
« Kvalitetno online volontiranje postiZe se poticanjem volontera i organizatora
volontiranja da djeluju u skladu s CEV-ovim Smjernicama za online
volontiranje.
o Svakom volonteru na raspolaganju je prikladan i lako dostupan izvor
informacija ili kontakt osoba kojoj se moze obratiti s pitanjimaili
prijedlozima.
« Vrijednostiitemeljne gradanske kompetencije sastavni su dio obrazovnog
programa za volontere i organizatore volontiranja.
R Pravni okviri prilagodeni su novim okolnostima da bi osigurali sigurnost i
kvalitetu volontiranja.

NOVE OKOLNOSTI NA TRZISTU RADA
Izmjene propisa o zaposljavanju i promjene u nacinu rada dovode do novih
okolnosti, gdje neki uzivaju vecu fleksibilnost, a drugi se suo€avaju s
nepredvidljivim i promjenjivim radnim vremenom.
Ishodi:
Organizatorima volontiranja dostupna je podrsSka za prilagodbu i stvaranje
J novih volonterskih mogucnosti koje odgovaraju promjenjivim radnim
uvjetima i satima. Takav pristup omogucava inkluzivno volontiranje, Sto znaci
da organizacije mogu ostvariti svoje ciljeve uz sudjelovanje Sto veéeg broja
volontera.
Organizacijama koje Cine infrastrukturu volonterstva omoguceno je pruzanje
e podrske potencijalnim i postoje¢im volonterima na nacin prilagoden novim
radnim okolnostima.
Aktivno se istraZuju inovativne ideje s ciliem omogucavanja svim europskim
. gradanima da imaju vise slobodnog vremena za ispunjavanje svojih
gradanskih prava ili obveza koje doprinose opéem dobru, ukljucujuéi
volontiranje.
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SINERGIJE POLITIKE SOCIJALNE ZASTITE I ZDRAVSTVA

Osobe koje primaju socijalnu pomo¢ ili druge oblike drZzavne potpore,
ukljuCujuci pridoslice u procesu integracije, ne bi trebale biti iskljucene ili
sprijeCene u volontiranju. Drzavna tijela ne bi trebala zloupotrebljavati
volontiranje kao sredstvo prisilnog vracanja ljudi na posao. Umjesto toga,
volontiranje bi trebalo biti temeljeno na slobodnoj volji pojedinca, a drzavna
tijela ne bi smjela postavljati volontiranje kao uvjet za pruzanje ili oduzimanje
bilo koje vrste potpore.

Ishodi:

Istrazivanje i razmatranje ukljucivanja volontiranja u praksu socijalnog
propisivanja temelje se na pazljivom pracenju probnih iskustava prije negoli
se koncept proSiri i primijeni u Sirem kontekstu. Vazno je oCuvati osnovne
veijednosti izbora i slobodne volje u kontekstu volontiranja.

Osobe koje primaju naknadu ili bilo koju drugu vrstu drzavne potpore nisu
duzne poduzimati dodatne korake pri traZzenju volonterskih pozicija u
usporedbi s onima koji takvu potporu ne primaju.

VOLONTURIZAM

PrimjecCuje se povecana ponuda i potraznja za

,volonturizmom?”, gdje se volontiranje odvija s ciljem putovanja, bilo da se radi o
putovanju u vlastitoj zemlji ili u inozemstvu. I volontiranje i turizam motivirani su
strascu i interesom za odredene teme, a ljudi ih opcenito prakticiraju u slobodno
vrijeme. U oba sluCaja naglasak je na uzbudenju, stvaranju uspomena, novim
mogucnostima, zabavi, slobodnom vremenu, putovanju, novim iskustvima i
zadovoljstvu.

Sve viSe raste trend povezivanja volontiranja i turizma. S obzirom na obilje
raznolikih iskustava dostupnih kako online tako i na licu mjesta, slobodno
vrijeme postalo je dragocjen resurs. Ideja spajanja vremena posvecenog turizmu
i odmoru s vremenom posvecenim izgradnji solidarnosti privliacna je sve ve¢em
broju ljudi. Kao i kod mnogih drugih fenomena, razliCiti pojedinci i organizacije
prepoznali su ,poslovni potencijal” ovog koncepta. Iz toga se razvila rastuca
industrija vrijedna milijarde eura, poznata kao sektor ,,volonturizma”.
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Ishodi:
. Rast sektora se prati i regulira da bi se osigurala kvalitetna volonterska
iskustva koja pridonose mjerljivim dobrobitima za opce dobro i lokalnu
zajednicu.
o Gradani koji razmatraju volonturizam kao oblik volontiranja imaju pristup

informacijama koje im pomazu donositi informirane odluke o odabiru

kvalitetnih iskustava.
) Provode se obimne informativne kampanje s ciljem podizanja svijesti
javnosti o izazovima volonturizma, istiCuci potencijalne Stete i pokazatelje

kvalitete volonterskih iskustava.

Za koga cete glasati?
Koja je njihova vizija

the European Union

- So-inded by Izradio Centar za europsko volontiranje (CEV) u pripremi Europskih izbora 2024.
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