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Preporuke za razvoj obiteljskog volontiranja

Uvod

Svrha preporuka je pruZiti sveobuhvatan i uvjerljiv skup argumenata koji
opravdavaju niz politickih preporuka koje se odnose na bolje prepoznavanije i
ucinkovito koriStenje potencijala obiteljskog volontiranja za ucenje odraslih i za
dobrobit drustva u cjelini. Preporuke su sastavljene kao rezultat istrazivanja o
volontiranju, a posebno obiteljskom volontiranju, provedenom u 6 partnerskih
zemalja: Belgiji, Hrvatskoj, Njemackoj, Irskoj, Norveskoj i Rumunijskoj. Cilj ovog
dokumenta je da se koristi kao alat za zagovaranje kako bi imao vedi utjecaj na
donositelje odluka odgovornih za kreiranje i provedbu politike koja se odnosi na
podrSku socijalnoj ukljucenosti, cjeloZivotnom ucenju i volontiranju na
nacionalnoj razinii EU razini.

Ne postoji sluzbena europska definicija pojma "volontiranje”, no uobicajeno
shvacanje odnosi se na sve oblike dobrovoljnih aktivnosti koje osoba poduzima
prema vlastitoj slobodnoj volji, izboru i motivaciji, bez zahtijevanja financijske
dobiti, formalne ili neformalne, i koje doprinose opéem dobru.

Volontiranje je vaZan izvor ucenja, ukljucujuci formalno, neformalno i informalno
ucenje. Prednosti obiteljskog volontiranja u ovom kontekstu su brojne, kako za
zajednice tako i za ukljuene volontere. Obiteljsko volontiranje ima potencijal
povezati ljude u nastojanjima postizanja zajednickih cilieva na lokalnoj,
nacionalnoj i europskoj razini. Podize svijest o lokalnom kontekstu i aktualnim
problemima. PotiCe toleranciju, solidarnost, razumijevanje razlika i postovanje
ljudskih prava. Volonterima se nudi atraktivha prilika da kvalitetno provode
vrijeme sa svojim najmilijima, a istovremeno razvijaju svoje vjeStine. Uce i
usavrSavaju se dok dijele vlastite vjeStine i znanja te podizu svoje
samopostovanje. Postaju dio zajednice ¢ak i ako su u proslosti bili marginalizirani.
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1.Preporuke

1.1. Univerzalna definicija obiteljskog volontiranja

Postoji nerazumijevanje toga Sto cini obitelj, moraju li ¢lanovi biti u strogom srodstvu ili se samo
identificirati kao obitelj. Kako bi se poboljSalo razumijevanje znacenja obiteljskog volontiranja, bio bi od
koristi posti¢i dogovor oko jedne definicije koja bi se mogla prihvatiti u organizacijama u razlicitim
zemljama. Stoga predlazemo da se obiteljsko volontiranje definira kao volontiranje u kojem clanovi
obitelji zajedno volontiraju u drustveno korisnim aktivnostima. Obitelj definiramo kao bilo koju skupinu
od dvoje ili viSe ljudi koji sebe smatraju obitelji.

1.2. Podizanje svijesti o prednostima obiteljskog volontiranja

Potrebno je istaknuti prednosti obiteljskog volontiranja i za obitelji i za drustvo. Istrazivanja su pokazala
da obiteljsko volontiranje pomaze jacanju zajednica i obiteljskih veza, pri ¢emu se cijela obitelj zabavlja
provodedi zajednicko vrijeme za smislen cilj. Stovise, organizacije koje nude moguénosti za obiteljsko
volontiranje otkrile su da prednosti daleko nadmasuju prepreke. Primijetili su da su ukljucenost i
razumijevanje poboljSani jer obiteljsko volontiranje pomaze u izgradnji odnosa u lokalnim zajednicama.

1.3. Poticanje obitelji na sudjelovanje

Prilikom Sirenja znanja i informacija o obiteljskom volontiranju i volontiranju opéenito, vazno je
osigurati da obitelji znaju da su dobrodosle u volontiranje. Ankete pokazuju kako, prema onima koji
prakticiraju i nude ovu vrstu volontiranja, ono pomaze u povecanju ukljucenosti i razumijevanja samog
obiteljskog volontiranja.

1.4. Alati za upravljanje, nadogradnja vjestina i priznavanje
vjestina i kompetencija

Clanovi obitelji e se za volontiranje javiti kao grupa ljudi, obi¢no iz razli¢itih dobnih skupina. Dakle, 5to
je obitelj sloZenija, kada se odazovu pozivu za volontiranje, donijeti ¢e veci skup vjestina i ocekivanja.
Organizacijama bi moglo biti izazovno identificirati prave volonterske aktivnosti ili pozicije za obitel].
Nadalje, prepoznavanje vjestina i kompetencija u razlicitim obiteljskim grupama moZe se usustaviti u
programima obiteljskog volontiranja kao dio generickih volonterskih pozicija prilagodenih obiteljima.
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1.5. Izgradnja kapaciteta za organizacije koje mogu pruzati
mogucnosti obiteljskog volontiranja

Organizatorima volontiranja je potrebno ponuditi pocetni paket o tome kako postaviti program
obiteljskog volontiranja. Paket moze ukljucivati smjernice, primjere i dobre prakse. Klju¢no je osigurati
financijsku odrZivost programa obiteljskog volontiranja i razviti viSe mogucnosti za obiteljsko
volontiranje za razliCite ciljne skupine, ukljucujuci marginalizirane gradane.

1.6. Prikupljanje podataka i dokaza

Provodenije upitnika kljucno je za razumijevanje vremenske dostupnosti volontera i moguénosti dolaska
do mijesta volontiranja. To moze pomocdi u organizaciji aktivnosti koje odgovaraju rasporedu volontera i
koje su dostupne najvecem broju volontera. Predlazemo i pracenje strategija koje organizacije koriste
kako bi privukle obitelji na volontiranje, kao i razumijevanje najboljih praksi koje se koriste za njihovo
zadrzavanje. Aktivnosti se ne moraju nazivati obiteljskim volontiranjem, ali tamo gdje postoje takve
mogucnosti, volonterima treba jasno dati do znanja da su prijave dobrodoSle od strane
obitelji/manijinskih skupina/volontera koji trebaju vec¢u podrsku, itd. Ako organizacije Zele da program od
pocetka pobudi veliki interes, ovaj bi korak pruZio dobru priliku za dobivanje zamaha, jer se €ini da postoji
nedostatak razumijevanja koncepta ili nedostatak referenci ili studija slucaja koje se mogu uzeti u obzir.

1.7. Unapredenje zakonodavnog i strateSkog okvira za potporu
obiteljskom volontiranju

PoboljSanje zakonodavnog i strateSkog okvira treba ukljucivati analizu politike koja se bavi i ispituje
argumente vezane uz obiteljsko volontiranje kao i analizu provedbe ove politike.
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2. Obrazlozenje za
Politiku za potporu razvoju
obiteljskog volontiranja

Angaziranje sveobuhvatnog obiteljskog volontiranja u lokalnim zajednicama i sveukupno u okviru
nacionalnih i EU kapaciteta podrzava djecu, a posebno mlade osobe, u njihovom osobnom i
profesionalnom razvoju kako obitelji tako i civiinog drustva. Za iskusnije odrasle i starije osobe,
obiteljsko volontiranje nudi mogucnost doprinosa zajednici uz ljude koji su im najvazniji, unoseci novu
struCnost u aktivnosti organizacije. Povezano je s vrijednostima dobrobiti, ukljucenosti, zdravih
obiteljskih odnosa, cjeloZivotnog ucenja, aktivnog starenja, ulaganja u vlastitu zajednicu i kreativhog
rjeSavanja problema zajednice.

Ispravno definiranje projekta kljucno je za uspjeh projekta - kako e funkcionirati, vrijednost koju ¢e
pruziti, tko ¢e imati koristi, kako ¢emo znati jesmo li uspjesni, koji su rizici prisutni, Sto je, a Sto nije
ukljuceno, tko je vlasnik procesa, i tako dalje. Univerzalna definicija obiteljskog volontiranja osigurat ¢e
razumijevanje definicije, kao i ispravnih procesa kako bi se to postiglo.

Jasno upucdivanje na prednosti obiteljskog volontiranja od strane organizacija i iskusnih volontera
promicat ¢e kljucne snage gradanskog sudjelovanja, ukljuCujuci pozitivne obrazovne koristi i
poboljSanje drustvenih resursa. Obiteljsko volontiranje osnaZuje aktivno sudjelovanje kroz
medugeneracijsku suradnju i potiCe jedinstvena obrazovna iskustva za odrasle s isprepletenim
drustvenim dobrobitima. Mnogi ¢e se odrasli suociti s odredenim preprekama u svom profesionalnom
Zivotu vezano uz prilike za kreativno usavrSavanje izvan svojih radnih kompetencija. Obiteljsko
volontiranje nudi ovu priliku, kao i jedinstveno iskustvo ukljucivanja raznih gradana iz razlicitih sredina i
dobnih skupina. Nepostojanje mogucnosti koje nudi obiteljsko volontiranje, potencijalno moze
generirati gubitke i za same obitelji i drustvo u djelini kroz nedostatak ukljucenosti i solidarnosti kao
imperativnih zajednickih vrijednosti drustava unutar zemalja EU-a.

Cini se da se obiteljsko volontiranje ve¢ odvija, iako sporadi¢no, u vecini organizacija u svim zemljama, u
aktivnostima kao Sto su prikupljanje sredstava, podrska ¢lanovima obitelji korisnika usluga i zastita
okoliSa iako se takve volonterske pozicije ne oglasavaju izriCito kao ,obiteljsko volontiranje”.
Ukljucivanjem razlicitih dobnih skupina, posebice mladih sudionika, moguce je stvoriti i poticati jednake
mogucnosti u zajednici. Ispitanici ukljuceni u istraZivanje slozili su se da je obiteljsko volontiranje bilo
prilika da razli¢ite generacije dijele volonterske vrijednosti i unaprijede svoje perspektive. Vazno je
pokazati da volontiranje nije dodatna obveza za obitelji koja se treba uklopiti u njihov ionako vrlo zauzet
raspored, ve¢ da se moZze iskoristiti kao stvarno dobra prilika za provodenje kvalitetnog obiteljskog
vremena, a pri tome mogu raditi nesto korisno. Iskustva iz pilot programa provedenih kroz projekt
pokazala su da se obitelji, posebno zaposleni roditelji, pribojavaju da bi im volontiranje moglo biti
dodatni teret.



Preporuke za razvoj obiteljskog volontiranja

Organizacije ¢e vec¢ imati uspostavljene politike i procedure koje usmijeravaju pronalazenje, pracenje i
priznavanje doprinosa volontera. Stoga ¢e uvodenje obiteljskog volonterskog programa vjerojatno biti
viSe stvar prilagodavanja, a ne potpune inovacije. Organizacije mogu ukljucivati ¢lanove obitelji u
kratkorocno ili dugorocno volontiranje, jer se razlicite obitelji mogu upariti oko raznih zadataka i tako
formirati ,balonci¢”. Dodatno, organizacije mogu razli¢ite grupne aktivnosti uciniti dostupnijima
obiteljima. Ponekad to moZze biti i povoljnija opcija, jer je potrebno manje koordinacije ukoliko odrasli
mogu pratiti svoje mlade clanove obitelji. Jasni kanali komunikacije iznimno su vazni kada radite s
raznolikom grupom ljudi, a na taj nacin izgraduje se i iskustvo snaznog vodstva u komunikacij.
Osiguravanje reciprociteta komunikacije izmedu organizacije i obitelji moZe posluziti uspostavljanju
pozitivnog volonterskog okruzenja. Na primijer, obitelj moZze biti ukljuena u pripremanje hrane u banci
hrane, pri ¢emu je svaki ¢lan ukljuen u zadatak primjeren njegovoj/njenoj dobi. Obitelji mogu
zajednicki pomodi u aktivnostima u drustvenom centru ili volontirati na Standu na festivalu ili dogadaju.

Potencijal obiteljskog volontiranja za razvoj vjestina, posebno za odrasle s manje mogucnosti je
ogroman. MoZe biti zabavna razmjena za djecu ili mlade, pruzajudi im priliku da se ukljuce u aktivnosti s
drugim osobama slicne dobi i pobolj3aju svoje meduljudske i druStvene vjestine. U primjerima kada
organizacija treba veliki broj volontera za odredenu aktivnost ili dogadaj, pruzanje mogucnosti
zajednickog volontiranja za razli¢ite obitelji moZe biti nacin za prikupljanje veceg broja volontera, a
takoder i za stvaranje smislenih iskustava za volontere. Osim toga, organizacije mogu obiteljima pruZiti
priliku da osmisle vlastite projekte, uvjete i aktivnosti, Sto ¢lanovima obitelji koji volontiraju daje veliku
fleksibilnost i utjecaj u njihovoj organizaciji.

Kao kod svih oblika volontiranja, bitno je da njegove moguc¢nosti ,prvo dodu do onih koji su najdalje” i
osnaze neke od najmarginaliziranijih skupina u drustvu umjesto da ukljuuje samo volontere koje je
angazman moZze osnaziti marginalizirane osobe da budu vlasnici rjeSenja za izazove s kojima se
susrecu. Neke od istaknutih prepreka su nedostatak materijalne potpore i financijskih poticaja te je
stoga vazno osigurati financijsku odrzivost kako bi se osiguralo da ljudi imaju jednake moguénosti
volontiranja. Osobito unutar obiteljskog volontiranja, te ¢e se prepreke prosiriti na cijelu obitelj ili
dijelove obitelji. Nadalje, regulatorne odredbe poput izriCitog definiranja volonterstva kao neplacenog
rada mogu potencijalno imati negativan ucinak i stvoriti mnogo veci oportunitetni troSak volontiranja
za obitelji s nizim primanjima, obeshrabrujudi njihovo pronalazenje i sudjelovanje.

Pruzanje poCetnog paketa organizatorima volontiranja o tome kako uspostaviti program obiteljskog
volontiranja moZe opcenito poboljsati poticajno okruzenje za volontiranje s ukljucivim zakonima,
politikama i normama prilagodenim lokalnom kontekstu i s minimalnim standardima koji se odnose
na zastitu, sigurnost i dobrobit volontera.

Kako bi se razvio istinski ukljuciv program obiteljskog volontiranja koji osnazuje i stiti sve volontere,
potrebno je konzultirati razlicite dionike u podrucju volonterstva, kao Sto su clanovi obitelji koji
volontiraju neformalno i volonteri iz obespravijenih, marginaliziranih i manjinskih skupina. Osim toga,
lokalne organizacije mogu ponuditi jedinstveno znanje i radnu infrastrukturu, medutim, Cesto rade
izolirano od globalnih, regionalnih ili nacionalnih inicijativa.
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Pocetni paket moZe pruziti postena i ravnopravna partnerstva za povezivanje lokalnih volontera i
njihovih organizacija i lokalnih obitelji s nacionalnim, regionalnim i globalnim naporima. Volonterska
partnerstva u kojima vlade, agencije Ujedinjenih naroda, organizatori volontiranja, organizacije civilnog
drustva, akademska zajednica i privatni sektor blize suraduju s lokalnim volonterskim grupama i
obiteljima pridonijet ¢e inkluzivnijem i ucinkovitijem volontiranju uskladivanjem snaga i slabosti,
dijeljenjem razlicitih glasova i koriStenjem postojeceg znanja.

Prikupljeni podaci o postoje¢im programima i mogucnostima te doneseni zakljucci potaknut ce
produkciju i fleksibilnost unutar postoje¢ih programa obiteljskog volontiranja te podrzati nove
aktivnosti s nizom izbora za volontere. Stoga se aktivnosti obiteljskog volontiranja mogu organizirati na
kratkorocnoj ili privremenoj osnovi koja ¢e ukljucivati pruzanje prilika za volontiranje na redovitoj
osnovi, ali u ogranicenom vremenu (na primijer, obitelj moze volontirati tjedno tijekom Sestomjesecnog
razdoblja). To moze koristiti organizaciji i moze se smatrati kao poZeljna opcija ako planiraju veliki
dogadaij, koji zahtijeva napredno planiranje i podrsku. Obitelji mogu doprinijeti prije i tijekom dogadaja.
Organizacije mogu ukljuciti clanove obitelji u volontiranje kroz odredeni projekt s odredenim rokom
obveze.

Dok se razlicite aktivnosti, programi i politike EU-a bave volonterstvom na europskoj razini, ti programi
do sada nisu uzeli u obzir raznolikost volonterstva u Europi i njegovu horizontalnu, viSesmjernu prirodu
s implikacijama i relevantnoS¢u u mnogim razli¢itim podrucjima politike, kao Sto su zdravstvo,
obrazovanije, socijalne usluge, okolis, itd. Na EU razini, djelovanje u podrudju volonterstva ograniceno je
na odredene dobne skupine i podrucja politike, a zanemaruje se horizontalna priroda volonterstva i
vaznost volontiranja u rjeSavanju razlicitih politickih, drustvenih i gospodarskih izazova s kojima se EU
danas suocava. Unapredenje zakonodavnog i strateSkog okvira za podrsku programima obiteljskog
volontiranja morat ¢e osigurati da njegova infrastruktura bude prilagodijiva i fleksibilna, a ne monolitna
i propisana. Kako bismo imali fleksibilan model infrastrukture obiteljskog volontiranja, morat ce se
kombinirati pristup odozgo prema dolje i odozdo prema gore kroz stvaranje i Sirenje univerzalnih i
jedinstvenih regulatornih okvira te istovremeno ukljucivanjem dinamike specificne za kontekst. Za
ocCuvanije ucinkovite infrastrukture, klju¢no je paZzljivo razmotriti kulturne razlike, geografsku raznolikost
i dobne skupine koje ¢e prevladavati unutar obiteljske jedinice.
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3. Primjeri obiteljskog volontiranja
| medugeneracijske infrastrukture
u Europi

¢ Organizacije u Irskoj posebno su izvijestile da se sada sve CeSce parovi i obitelji, npr. roditelj/dijete, zajedno
prijavljuju za volontiranje. U svim je zemljama jasno da su organizacije zainteresirane za razvoj obiteljskog
volontiranja u buduénosti. Organizatori volontiranja kao glavne prednosti koje program obiteljskog
volontiranja moze donijeti vide sliedece: pruzanje vrijednih prilika za izgradnju obiteljskih odnosa i jacanje
vaznosti volontiranja kao sastavnog dijela Zivota mladih generacija od najranije dobi - posebno u Hrvatskoj,
gdje viSe od polovice ispitanih organizacija to vidi kao veliku korist.

e Jasni primjeri integriranih i medugeneracijskih volonterskih aktivnosti mogu se preuzeti iz Europske mreze za
neovisno Zivljenje (ENIL) - projekta financiranog od strane EU-a koji provodi 25 institucija iz 22 zemlje EU-a, a
koji promice medugeneracijsko ucenije. Iako je glavna razlika izmedu medugeneracijskog ucenja i obiteljskog
ta da se medugeneracijsko ucenje ne razvija nuzno unutar obitelji, fokus projekta je na medugeneracijskom
ucenju s dodanom vrijedno3¢u volontiranja svih ¢lanova obitelji.

e Age Action, dobrotvorna organizacija sa sjedisStem u Irskoj, koja radi na poboljSanju kvalitete Zivota starijih
osoba, takoder ima medugeneracijski program pod nazivom "Generacije zajedno" koji ima za cilj koriStenje
medugeneracijskog ucenja za smanjivanje jaza medu generacijama, borbu protiv agresije i stereotipa te
borbu protiv drustvene izolacije.

¢ U Ujedinjenom Kraljevstvu, organizacije kao sto je ,Kampanija za ucenje” davno su shvatile da je uklju¢enost
roditelja u djetetovo ucenje snaznija od obiteljskog porijekla, veliCine obitelji ili razine obrazovanja roditelja.
Utjece na izgradnju motivacije, stvaranje prilika i pruZzanje podrske za ucenje u obiteljima.

¢ U Njemackoj, inicijative medugeneracijskog ucenja razvija mnostvo organizacija, koje pokrivaju Sirok raspon
aktivnosti i razvoja vjestina, s fokusom na jedan od najhitnijih problema njemackog drustva: starenje
stanovnistva. Ministarstvo obitelji, starijih gradana, Zena i mladih pokrenulo je inicijativu ,Dijalog generacija”
(Dialog der Generationen) 1994. godine i osnovalo namjensku radnu skupinu unutar federalnog
ministarstva.

e U postkomunistickim zemljama kao 5to su Rumunjska, Bugarska, Litva, obiteljsko ucenje, obiteljsko
volontiranje, medugeneracijsko ucenje i aktivno starenje postali su vidljivi kroz projekte koji se provode uz
pomoc financiranja. Na primjer, projekti FALCON, FACE IT!, EAGLE i ENIL, u Rumunjskoj. Na razini politike,
Rumunjska je imala koristi od sve veceg priznanja od strane nacionalne vliade i lokalnih vlasti da su starenje i
socijalna kohezija glavna pitanja koja se moraju rjeSavati kroz politike i programe.

e Konacno, zanimljiv aspekt koji se jos uvijek treba iskoristiti za inicijative medugeneracijskog ucenja jest da u
juznoeuropskim zemljama, kao 3to su Spanjolska, Bugarska i Cipar, postoji ,snazna solidarnost medu
generacijama” unutar blisko povezanog okruZenja obitelji i male zajednice, Sto bi moglo povecati vrijednost
inicijativa medugeneracijskog ucenja.
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4. Pregled opceg

konteksta volontiranja u Europi
| glavnog konceptualnog okvira
obiteljskog volontiranja

4.1. Drustveni i razvojni ucinci na volontiranje
u partnerskim zemljama

Dok se infrastruktura za volonterstvo uvelike razlikuje izmedu zemalja EU-a, postoji zajednicki interes za
promicanjem volonterstva jer ono jaca civilno drustvo, aktivira gradanstvo, posebno ranjive skupine.

Unutar sloZenih infrastruktura kao Sto je Belgija, koja temelji pravni okvir za volontiranje na saveznoj
razini, pristupi/preporuke za promjene u podrucju volontiranja ¢e se razlikovati izmedu razlicitih
zajednica. Osim toga, dodatno ih komplicira minimalna dobna barijera (flamanska perspektiva) koja
ogranicava volontiranje za osobe od 15 godina i nakon zavrSene 2 godine srednje Skole, dok francuska
perspektiva ima drugacdiji pristup.

Nakon sloma komunizma u Europi, Hrvatska se opredjeljuje za dinamicnije demokratske promjene.
Hrvatska od 2007. godine ima Zakon o volonterstvu izmijenjen i dopunjen od strane Hrvatskog sabora
2013. te 2021. godine. SadrZi opée odredbe, temeljna nacela volontiranja, ureduje djelokrug rada tijela
nadleZznog za provedbu zakona, duznosti i sastav savjetodavnog tijela, ureduje eticki kodeks, drzavnu
nagradu za volontiranje, utvrduje ugovorne odnose izmedu volontera i organizatora volontiranja,
njihova prava i obveze, ureduje nadzor aktivnosti, kazne u slucaju krsenja i zavrsne odredbe. Djeca
mlada od 15 godina mogu se ukljuciti u odgoj za volontiranje kao aktivnosti usmjerene opéem dobru i
volonterskom obrazovanju, i to samo u svrhu obrazovanja na nacin da aktivnosti pridonose razvoju i
socijalizaciji osobe, uz uvjet da je organizator volontiranja odgojno - obrazovna ustanova, ustanova
socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u obrazovne svrhe.

Volontiranje u Njemackoj postoji od 19. stoljeca i povezano je s izgradnjom socijalne drzave. U to je
vrijeme pocelo i vjersko, sportsko, kulturno i prosvjetno volontiranje. Nadalje, drzava se oslanjala na
volontiranje kako bi pokrila drustvene prakse na koje se nisu mogli usredotociti, Sto je drZzavu ucinilo
najvedim sponzorom volontiranja.
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PocCetkom 20. stolje¢a volontiranje postaje sve viSe institucionalizirano. Postoji samo nekoliko
neformalnih ideja, na primjer, volontiranje ne smije zamijeniti profesionalnu poziciju. Nadalje,
volonterima je pokriveno osiguranje tijekom volontiranja i obicno se volonteru pokrivaju svi troskovi
nastali tijekom volontiranja, ali to nije obvezno. U Njemackoj takoder ne postoji minimalna dob za
volontiranje.

U Irskoj volontira preko 41% stanovnistva (2019.), a Irska je rangirana na 5. mjestu u svijetu po
vremenu koje njeni gradani posvecuju volontiranju. Ipak, malo je statistickih podataka o volontiranju u
Irskoj kao cjelini. Vlada Irske je, putem Odjela za ruralni razvoj i razvoj zajednice i uz konzultacije sa svim
dionicima, razvila Nacionalnu strategiju volontiranja (2021. - 2025.) koja postavlja dugoro¢nu viziju
volontiranja i volontera u Irskoj. Uz aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom pet godina, Strategija
postavlja op¢i smjer vladine politike u odnosu na volontere i volontersko okruzenje. Namijera je da e
ovaj rad nadogradivati i azurirati Vladinu ,Bijelu knjigu o okviru za podrsku volonterskim aktivnostima i
za razvoj odnosa izmedu drZave i zajednice i volonterskog sektora” (2000.) i naknadno ,Tipping the
Balance” (2002.) izvjeS¢e Nacionalnog odbora za volontiranje. Volonteri mogu biti mladi od 18 godina,
ali pronalaZenje pozicija moZe biti teSko zbog osiguranja i zakonskih obveza.

Norveska ima visok postotak stanovniStva koje volontira. GodiSnje istrazivanje je pokazalo da je 63%
NorveZzana u dobi od 19 do 79 godina volontiralo u prosloj godini. Volontiranje je u Norveskoj
uglavnom neregulirano. Postoje neki zakoni koji reguliraju zahtjev za potvrdom od policije ako Zelite
raditi s djecom ili drugim definiranim skupinama. Norveska vlada je 1. lipnja 2015. predstavila svoju
novu nacionalnu politiku za volontiranje, “Frivilligetserklseringen”. Politika pokazuje kako vlada gleda
na volonterski sektor i kako bi trebala komunicirati i podrzavati ga. Nacionalni plan takoder
preporucuje lokalne politike, ali do danas samo 13% jedinica lokalne samouprave ima takvu politiku.
Nacionalna politika je neobvezujuca i Vlada ni na koji nacin nije duzna slijediti njezine preporuke. Ne
postoji minimalna dob za volontiranje, medutim, sva djeca mlada od 18 godina moraju imati potpisanu
suglasnost zakonskog skrbnika.

Statistickih podataka o volontiranju u Rumunjskoj je malo i ograniceni su, bez sluzbenih studija
posvecenih volontiranju. Zakon o volonterstvu u Rumunjskoj prvobitno je donesen 2001. godine, s
promjenama 2005. i 2014. Ne postoji nacionalna politika ili strategija posebno posvecena volontiranju,
iako se u raznim dokumentima spominje volontiranje, koje su uglavhom pokrenule neviadine
organizacije, organizacije ili koalicije (kao sto su dokumenti o politici za mlade, dokumenti o pozicijama
u neformalnom obrazovanjy, itd). Lokalne razvojne strategije (koje su razvile lokalne javne viasti)
trebale bi sadrzavati poglavlja o volontiranju, ali u vrlo malom broju slucajeva one se rade uz potporu
civilnog drustva ili su usidrene u lokalnoj stvarnosti i kapacitetima. Minimalna dob za volontiranje je 16
godina, 15-godiSnjaci mogu postati volonteri ali im je potrebno odobrenje zakonskih skrbnika.
Dodatno, za sve mlade od 15 godina koji se Zele ukljuciti u volonterske aktivnosti, nevladin sektor potice
organizacije na oshivanje programa odgoja za volontiranje, u kojima su korisnici mladi od 15 godina,
uce o volontiranju i gradanskom angaZzmanu te se spremaju postati volonteri, nakon Sto budu
sposobni donositi viastite odluke.
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4.2 Konceptualni okvir obiteljskog volontiranja

U Sirem kontekstu, koncept obiteljskog volontiranja definira se kao kada clanovi obitelji zajedno
volontiraju u drustveno korisnim aktivnostima. Iako, definicije onoga Sto neki smatraju obitelji, njezinim
¢lanovima, aktivnostima u zajednici i zajednickom radu su ono Sto varira i razgranava konceptualne
detalje obiteljskog volontiranja. S vrijednostima koje se kroz volontiranje promovira, definiramo obitel;
kao bilo koju skupinu dvoje ili vise ljudi koja sebe smatraju obitelji. Ovo je mjeSoviti pristup koji nije
definiran samo biologijom, zakonom ili religijom, ve¢ emocionalnom vezom koja okuplja clanove.
Nadalje, ¢lanovi obitelji variraju u svim demografskim skupinama, posebno s obzirom na dob jer
¢lanovi mogu dolaziti iz razli¢itih generacija, roditelj/djeca, baka i djed/roditelj/dijete i bilo koja druga
kombinacija. Ova otvorenost promice i naglasava zajedniStvo i pove¢ava moguénosti za izgradnju
odnosa. Osim toga, parametri zajedniStva nece biti ograniceni za ¢lanove obitelji koji volontiraju u isto
vrijeme i na istom mijestu. Parametri su fleksibilni buduci da postoji zajednicka Zelja da obogate
zajednicu i sebe. Takoder, omogucuje volonterima da se angaziraju bez obzira na njihov socijalno-
ekonomski status, obrazovanije i porijeklo.

4.3. Politike partnerskih zemalja vezane uz obiteljsko volontiranje

Belgijski zakon o volonterstvu ne priznaje djecu kao volontere. Koncepte obiteljskog volontiranja koji
ukljucuju djecu tesko je razviti i formalno priznati. Medutim, postoji nekoliko primjera kao Sto su obitelji
koje ugoscuju studente bez ikakve financijske potpore ili koje udomljuju pse koji ¢e postati ,psi vodici“”
za pomoc slabovidnim osobama u svojim domovima, prije formalnog treninga, koji ukljucuju sve
uzraste u obiteljima. Medutim, zakon, volonterski sektor ili drustvo u cjelini ne smatraju te radnje nuzno
volontiranjem. U oba ova slucaja odgovorna organizacija ¢e osigurati rad sa svim ¢lanovima obitelji bez
obzira na dob kako bi osigurali uspjeSan ishod za sve. JoS jedan raSireni primjer odraslih u obiteljima iz
razli¢itih generacija koji zajedno volontiraju ukljucuju organizacije mladih kao sto su izvidaci (Scouts and
Guides). Uobicajeno je da njihovi clanovi, koji sudjeluju u aktivnostima za mlade, postanu mladi lideri od
18. godine nadalje i da ¢e ta uloga trajati do 25. godine Zivota. Cesto je to sluaj u istim grupama u
kojima su i njihovi roditelji bili clanovi i kasnije postali vode. Ti roditelji Cesto nastavljaju sudjelovati u
sporednim ulogama, na primjer, vezanim uz prikupljanje sredstava i logistiku. Uobicajeno je da barem
dvije generacije iste obitelji volontiraju za isti cilj, ali s odvojenim i razlicitim volonterskim pozicijama.

U Hrvatskoj obiteljsko volontiranje nije prepoznato kao pojam, ali postoje primjeri sporadicnog
ukljucivanja obitelji u volonterske aktivnosti. NajceS¢i primjeri obiteljskog volontiranja odvijaju se u
nevladinim organizacijama koje su osnovale obitelji osoba s nekim bolestima/invaliditetom,
djece/odraslih osoba s teSkocama u razvoju ili nekom vrstom tjelesnog invaliditeta. U ovom slucaju,
drugi ¢lanovi obitelji Cesto su ukljuceni u volontiranje u organizaciji i za organizaciju.
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Stovide, roditelji imaju priliku sudjelovati u 3kolskom volontiranju sa svojom djecom, no fokus je
uglavnhom na povremenom ukljucivanju u volontiranje - tijekom jednokratnih ili kratkotrajnih
volonterskih aktivnosti ili nekih dogadanja (npr. skolske predstave, kulturna dogadanja, i sl). Prepreke
obiteljskom volontiranju u Hrvatskoj su mali broj aktivnosti koje imaju potencijal ukljuciti cijelu obitel;.

Iako Njemacka ima neke lokalne inicijative obiteljskog volontiranja, ne postoji jedinstven koncept ili
ideja, organizacije provode obiteljsko volontiranje prema vlastitim smjernicama i percepciji. Ne postoje
formalne prepreke obiteljskom volontiranju, ve¢ samo opcenito spremnost socijalno ugrozenih
skupina da volontiraju.

U 2015. godini provedeno je istrazivanje potraznje za obiteljskim volontiranjem u Irskoj. Zakljucak je da
postoji velika potraznja i interes za obiteljskim volontiranjem, ukljuCujudi i organizatore volontiranja.
Medutim, nedostatak znanja i resursa organizatora volontiranja sprijeCilo je razvoj obiteljskog
volontiranja.

U Norveskoj se obiteljsko volontiranje odvija uz aktivnosti za djecu, urbanu poljoprivredu, aktivnosti
vezane za poljoprivredu, plivanje (i spasioce), "Prijatelji aktivnosti" gdje cijela obitelj radi aktivnosti
vezane uz kulturu zajedno s drugom obitelji koja treba razviti socijalnu mrezu, zbor, buvljak, pjeSacke
izlete u okolici. Postoje neki slucajevi u kojima aktivnosti nisu razvijene za obiteljsko volontiranje kao
takvo, vec ¢lanovi iste obitelji volontiraju zajedno.

Rumunjska trenutno nema oblike obiteljskog volontiranja. Ponekad ¢lanovi iste obitelji volontiraju
zajedno, ali to su samo slucajne pojave i nisu planirane niti priznate kao obiteljsko volontiranje. Razlog
je nedostatak informacija o ovoj temi i smanijeni kapaciteti lokalnih organizacija da uspostave prikladne
prilike za volontiranje.

4.4. Okvir politika EU-a u vezi s volontiranjem

Europska unija prepoznaje vaznost volontiranja kao izraza europskih vrijednosti, koje ima i vaznu ulogu
u gjeloZivotnom ucenju, poboljsanju dobrobiti diliem Europe i za bududi prosperitet Europe. Prvi zakon
o volonterstvu donesen je 1983. godine u obliku “Rezolucije Europskog parlamenta o volonterskom
radu”. Nakon toga, 1996. godine proveden je pilot buduce “Europske volonterske sluzbe” nakon cega
je uslijedilo pokretanje cjelovitog programa, a 2001. ,Bijela knjiga o volontiranju mladih” utvrdila je
volontiranje kao klju¢ni element europske politike za mlade. Godine 2006. usvojeno je prvo od brojnih
Misljenja EGSO-a o volontiranju, to je oznacilo vaZzan pocetni korak u procesu priznavanja 2011. godine
Europskom godinom volontiranja. U 2008. godini uslijedila je druga znacajna akcija Europskog
parlamenta objavljivanjem “IzvjeS¢a o volontiranju i doprinosu ekonomskoj i socijalnoj koheziji” i
usvajanjem “Preporuke Vije¢a o mobilnosti mladih volontera diliem Europske unije”.

Europska godina volontiranja 2011. (EYV2011) otvorila je prostor za institucije EU-a i drzave clanice da
procijene doprinos volontiranja koji kulminira u razvoju sljedeceg:
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e Komunikacija Europske komisije o polittkama EU-a i volontiranju: prepoznavanje i
promicanje prekogranicnih volonterskih aktivnosti u EU-u;

¢ Zakljucci Vijeca o volontiranju i socijalnoj politici;

¢ Varsavska deklaracija o odrzivosti djelovanja volonterskih aktivnosti i aktivnog gradanstva.

Volonterski sektor je tada razvio i objavio Skup politika o volontiranju u Europi (PAVE).

Sliede¢e godine, 2012, koja je bila ,Europska godina aktivnog starenja i medugeneracijske
solidarnosti”, donesen je daljnji pravni okvir koji se odnosi na volontiranje:

¢ Rezolucija EP-a o priznavanju i promicanju prekogranicnih volonterskih aktivnosti u EU;
e Zakljucci Vijeca EU-a o poticanju kreativnog i inovativnog potencijala mladih;
¢ Preporuka Vije¢a EU-a o validaciji neformalnog i informalnog ucenja.

12013.:

¢ Rezolucija EP-a o volontiranju i volonterskim aktivnostima u Europi;

¢ IzvjeSce EP-a o volontiranju i volonterskim aktivnostima u Europi;

¢ Zakljucci Vijeca o doprinosu kvalitetnog rada s mladima razvoju, opéem dobru i socijalnoj
uklju€enosti mladih.

NaZzalost, takoder 2012. godine, u izvjeS¢u EK o Europskoj godini volontiranja 2011. zakljuceno je da bi
se EU trebala usredotociti prvenstveno na volontiranje koje se odvija u prekograni¢cnom kontekstu, a
ne na volontiranje i aktivno gradanstvo u Sirem kontekstu. Ovo izvjeS¢e dovelo je do pada paznje koja
se posvecuje volontiranju od strane institucija EU-a. Trend se tek umjereno pomaknuo 2015. godine
kada su, nakon dugotrajnog testiranja i pilot faze, pokrenuti EU Aid Volunteers.

2015. takoder su objavljene ,Europske smijernice za validaciju neformalnog i informalnog ucenja”,
naglasavajuci volontiranje kao vazan kontekst za neformalno i informalno ucenje, te “IzvjeS¢e o
troskovima nedjelovanja u podrucju volontiranja” EP-a.

Godinu dana kasnije, 2016., pokrenute su Europske snage solidarnosti i mogao se primijetiti obnovljeni
interes za volontiranje, solidarnost i aktivno gradanstvo od strane drZava clanica EU i institucija EU.
Europske snage solidarnosti sada su samostalan program s moguénostima koje su se ranije nudile
kroz EU Aid Volunteers a sada su takoder uklju¢ene u Program.

Od tada je dio za prikaz volonterskih iskustava ukljucen u obnovljenu verziju Europass Zivotopisa i
prepoznata je potreba za jos vedim naglaskom na volontiranju koje ¢e biti ukljueno u azurirane
~Smjernice za validaciju neformalnog i informalnog ucenja”. Posebno je to vazno za obiteljsko
volontiranje, koje opcenito podrazumijeva ukljucivanje volontera izvan dobnog raspona koji ukljucuje
samo mlade. Znacajno je spomenuti Cinjenicu da su zakljucci Vije¢a njemackog predsjedanja 2020.
godine ukljucivali prijedlog za razvoj Platforme za volontiranje starijih osoba.
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Ovaj trend fokusiranja na Siri dobni raspon Sto se tice volontiranja nastavio se i 2021. godine. nove
mogucnosti Erasmus+ vratile su moguénost angazmana starijih sudionika koji nisu ukljuceni u
podrucje mladih. 2021. takoder je objavljeno najnovije misljenje EGSO-a o volontiranju koje ukljucuje
posebnu referencu na obiteljsko volontiranje i naglasava potrebu da politike i programi volontiranja
EU-a ukljucuju ljude svih dobnih skupina, kao i studija ,,Novi trendovi u razvoju volontiranja u Europskoj
uniji”, koju je narucio EGSO.

“EGSO vjeruje da Sto je mlada dob u kojoj se ljudi mogu upoznati s volontiranjem, to je vjerojatnije
da ce odrasti u drustveno ukljucene i angaZirane odrasle osobe koje doprinose buducnosti Europe.
Treba poticati inicifative poput programa ucenja zalaganjem u zajednici u Skolama i obiteljskog
volontiranja. Ako je nuZno, potrebno je prilagoditi zakonske okvire kako bi se omogucilo volontiranje
i mladima i djeci. Organizacije mladih igraju vrlo vaznu ulogu u ovom procesu i stoga bi trebale
dobiti odgovarajucu i dovoljnu podrsku javnih tijela.”

4.5. Opci izazovi i prepreke obiteljskom volontiranju

Sveukupne prepreke obiteljskom volontiranju diliem Europe, utvrdene istrazivanjem provedenim u
proljece 2020., pokazale su da je 32% anketiranih organizacija izvijestilo o nedostatku kapaciteta ili
resursa za podrsku obiteljskom volontiranju, nakon cega slijedi nedostatak razumijevanja obiteljskog
volontiranja od 29% organizacija. 16% ispitanika identificiralo je da bi studije slucaja o tome Sto se
dogada u obiteljskom volontiranju pruZile ideje za te organizacije da ponude obiteljsko volontiranje.
Samo 3% vjeruje da izazovi nadmasuju dobrobiti, Sto je pozitivho s obzirom na cinjenicu da ljudi nisu
svjesni obiteljskog volontiranja. Drugi intelektualni rezultati (I0) ovog projekta imat ¢e za cilj rijesiti te
prepreke kroz razvijene resurse, predstavljene studije slucaja i informacije iz pilot projekata. Sami
volonteri su izvijestili da su prepreke koje su iskusili bile to Sto obiteljsko volontiranje cesto nije jasno
oglaSeno kao takvo i mogucnosti obiteljskog volontiranja nisu dostupne, 44% ispitanika nije znalo za
obiteljsko volontiranje, 27% ispitanika je izjavilo da im nedostaje vremena/resursa, $to je potencijalno
odraz nedovoljne fleksibilnosti organizacija. 17% je izjavilo da nema dostupnih moguénosti obiteljskog
volontiranja, Sto bi opet mogla biti samo percepcija jer je vedi broj organizacija izvijestio da nude
obiteljsko volontiranje.
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Ova je publikacija izradena u sklopu projekta ,Slijedite svoju viziju
. - OBITELJSKO VOLONTIRANJE, novi oblik angazmana®“, radi se o
volunteeri ng Erasmus+ strateSkom partnerstvu koje za cilj ima strateski
odgovor na razliCite potrebe, interese i kombinirane prilike.

family

Trajanje projekta je od prosinca 2019. do lipnja 2022., a financira ga Europska unija u okviru programa
Erasmus+, StrateSka partnerstva za obrazovanje odraslih, broj ugovora: 2019-1-RO01-KA204-063802.

Saznajte viSe o ovom projektu na nasoj web stranici: www.familyvolunteering.eu.

Podaci i stavovi navedeni u ovoj publikaciji pripadaju autorima i ne odrazavaju nuzno sluzbeno
misljenje Europske unije. Niti institucije ni tijela Europske unije, niti bilo koja osoba koja djeluje u njihovo
ime ne mogu se smatrati odgovornima za upotrebu informacija sadrZanih u njima.

Ovo je djelo licencirano pod Creative Commons Attribution NonCommercialShareAlike 4.0
medunarodnom licencom. AttrNonCommercialibution - ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)

StrateSko partnerstvo koje provodi projekt

sastoji se od 6 organizacija s velikim iskustvom ‘I\)fl(;cl))is
u volontiranju i razvoju kvalitetnih volonterskih
programa: -
Europesr
e CEV - Centre for European Volunteering iz s
Belgije - europeanvolunteercentre.org; Volunteer
« Hrvatski centar za razvoj volonterstva - '@,‘ Ireland

herv.hr;
¢ Freiwilligen Centrum Augsburg, Njemacka -
freiwilligen-zentrum-augsburg.de
¢ Volunteering Ireland - volunteer.ie
o Vestre Aker Frivillighetssentral, Norveska - ,
vestreaker frivilligsentral.no; G::::e;
i organizacija prijaviteljica - Pro Vobis - Centrul N
national de resurse pentru voluntariat - E \{N “_\,_\G
provobis.ro. NSepisY



http://www.europeanvolunteercentre.org/
http://www.hcrv.hr/
http://www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de/
http://www.volunteer.ie/
http://www.vestreaker.frivilligsentral.no/
http://www.provobis.ro/
http://www.familyvolunteering.eu/

