Analiza ispitivanja drustvenih potreba o stanju,
Izazovima i potrebama organizatora
volontiranja za povecanje raznolikosti i
dostupnosti volontiranja
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1. Uvod

Hrvatski centar za razvoj volonterstva ovo je ispitivanje proveo s ciljem stjecanja uvida u stanje,
izazove i potrebe organizatora volontiranja za povecanje raznolikosti i dostupnosti volonterskih
aktivnosti u Hrvatskoj. Ispitivanjem smo prikupili podatke o:

e percepciji organizatora volontiranja u pogledu volonterskih aktivnosti

e ukljucivanju osoba s manje moguénosti u volonterske aktivnosti

e preprekama i izazovima s kojima se organizatori volontiranja suocavaju u osiguravanju
jednakih moguénosti volontiranja

e integraciji vrijednosti Europske unije u volonterske programe

e utjecaju financijske podrske na kvalitetu i dostupnost volonterskih programa.

Cilj je ove analize identificirati klju¢ne izazove i potrebe s kojima se organizatori volontiranja
suocavaju, kao i mogucnosti za povecanje raznolikosti i dostupnosti volonterskih programa
osobama sa smanjenim mogucnostima. Rezultati ovog ispitivanja, iako nisu reprezentativnog
karaktera s obzirom na prikupljeni uzorak, posluzit ¢e kao temelj za izradu zagovarackog
izvjeStaja o stanju volonterstva u Hrvatskoj u obliku preporuka donositeljima odluka za
unaprjedenje raznolikosti i dostupnosti volonterskih programa.

Ispitivanje je provedeno u okviru projekta ,,V4V - Volontiranje za vrijednosti”, financiranog od
strane programa Europske unije Impact4Values i Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.
Provedba projekta zapocela je 1. rujna 2023. godine i traje do 28. veljace 2025. godine.

Glavni je cilj projekta V4V stvoriti poticajno okruZenje za veci druStveni utjecaj volontiranja
na vrijednosti EU-a te izraditi preporuke za nove politike da bi se ostvario pun potencijal
volontiranja i njegove transformativne snage za ja¢anje demokracije, gradanskog angazmana,
europskih vrijednosti, postizanje ciljeva odrZivog razvoja, odgovor na krize 1 proces oporavka
I otpornosti.

2. Metodologija i uzorak

Ispitivanje drustvenih potreba provedeno je metodom online upitnika putem platforme Survey
Monkey, kojim smo prikupili podatke od organizatora volontiranja u Hrvatskoj. Poziv za
sudjelovanje u ispitivanju poslan je elektronickom poStom na adrese organizatora volontiranja,
a ispunjavanje upitnika bilo je anonimno.

Upitnik se sastojao od cetiri sekcije. Prva sekcija obuhvatila je osnovne informacije o
ispitanicima, ukljucujuéi vrstu organizacije, godinu osnivanja, sjediste te podrucje djelovanja
organizacije. Druga je sekcija bila usmjerena na pitanja o volonterima i shvacanju volontiranja
u organizaciji, kao i o uklju¢ivanju osoba s manje moguénosti u volontiranje. Trec¢oj sekciji
upitnika pristupali su oni ispitanici koji su naveli da u volontiranje ukljucuju osobe sa
smanjenim mogucénostima da bismo doznali koje su skupine s manje moguénosti ukljuc¢ene u
volontiranje 1 kojim se strategijama ispitani organizatori volontiranja sluze da bi osigurali
inkluzivnost, raznolikost i dostupnost volontiranja. Naposljetku, Cetvrta je sekcija sadrzavala
pitanja o0 preprekama i izazovima s kojima se organizatori volontiranja suoCavaju u
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osiguravanju jednakih mogué¢nosti za sve volontere, vrijednostima EU-a u njihovim
volonterskim programima, izvorima financiranja, procijenjenom utjecaju financijske podrske
na kvalitetu i dostupnost volontiranja u organizaciji te potrebama organizacije da bi volontiranje
ucinila inkluzivnijim, dostupnijim i raznovrsnijim.

Uzorak

U ispitivanju drustvenih potreba sudjelovala su 124 organizatora volontiranja u Hrvatskoj, pri
¢emu vecinu ispitanika ¢ine udruge (68,55 %), a zatim ustanove (25 %). Vise od polovice
ispitanih organizacija osnovano je prije 2000. godine, dok ih je najmanje osnovano 2020.
godine ili kasnije.

Tablica 1. Vrste ispitanih organizacija

Koja je vrsta vase organizacije?

Udruga 68,55%
Ustanova 25,00%
Vjerska zajednica 0,81%
Zaklada 0,81%
Tijelo drZavne uprave 0,81%
Jedinica lokalne ili regionalne samouprave 0,81%
Ustanova Ciji je osnivac fizicka osoba 0,81%
Drugo 2,42%

Najvise ispitanih organizacija nalazi se u Gradu Zagrebu (0ko 15 %) i Primorsko-goranskoj
zupaniji (0ko 14 %), dok su ostale organizacije uglavnom rasporedene u veéim Zupanijama
poput Splitsko-dalmatinske i Osjec¢ko-baranjske, s izrazito malom ili nikakvom prisutnoséu u
manjim zZupanijama.

Veéina sudionika ovog ispitivanja djeluje u podruéju socijalne djelatnosti, a zatim slijede
obrazovanje, znanost i istrazivanje te ljudska prava. Najmanje su zastupljena podruéja
duhovnosti i sporta s te rad s braniteljima i stradalnicima.

Slika 1. Podrucja djelovanja ispitanih organizacija

Maolimo oznacite podrucje djelovanja Vase organizacije. (Moguce e vise
odgovora)
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U kategoriji ,,0stalo” sudionici ispitivanja navodili su posebna podrucja kao $to je podrska
zrtvama nasilja, informiranje mladih, civilno drustvo, volonterstvo, skrb o osobama s
invaliditetom i drustveno poduzetnistvo.

Vecina ispitanika (42 %) na godi$njoj razini u aktivnosti svoje organizacije u prosjeku ukljucuje
izmedu 101 50 volontera. Izmedu 51 i 100 volontera godiSnje u svoje aktivnosti ukljucuje nesto
vise od 27 % ispitanih organizacija, dok oko 20 % ukljucuje manje od 10 volontera. Najmanyji
postotak ispitanih organizacija, njih oko 9 %, na godi$njoj razini ukljucuje vise od 100
volontera.

Slika 2. Broj volontera ukljucenih u aktivnosti ispitanika na godisnjoj razini

Koliko volontera ukljucujete prosjeéno godisnje?

m Manje od 10.  mlzmedu 10 50 lzmedu51i100. mViie od 100.

3. Percepcija volontiranja

Sto se ti¢e poimanja volontiranja unutar organizacije, rezultati pokazuju da ispitanici u velikoj
mjeri volontiranje poistovjecuju s temeljnim drustvenim vrijednostima i aktivnim angaZmanom
gradana. NajviSe se slazu s tvrdnjama da je volontiranje izraz solidarnosti prema drugima (vise
86 % se u potpunosti slaze) i da predstavlja aktivni gradanski i demokratski angazman. Takoder,
visoka suglasnost izraZena je oko tvrdnje da volontiranje pruza podrsku ljudskom dostojanstvu,
slobodi, jednakosti i ljudskim pravima. U neSto manjoj mjeri, ali i dalje znacajno, ispitanici
prepoznaju volontiranje kao sredstvo druStvenog ukljucivanja osoba s manje moguénosti (vise
od 73 % se u potpunosti slaze) te kao nacin na koji volonteri biraju drustvo u kojem Zele Zivjeti.
Volontiranje se, prema misljenju ispitanika, takoder dozivljava kao aktivnost kojom volonteri
izrazavaju altruizam i empatiju, Sto dodatno potvrduje njegovu vaznost u izgradnji boljeg
drustva.

Iako ih je malo, odgovori koji izraZavaju neslaganje ili neutralan stav (0 % potpunog neslaganja
za sve tvrdnje) ukazuju na to da postoji manja skupina koja moze imati druk¢ije poglede ili se
manje snazno poistovjecuje s navedenim aspektima volontiranja. Primjerice, tvrdnja da
volontiranje otvara moguénosti drustvenog ukljucivanja osoba s manje moguénosti dobila je,



n m n c L
I p T SR ——— .‘.:.'. Program ImpoctdValues sufinoncira
VA L U E s EUFOpSka unija v ‘:lcrf'.‘ajﬂ-\l,‘.(nsu',‘fv“sxi Ured za udruge Viade Republike Hrvotske

iako znacajnu, neSto manju podrsku, kao i tvrdnja da volonteri kroz svoj doprinos biraju drustvo
u kojem Zele zivjeti.

Tablica 2. Percepcija volontiranja u ispitanim organizacijama
Koliko se dolje navedene tvrdnje slazu s poimanjem/shva¢anjem volontiranja u Vasoj organizaciji?

uopée se uglavhom niti se donekle se u Ponderirani
neslaie seneslaze slaze, niti slaze potpunosti prosjek
se ne slaze se slaze

Volontiranje je  0,00% 0,88% 3,54% 24,78% 70,80% 4,65

aktivnost kojom

volonteri

izrazavaju

vlastiti

altruizam i

empatiju.

Volontiranje je 0,00% 0,88% 1,77% 11,50% 85,84% 4,82

aktivni

gradanski i

demokratski

angaimanu

drustvu.

Volontiranje je  0,00% 0,88% 0,88% 11,50% 86,73% 4,84

izraz

solidarnosti

prema drugima.

Volontiranje 0,00% 1,77% 6,19% 18,58% 73,45% 4,64

otvara

mogucénosti

drustvenog

ukljucivanja

osoba s manje

mogucénosti.

Volontiranje 0,00% 0,00% 1,77% 16,81% 81,42% 4,8

pruza podrsku

ljudskom

dostojanstvu,

slobodi,

jednakosti i

ljudskim

pravimau

drustvu.

Volonteri kroz 0,00% 0,00% 8,04% 28,57% 63,39% 4,55

svoj volonterski

doprinos biraju

drustvo u kojem

Zele zZivjeti.
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Naposljetku, iako postoji mala razlika u razinama suglasnosti medu ispitanicima, opéi
konsenzus potvrduje da se volontiranje u velikoj mjeri percipira kao izraz solidarnosti,
gradanskog angazmana i podrSke osnovnim ljudskim vrijednostima, dok manji postotak
neutralnih odgovora i neslaganja moze pruziti uvid u podrucja koja bi mogla zahtijevati dodatnu
paznju ili promociju.

4. Ukljudivanje osoba s manje moguénosti u volontiranje

Rezultati ispitivanja pokazali su da oko 42 % ispitanih organizatora volontiranja ima formalno
utvrdene smjernice za poticanje ukljuc¢ivanja osoba s manje mogucnosti u volontiranje. Nesto
viSe od 38 % ispitanika navodi da u njihovim organizacijama ne postoje formalno utvrdene
smjernice, dok oko 18 % nije sigurno.

Slika 3. Postojanje formalno utvrdenih smjernica za poticanje ukljucivanja osoba s manje
mogucnosti u volontiranje u organizacijama ispitanika

Ima li vasa organizacija formalno utvrdene smjernice za poticanje
ukljuéivanja osoba s manje moguénosti u volontiranje (primjerice
kroz pravilnike, izjavu o misiji ili viziji organizacije, osnivacki akt itd.)?

42,48%

38,94%

18,58%

Ne Misam siguran/-a

Sto se ti¢e uklju¢ivanja osoba s manje moguénosti u volontiranje unutar ispitanih organizacija,
znacajan postotak ispitanika, njih vise od 66 %, ukljucuje osobe sa smanjenim moguénostima,
dok oko 15 % izjavljuje da ne ukljucuje volontere sa smanjenim mogucnostima, ali bi htjeli.
Nesto vise od 17 % ispitanika izjavljuje da u volontiranje ne ukljuuje osobe s manje
mogucénosti.

Slika 4. Ukljucivanje osoba s manje mogucnosti u volontiranje

Uklju€uje li vasa organizacija osobe s manje mogucnosti (npr.
osobe s invaliditetom, migranti, izbjeglice, beskucnici, osobe
slabijeg ekonomskog statusa, Zene u nepovoljnom poloZaju itd.) u
volontiranje?

Ne, ali bsmo htjeli _ 15,93%
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Ispitane organizacije koje ukljucuju skupine sa smanjenim moguénostima U volontiranje
najcesce ukljucuju osobe s invaliditetom (vise od 60 %) te dugotrajno nezaposlene osobe i
osobe slabijeg ekonomskog statusa (oko 54 %). Sljedece su najzastupljenije skupine osobe s
potesko¢ama s mentalnim zdravljem, osobe s potesko¢ama s ucenjem, Zene u nepovoljnom

volontiranje ukljuceni beskucnici (0ko 11 %) i lijeCeni ovisnici (nesto vise od 5 %). Od ostalih
skupina s manje mogucnosti ukljuenih u volontiranje ispitanici su navodili osobe starije
zivotne dobi, pripadnike nacionalnih manjina te osobe iz ruralnih ili geografski izoliranih
podrugja.

Tablica 3. Zastupljenost volontera razlicitih skupina s manje mogucnosti

1z kojih skupina s manje mogucénosti ukljucujete volontere? (Moguce je vise odgovora)

osobe s invaliditetom 63,24 %
osobe s potesko¢ama s u¢enjem 27,94 %
osobe s potesko¢ama s mentalnim zdravljem 38,24 %
migranti i/ili izbjeglice 19,12 %
beskuénici 11,76 %
osobe slabijeg ekonomskog statusa 54,41 %
dugotrajno nezaposlene osobe 54,41 %
lijeceni ovisnici 5,88 %

Zene u nepovoljnom poloZaju 23,53 %
neka druga skupina, koja? 16,18 %

Rezultati ispitivanja pokazali su da se ispitani organizatori volontiranja sluze razli¢itim
strategijama da bi osigurali inkluzivnost, raznolikost i dostupnost volontiranja, a
najzastupljenija je promocija vrijednosti kao $to su ljudsko dostojanstvo, jednakost i ljudska
prava na javnim dogadajima 1 medijskim istupima, kojom se Cesto sluzi vise od 84 % ispitanih
organizatora volontiranja. Vise od 81 % ispitanika vrijednosti ljudskih prava ukljucuje u svoje
organizacijske dokumente, a ponderirani prosjek ove tvrdnje od 2,77 ukazuje na snaznu
integraciju ljudskih prava u organizacijske dokumente medu ispitanicima. Sljedece su
najzastupljenije strategije razgovor s volonterima o njihovim potrebama, redovna komunikacija
sa zaposlenicima o vrijednostima te promocija slobode, demokracije i vladavine prava na
javnim dogadajima 1 u medijima. Kao najrjede koriStene strategije pokazale su se organizacija
specificnih prilagodenih programa za razli¢ite skupine volontera kako bi njihovi interesi i
vjestine bolje dosli do izraZaja te provedba posebnog programa ili inicijative usmjerene prema
odredenim skupinama osoba s manje mogucnosti.
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Tablica 4. Strategije za osiguranje inkluzivnosti, raznolikosti i dostupnosti volontiranja

Koje strategije Vasa organizacija koristi kako bi osigurala inkluzivnost, raznolikost i dostupnost volontiranja?
Odgovorite koliko se sljedece tvrdnje odnose na Vasu organizaciju:

Uopce se ne Ponekad se Cesto se Ponderirani
odnosi na odnosi nanas  odnosi na prosjek
nas nas
Organiziramo specificne prilagodene programe za razlicite 10,29% 55,88% 33,82% 2,24

skupine volontera kako bi njihovi interesi i vjestine bolje

dosli do izrazaja.

Suradujemo s lokalnim institucijama i drugim 10,14% 40,58% 49,28% 2,39
organizacijama kako bismo omogucili volonterima a manje

mogucnosti da sudjeluju u nasim aktivnostima.

Aktivno promoviramo volontiranje putem razlicitih kanala 4,35% 30,43% 65,22% 2,61
kako bismo privukli razli¢ite profile volontera.
Pruzamo fleksibilne opcije volontiranja kako bi se uskladili s 4,35% 31,88% 63,77% 2,59
razli¢itim rasporedima i obavezama volontera.
Razgovaramo s nasim volonterima kako bismo saznali koje 2,90% 27,54% 69,57% 2,67

su njihove potrebe i dobili preporuke za daljnju prilagodbu
i razvoj prilika za volontiranje.

Edukativne i promotivne materijale koje izradujemo unutar 13,04% 30,43% 56,52% 2,43
organizacije nastojimo prilagoditi Siroj publici.

Organiziramo dogadanja i radionice posvecene raznolikosti 7,46% 32,84% 59,70% 2,52
i inkluziji.

Provodimo poseban program ili inicijativu usmjerenu 13,24% 55,88% 30,88% 2,18
prema odredenim skupinama osoba s manje mogucnosti.

Osiguravamo prilagodene volonterske moguénosti za 5,88% 50,00% 44,12% 2,38
osobe s manje moguénosti.

S novim zaposlenicima i volonterima odmah po dolasku u 11,59% 28,99% 59,42% 2,48

organizaciju podijelimo nase vrijednosti kako bi bili spremni
na suradnju s razlicitim profilima volontera.

Redovito komuniciramo sa zaposlenicima organizacije o 10,14% 23,19% 66,67% 2,57
vrijednostima koje njegujemo unutar naseg volonterskog

programa.

Na javnim dogadanjima i u medijskim istupima 1,45% 14,49% 84,06% 2,83

promoviramo vazne vrijednosti kao Sto su ljudsko

dostojanstvo, jednakost i ljudska prava.

Vrijednosti kao Sto su ljudsko dostojanstvo, jednakost i 4,35% 14,49% 81,16% 2,77
ljudska prava spominju se u nasim dokumentima (status,

strateski plan, razliciti programi i smjernice) i/ili na nasim

web stranicama.

5. Prepreke i izazovi za ukljucivanje osoba s manje mogucnosti u
volontiranje

Sto se ti¢e prepreka osiguravanju jednakih moguénosti za sve volontere, tek nesto vise od 14 %
ispitanih organizacija izjavljuje da nema znacajnih prepreka, dok vise od polovice ispitanika
(oko 54 %) kao prepreku navodi nedostatak financijskih sredstava za prilagodbu volonterskih
programa i pruzanje podrSke volonterima s manje mogucnosti. Rezultati ispitivanja pokazuju
da je ispitanim organizacijama znacajan izazov I nedostatak odgovarajucih tehnologija ili alata
za rad s volonterima sa smanjenim moguénostima, a zatim slijede nepristupa¢nost prostora u
kojem djeluju za osobe sa slabijom mobilno$¢u i teSko¢e u privlacenju volontera s manje
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mogucnosti. Manji se broj ispitanih organizatora volontiranja suocava s izazovom ogranicenog
dosega ili vidljivosti u zajednici za privlacenje razlicitih profila volontera, nedostatkom znanja
1 svijesti zaposlenika i drugih volontera o razli¢itim potrebama volontera s manje mogucénosti
te slozenosti zakonske regulative volontiranja. U najmanjoj mjeri prepreku ispitanim
organizacijama predstavljaju kulturne i jezi¢ne barijere medu volonterima (0ko 6 %). Takoder,
nesto vise od 5 % ispitanika navelo je dodatne prepreke, kao $to su:

e Nezainteresiranost gradana, posebice mladih, za ukljucivanje u volonterstvo™.

e _Budu¢i da smo neformalna inicijativa, nemamo niti prostorne niti financijske
mogucnosti”.

e .. Udruga smo bez zaposlenih i bez prostora, vecina aktivnosti je online i po prostorima
diljem Zupanije”.

e ,.Nedovoljno vrednovanje socijalne kohezije, nejednakost i siromastvo kod pojedinca
smanjuju moguénosti za volontiranjem”.

e ,Ustanova smo koja radi s osjetljivom skupinom korisnika stoga moramo pripaziti koji
volonteri mogu biti ukljuceni u rad s korisnicima”.

Slika 5. Prepreke i izazovi u osiguravanju jednakih mogucnosti za sve volontere

Postoje li odredene prepreke ili izazovi s kojima se Vasa organizacija susrece u osiguravanju
Jednakih mogucnosti za sve volontere? (Moguce je vise odgovora)

54,17%

40,63%
37,50%
32,29%
22,92%
19,79%
14,58%
12,50%
I I = m

Mema znafajnin  Medostatak  Nepristupatnost  Medostatak Slofenost  Kulturmneijezitne  Tefkoce u Nedostatak  Ogranifen doseg Ostalo: (navesti
prepreka financijskih  prostora u kojem znanja i svijesti zakonske barijere medu priviadenju odgovarajucih  ilividljivost u 3ta)
sredstava dielujemo za zaposlenika i regulative volonterima volontera s tehnologija il zajednidi za
prilagodbu osobe sa drugih volontera  volontiranja. manje alata za rad s priviaéenje
volonterskih skabijom o razli€itim moguénosti.  volonterimasa razliéitih profila
programa i mabilno3cu. potrebama smanjenim volontera.
pruianje podrike volontera s mogucnostima.
volonterimas manje
manje MOgUENost.

mMOoguEnosti.

6. Europske vrijednosti u volonterskim programima

Volonterski programi ispitanih organizatora volontiranja europske vrijednosti poput jednakosti,
nediskriminacije, solidarnosti itd. najée$¢e odrazavaju ili promicu suradnjom s drugim
organizacijama i institucijama za promicanje i provedbu tih vrijednosti (viSe od 62 %) te
uklju¢ivanjem 1 promicanjem aktivnosti solidarnosti (vise od 61 %). NeSto manje od polovice
ispitanika primjenjuje prakse koje osiguravaju jednake prilike za sve volontere te pruzaju
posebnu podrsku i jednake prilike volonterima sa smanjenim moguénostima. Vise od 38 %
ispitanika ukljucuje volontere 1 korisnike u procese donosenja odluka unutar organizacije da bi
se promicala nacela demokracije i participacije, a viSe od 36 % zagovara politike koje
osiguravaju postivanje ovih vrijednosti u svim aspektima volontiranja. Manji postotak
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ispitanika (nesto vise od 21 %) izjavljuje da organiziraju kampanje i edukativne programe koji
podiZu svijest o vaznosti vrijednosti EU-a, dok viSe od 10 % tvrdi da ne odraZavaju/promicu
specificno EU vrijednosti kroz svoj volonterski program.

Slika 6. Promicanje europskih vrijednosti u volonterskim programima

Molimo navedite na koji nacin Va$ volonterski program odraZava ili promice osnovne EU vrijednosti kao $to su jednakost,
nediskriminacija, solidarmost, itd. (Moguce je vise odgovora)

62,50%

51,46%
48,96%
43,75%
38,54%
36,46%
21,88%
10,42%
. 0.00%
Ne UKljugivanje i Primjena praksi koje Organiziranje kampanjai  Suradnja sdrugim  Zagovaranjepolitikakoje  Prufanje posebne Ukljufivanje volontera i Ostalo: (navesti 5to)
odrafavamo/promitemo  promicanje aktivnosti  osiguravaju jednake  edukativnih programa organizacjama i osiguravaju poitivanje podrike ijednakih prilika  korisnika u procese
spedificno EU vrijednosti solidarnosti prilike za sve volontere  koji podizu svijest o institucjama za ovin vrijednosti u svim volonterima sa donoienja odluka
kroz nas volonterski vainosti EU vrijednosti promicanje i provedbu  aspektima volontiranja smanjenim unutar organizacije kako
program «ovih vrijednosti mogucnastima bi s promicala nacela
demokracie i
participadije

7. Izvori financiranja i utjecaj financijske podrske na kvalitetu i dostupnost
volonterskih programa

Sto se ti¢e izvora financiranja volonterskih programa, vise od 60 % ispitanih organizacija svoje
volonterske programe financira iz javnih izvora financiranja (sredstva lokalne/regionalne
samouprave, tijela drzavne uprave, EU fondovi), dok vlastita sredstva (sredstva od gospodarske
djelatnosti organizacije, ¢lanarina itd.) za financiranje volonterskih programa koristi nesto vise
od 41 % ispitanih organizatora volontiranja. Privatna sredstva financiranja (donacije tvrtki ili
pojedinaca itd.) koristi 19 % ispitanih organizatora volontiranja. S druge strane, vise od 23 %
ispitanika izjavilo je da ne koristi nikakve izvore financiranja za provedbu svojeg volonterskog
programa.

Slika 7. Izvori financiranja volonterskih programa

Koje izvore financiranja trenutno Koristite za provedbu Vasih
volonterskih programa? (Moguce je vise odgovora)

rivatna sredstva ﬂnancwar!Ja [donadije turtkiili pojedinaca 18.79%
itd.).
Javne izvore finandranja (sredstva lokalne/regionaine 50475
samouprave, tijela driavne uprave, EU fondovi) "
Vlastita sredstva (sredstva od gospodarske djelatnosti
. o 41,67%
organizacije, clanarina, itd.)
Me koristimo nikakve izvore financiranja za provedbu naseg
23,96%
volonterskog programa.
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Polovica ispitanika smatra da bi financijska podrSka zna¢ajno poboljsala kvalitetu i dostupnost
volontiranja u njihovoj organizaciji. NeSto vise od 34 % vjeruje da bi utjecaj financijske podrske
na kvalitetu i dostupnost njihova volonterskog programa bio umjereno pozitivan. Tek 12,5 %
ispitanih organizacija tvrdi da njihov volonterski program ne ovisi o financijskoj podrsci, a 0ko
3 % smatra da financijska podrSka ne bi omogucila znacajniji utjecaj na kvalitetu 1 dostupnost
volontiranja u njihovoj organizaciji.

Nadalje, prema rezultatima ispitivanja, financijska podrska istice se kao najveéa potreba za
inkluzivnije, dostupnije i raznovrsnije volontiranje za razli¢ite profile volontera, a prepoznalo
ju je vise od 65 % ispitanika. NeSto vise od polovice ispitanika izrazilo je potrebu za boljom
promocijom u zajednici da bi motivirali raznolike skupine na volontiranje u svojoj organizaciji
te za podrSkom u pronalaZenju volontera. Oko 48 % ispitanika smatra da im je potrebna
edukacija, savjetovanje i mentorstvo u upravljanju i prilagodbi volonterskog programa.
Znacajan udio ispitanika, njih gotovo 40 %, kao potrebu prepoznaje i osiguravanje pristupacne
tehnologije i resursa za rad s volonterima sa smanjenim mogucnostima. Prepoznate su i potrebe
za specificnom podr§kom za ukljucivost 1 dostupnost volonterskog programa volonterima s
manje mogucnosti, za pristupom obrazovnim materijalima i resursima te za podr§kom u
umrezavanju s drugim organizacijama u zajednici.

Slika 8. Utjecaj financijske podrske na kvalitetu i dostupnost volontiranja

Procjenjujete li da bi financijska podrska Vasem volonterskom programu
omogucdila bolji utjecaj na kvalitetu | dostupnost volontiranja u Vasoj
organizaciji?

50,00%
34 38%
12,50%
]

Mak volonterski program ne Financijska podrska ne bi Utjecaj finandjske podrikena Financijska podrika znacajno bi
ovis o financijsko] podrici.  omogudila znacajniji utjecaj na  kvalitetu i dostupnost naseg poboljtala kealitetu i

kvalitetu | dostupnost volonterskog programa bio bi dostupnost volontiranja u nasoj

volontiranja u nasoj umjereno pozitivan. organizaciji.

organizacii.
Od ostalih potreba ispitanici su naveli:

e . Vise resursa i kapaciteta ¢lanova inicijative”.

e . Smanjenje administrativnih i uklanjanje arhitektonskih barijera i sl.”.

e _Ljudski resursi kao pomo¢ u provodenju aktivnosti i u razvoju volonterskog
programa”.
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8. Sazetak i zakljucci

Anketno ispitivanje koje je u 2024. proveo Hrvatski centar za razvoj volonterstva obuhvatilo je
stavove predstavnika 124 organizatora volontiranja. lako je ispitivanje provedeno na
nereprezentativnom uzorku, njegovi rezultati pruzaju znacajan uvid u stanje, izazove i potrebe
organizatora volontiranja u Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na raznolikost i dostupnost
volonterskih aktivnosti razli¢itim profilima volontera.

Rezultati ispitivanja ukazuju na sljedece stanje:

e Vecina ispitanih organizacija poistovjecuje volontiranje s temeljnim druStvenim
vrijednostima poput solidarnosti i gradanskog angazmana. Medutim, prepoznata je
potreba za daljnjom promocijom volontiranja kao sredstva druStvenog ukljucivanja i
razvoja demokratskih vrijednosti.

e Sto se ti¢e ukljuéivanja osoba s manje moguénosti u volontiranje, ispitivanje je pokazalo
da nesto viSe od 66 % organizacija te skupine ve¢ ukljuCuje u svoje aktivnosti. Ipak,
postojanje formalnih smjernica i pravilnika za poticanje inkluzivnosti jo§ uvijek nije
dovoljno rasireno, s obzirom na to da tek oko 42 % ispitanih organizacija ima usvojene
formalne smjernice. Organizacije najéesS¢e ukljucuju osobe s invaliditetom, dugotrajno
nezaposlene te osobe slabijeg ekonomskog statusa, dok su beskuénici i lijeCeni ovisnici
manje zastupljeni, Sto ukazuje na prepreke koje ove skupine dozivljavaju.

e Organizatori volontiranja koriste razliCite strategije za osiguranje inkluzivnosti,
ukljuéuju¢i promociju ljudskih prava i redovitu komunikaciju s volonterima. Ipak,
manje su zastupljeni specifi¢ni programi prilagodeni potrebama razlicitih drustvenih
skupina, $to ukazuje na prostor za unapredenje.

e Vecina ispitanih organizatora volontiranja prepoznaje vaznost europskih vrijednosti kao
Sto su jednakost, nediskriminacija i solidarnost te ih aktivno promice kroz suradnju s
drugim organizacijama 1 institucijama. lako znacajan broj organizacija primjenjuje
prakse koje osiguravaju jednake prilike za volontere i ukljuCuje korisnike u procese
donosenja odluka, postoji prostor za unapredenje u podrucjima poput provedbe
edukativnih kampanja koje podizu svijest o vrijednostima EU-a.

e Financijska podrska i1 dalje ostaje klju¢na potreba, jer ve¢ina organizacija smatra da bi
dodatna sredstva znacajno poboljSala kvalitetu i dostupnost njihovih volonterskih
programa. Osim toga, organizacije se suocavaju sa znacajnim izazovima poput
nedostatka odgovarajuce tehnologije, nepristupacnosti prostora i teSkoca u privlacenju
volontera s manje moguénosti.

Izazovi i potrebe prepoznate u ovom ispitivanju isticu vaznost sveobuhvatnog pristupa u
prevladavanju prepreka za ukljucivanje osoba s manje moguénosti u volontiranje, $to ukljucuje
prilagodbu zakonskih okvira te razvoj specifi¢nih oblika podrSske usmjerenih na ukljuc¢ivanje
osoba sa smanjenim moguénostima u volontiranje, edukaciju za zaposlenike i volontere te
pronalaZenje novih oblika financijske podrske s ciljem osiguravanja inkluzivnih i dostupnih
volonterskih programa temeljenih na vrijednostima EU-a razli¢itim profilima volontera diljem
Hrvatske.
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9. Preporuke

Osiguranje odrzivog financiranja volonterskih programa:

Vazno je osigurati dugoro¢ne izvore financiranja iz vise razlicitih kanala te se stoga preporucéuje
razviti strategiju koja ukljucuje koristenje nacionalnih i EU fondova, lokalnih i regionalnih
proracuna te sredstava privatnog sektora kroz sponzorstva i donacije. Organizatori volontiranja
takoder mogu istraziti mogucénosti financiranja kroz drustveno poduzetnistvo i crowdfunding
kampanje kako bi se smanjila ovisnost o jednom izvoru financiranja i omogucilo dugoro¢no
planiranje volonterskih programa.

Unapredenje inkluzivnosti i dostupnosti volonterskih programa:

Potrebno je razviti formalne smjernice i infrastrukturu za uklju¢ivanje osoba sa smanjenim
mogucnostima, s posebnim naglaskom na fizicku i digitalnu pristupa¢nost. Ulaganja u
tehnologiju 1 resurse koji omogucuju inkluzivno volontiranje klju¢na su za povecanje
sudjelovanja osoba sa smanjenim moguénostima u volontiranju.

Promocija volonterstva i podizanje svijesti o volontiranju u zajednici:

Kampanje za promicanje vrijednosti volontiranja trebale bi biti usmjerene na povecanje
vidljivosti i privlacenje novih volontera, posebice medu mladim i starijim osobama te onima s
manje mogucnosti. Takve kampanje trebaju se provoditi putem digitalnih kanala, i to u suradnji
s obrazovnim ustanovama, lokalnim vlastima i medijima da bi se prosirila svijest o prednostima
volontiranja za pojedince i zajednicu te potaknulo razli¢ite skupine ljudi na volontiranje.

Povezivanje i suradnja:

Suradnja izmedu organizacija civilnog dru$tva, privatnog sektora, lokalnih vlasti i obrazovnih
institucija kljuCna je za stvaranje odrzivih volonterskih inicijativa. Umrezavanje ce
organizatorima volontiranja omogudéiti razmjenu resursa, iskustava i najboljih praksi, ¢ime ¢e
poboljsati u¢inkovitost svojih volonterskih programa i osigurati njihovu dugoro¢nu odrZivost.

Integracija europskih vrijednosti u volonterske programe:

Vrijednosti poput jednakosti, nediskriminacije i solidarnosti trebaju biti u sredistu volonterskih
programa. Organizacije bi trebale raditi na njihovoj integraciji u svoje strateSke planove,
dokumente i programe te sudjelovati u projektima i inicijativama EU-a koji promicu te
vrijednosti da bi osigurale uskladenost svojih volonterskih programa s nacelima Europske unije
i provedbu europskih vrijednosti u praksi.
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