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1. Uvod

S ciljem stjecanja uvida u trenuta¢ne prakse i pristupe razvoju volonterstva unutar jedinica
lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj, Hrvatski centar za razvoj volonterstva proveo je
anketno ispitivanje s predstavnicima gradova, op¢ina i Zupanija. Ispitivanjem smo prikupili
podatke o:

e postojanju i implementaciji strategija za razvoj volonterstva u jedinicama lokalne i
regionalne samouprave

e razini 1 vrstama suradnje jedinica lokalne/regionalne samouprave s relevantnim
dionicima u podrucju razvoja volonterstva unutar lokalne zajednice.

e informiranosti jedinica lokalne i regionalne samouprave o tituli Europske prijestolnice
volonterstva

e interesu jedinica lokalne i regionalne samouprave za kandidiranje za tu titulu.

Unatoc tome §to se ne radi o reprezentativnom uzorku ispitivanja (46 prikupljenih odgovora),
ova analiza predstavlja pregled i interpretaciju prikupljenih podataka, s ciljem boljeg
razumijevanja trenutacnog stanja volonterstva u Hrvatskoj. Analizom rezultata nastojali smo
identificirati klju¢ne trendove te izazove i prilike koje jedinice lokalne i regionalne samouprave
prepoznaju u podrucju volonterstva.

Rezultati ispitivanja omogucili su nam da prepoznamo dobre prakse, ali i podru¢ja koja
zahtijevaju dodatnu podrsku i razvoj, a ova ¢e analiza posluziti kao temelj za kreiranje
preporuka za ucinkovitije strategije koje ¢e podrzati razvoj volonterstva i unaprijediti suradnju
izmedu razli¢itih dionika u lokalnim zajednicama.

Ispitivanje je provedeno u okviru projekta ,,Volunteering, Equality, Rights and Action”
(VERA) 2024, u podrugju ,,Rights & Action”, koji je financiran od strane Centra za europsko
volontiranje (CEV) iz programa Europske unije ,,Gradani, jednakost, prava i vrijednosti”
(Citizens, Equality, Rights and Values - CERV). Provedba projekta traje od 1. travnja do 10.
prosinca 2024. godine.

Cilj je projekta u ovom podrucju potaknuti aktivni angaZman i volontiranje, s posebnim
naglaskom na inkluzivno volontiranje, na lokalnoj i nacionalnoj razini u Hrvatskoj te ojacati
suradnju izmedu lokalnih vlasti, organizacija civilnog druStva, organizatora volontiranja i
drugih dionika za poticanje otpornosti i oporavka te razvoja zajednica vodenih vrijednostima.
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2. Metodologija i uzorak

U svrhu ovog ispitivanja, proveli smo online upitnik kojim smo prikupili podatke od
predstavnika gradova, op¢ina i zupanija u Hrvatskoj. Upitnik je kreiran putem alata Survey
Monkey, a poziv za sudjelovanje u ispitivanju poslan je elektronickom poStom na adrese
jedinica lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj.

Upitnik se sastojao od Sest sekcija. Prva sekcija obuhvatila je osnovne informacije o
ispitanicima, ukljucuju¢i naziv grada ili Zupanije te broj stanovnika. Druga sekcija bila je
usmjerena na razumijevanje uloge volonterstva u razvoju lokalne zajednice, dok se treca sekcija
usmijerila na poznavanje pravnog okvira i infrastrukture u podruéju volonterstva. Cetvrta je
sekcija sadrzavala pitanja o kljuénim dionicima u podrucju razvoja volonterstva unutar
zajednica ispitanika te o pruzanju podrske organizatorima volontiranja u njihovim zajednicama.
U petoj su sekciji ispitanici izrazavali svoje stavove o vaznosti lokalnih planova i strategija za
razvoj volonterstva te se izjaSnjavali o postojanju takvih dokumenata u njihovoj sredini.
Takoder, ispitanici su izrazavali svoje misljenje o prednostima donosenja lokalnih planova i
strategija za razvoj volonterstva te navodili poznate primjere iz drugih gradova. Posljednja,
odnosno Sesta sekcija obuhvatila je pitanja o potencijalnoj kandidaturi ispitanih jedinica
lokalne/regionalne samouprave za titulu Europske prijestolnice volonterstva i moguénosti
daljnje suradnje.

Upitnikom smo prikupili 46 odgovora predstavnika jedinica lokalne i regionalne samouprave u
Hrvatskoj, pri ¢emu vecina ispitanika predstavlja opéine, a najmanji broj zupanije. Broj
stanovnika u ispitanim jedinicama lokalne i regionalne samouprave, krec¢e se od 553 do 195
237 stanovnika. Jo$ jednom napominjemo kako se ne radi o reprezentativnom uzorku
ispitivanja, buduci da je prikupljen relativno malen broj odgovora u odnosu na broj jedinica
lokalne/regionalne samouprave u Hrvatskoj.

3. Razumijevanje uloge volonterstva u razvoju lokalne zajednice

Vecina ispitanika smatra da volontiranje doprinosi otpornosti i odrZivosti, jaca druStvenu
koheziju i potice aktivni angazman gradana (vise od 74 %) te da znacajno doprinosi drustvenom
i ekonomskom razvoju zajednice (oko 62 %). Manje od polovice ispitanika smatra da
volontiranje doprinosi rjesavanju specifi¢nih lokalnih problema, dok manji broj ispitanika
smatra da volontiranje ima ograni¢en utjecaj na razvoj zajednice te da volontiranje ne igra vaznu
ulogu u razvoju lokalne zajednice. Dio ispitanika, njih oko 13 % navodi da nisu dovoljno
upoznati s dobrobitima i utjecajem volontiranja.
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Slika 1. Razumijevanje uloge volonterstva u razvoju lokalne zajednice

Kako opéenito vidite ulogu volonterstva u razvoju lokalne zajednice? (mogude
je odabrati viSe odgovora)

74,42%
62,79%

41,86%

13,95%
: _ :

Volontiranje Volontiranje Volontiranje Volontlranje ima Volontiranje ne igra Nemam misljenje o
znadajno doprinosi doprinosi otpornosti doprinosi rje$avanju ogranifen utjecajna  vaznu uloguu tome jer nisam

drustvenom i i odrzivosti, jata  specifi¢nih lokalnih  razvoj zajednice. razvoju lokalne  dovoljno upoznat/a

ekonomskom  druStvenu koheziju i problema. zajednice. s dobrobitimai
razvoju zajednice. potice aktivni utjecajem

angaiman gradana. volontiranja.

4. Poznavanje infrastrukture i zakonskog uredenja u podrucju volonterstva

Sto se ti¢e poznavanja infrastrukture i zakonskog uredenja u podruéju volonterstva u Republici
Hrvatskoj, veéina ispitanika izjavljuje da su upoznati s postojanjem Zakona o volonterstvu (oko
83 %), a nesto vise od polovice ispitanika upoznato je s postojanjem volonterskih centara.
Najmanji broj ispitanika upoznat je s Nacrtom prijedloga Operativhog plana provedbe
nacionalnog programa za razvoj volonterstva za razdoblje od 2020. do 2024. godine (iz 2020.
godine) ili novom inicijativom i formiranjem radne skupine za izradu Nacionalnog programa

za razvoj volonterstva iz 2023. godine.
Slika 2. Poznavanje infrastrukture i zakonskog uredenja u podrucju volonterstva

Jeste li upoznati sa sljedeé¢im dokumentima i dijelovima infrastrukiure u podrugju
volonterstva? (moguce je odabrati vise odgovora)

Hrvatski centar za razvoj volonterstva

Volonterski centri

Nacrt prijedloga Operativnog plana provedbe nacionalnog programa
za razvoj volonterstva za razdoblje od 2020. do 2024. (iz 2020....

Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje
Eticki kodeks volontiranja

Zakon o volonterstvu
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Sto se ti¢e postojanja volonterskih centara, tek nesto vise od 30 % ispitanika izjavljuje da u
njihovoj opéini/gradu/Zupaniji postoji volonterski centar, dok u veéini ispitanih
gradova/opc¢ina/zupanija ne djeluju volonterski centri. Ovdje treba istaknuti kako u Hrvatskoj
ukupno djeluje 40-ak volonterskih centara, a obuhvaceni uzorak poslan je i jedinicama
lokalne/regionalne samouprave u kojima ne postoje organizacije civilnog drustva koje
obavljaju zadace volonterskih centara.

Slika 3. Postojanje volonterskih centara u opcinama/gradovima/Zupanijama

Postoji li u vasoj opéini/gradu/Zzupaniji volonterski centar?

67,44%

30,23%

2,33%
. I @400

Da Ne Ne znam

U mjestima u kojima djeluju volonterski centri, suradnja izmedu jedinica lokalne/regionalne
samouprave i volonterskih centara ukljucuje razliite oblike partnerstva i kontinuirane suradnje
na projektima. Gradovi i zZupanije Cesto sufinanciraju rad volonterskih centara i sudjeluju u
odredenim aktivnostima i dogadajima, kao §to su obiljezavanje Medunarodnog dana volontera
1 dodjela godi$njih nagrada za volontere. Osim toga, suraduju i kroz umrezavanje s drugim
lokalnim institucijama te pruzaju podrsku organizatorima volontiranja, dok u nekim jedinicama
lokalne/regionalne samouprave volonterski centri djeluju unutar organizacijskog okvira veéih
drustvenih i kulturnih centara.

5. Kljucni dionici i podrSka u podruéju razvoja volonterstva

Ispitanici prepoznaju volonterske centre kao vazne partnere u projektima i inicijativama, koje
jedinice lokalne samouprave Cesto financiraju ili sufinanciraju. Udruge i organizacije civilnog
drustva imaju klju¢nu ulogu u promicanju i organizaciji volonterskih aktivnosti, uz znacajnu
suradnju s lokalnom samoupravom. Obrazovne institucije, od osnovnih $kola do sveucilista,
takoder su prepoznate kao vazni dionici u edukaciji i uklju¢ivanju mladih u volontiranje.
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Odredene organizacije, poput dobrovoljnih vatrogasnih drustava i Crvenog kriza, takoder imaju
znacajnu ulogu u lokalnim zajednicama ispitanika jer okupljaju velik broj volontera i sudjeluju
u brojnim aktivnostima i projektima u zajednici. Sto se ti¢e podrike prepoznatim kljuénim
dionicima u podrucju razvoja volonterstva, osim financijske podrske, ispitanici navode
logisticku podrsku, dodjeljivanje prostora na koristenje, administrativnu podrsku, organizaciju
zajednickih aktivnosti, a ponekad i1 pruzanje pravne i stru¢ne pomoci te savjetovanja od strane
sluzbenika jedinice lokalne samouprave.

Takoder, rezultati ispitivanja otkrivaju da vecina ispitanih jedinica lokalne i regionalne
samouprave pruza razli¢ite vrste podrSke organizacijama koje djeluju u podrucju razvoja
volonterstva.

Financijska podrska najc¢eséi je oblik pomoci, a pruza je 84% ispitanika, $to ukazuje na to da
lokalne vlasti prepoznaju vaznost osiguravanja financijskih resursa za uspjesan rad organizatora
volontiranja. Pruzanje prostora za rad i organizacija zajednickih aktivnosti u zajednici takoder
su vrlo Cesti oblici podrske, koje provodi 68 % ispitanika. Iz tih se rezultata moze zakljuditi da
lokalne vlasti nastoje omoguciti potrebne fizicke uvjete za rad organizacija te aktivno
sudjelovati u njihovim aktivnostima kroz zajednicke projekte i inicijative. Pruzanje logisticke
podrske, koju navodi 48% ispitanika, ukljucuje pomo¢ u organizaciji dogadaja, prijevozu i
drugim operativnim aspektima. Pruzanje struéne podr$ke i savjetovanje te osiguravanje
materijala i opreme navedeni su kao oblici pruzanja podrske od strane 40% ispitanika, $to
ukazuje na prepoznatu vaznost tih resursa za uspjesan rad organizacija koje djeluju u podrué¢ju
razvoja volonterstva.

Slika 4. Oblici podrske organizacijama koje djeluju u podrucju razvoja volonterstva

Na koji nacin podrZzavate organizacije koje djeluju u podrucju
razvoja volonterstva u va$oj op€ini/gradu/Zupaniji? (moguce je
odabrati viSe odgovora)
84,00%

68,00% 68,00%
48,00%
40,00% 40,00%
T T T T T T _—|

Financijska Osiguranje Organiziranje  Prufanje  Osiguravanje PruZanje  Neito drugo
podrika prostora za  zajednickih strucne materijalai  logistitke (molimo
djelovanje  aktivnostiu  podrske i opreme podrike navedite):
zajednici  savjetovanje

Sto se ti¢e iznosa financijske podrske, najvise ispitanika (44 %) izdvaja do 10.000,00 eura
godisnje za podrsku dionicima u podrucju razvoja volonterstva, dok 40 % ispitanika za tu svrhu
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izdvaja od 10.000,00 do 50.000,00 eura. Manji postotak ispitanika (8 %) navodi da izdvaja od
50.000,00 do 100.000,00 eura godisnje, dok tek 4 % za podrsku razvoju volonterstva izdvaja
od 100.000,00 do 500.000,00 eura. Takoder, 4% ispitanika navodi da podrzava razvoj
volonterstva s vise od 500.000,00 eura godisnje.

Slika 4. Iznos financijske podrske razvoju volonterstva

Koliko sredstava iz opéinskog/gradskog/Zupanijskog
proracuna otprilike izdvajate za razvoj volonterstva opéenito ili
aktivnosti/projekte/programe usmjerene na razvoj
volonterstva?

Vise od 500.000,00 EUR i 4,00%
od 100.000,00 do 500.000,00 EUR [l 4,00%

od 50.000,00 EUR do 100.000,00 EUR  [JII s.00%

od 10.000,00 EUR do 50.000,00EUR [l 40,00%

do 10.000,00 EUR godiinje — 44,00%

Ti rezultati pokazuju da su manji iznosi financijskih sredstava uobicajeni oblik financiranja
volonterskih aktivnosti u vecini ispitanih gradova, op¢ina i Zupanija u Hrvatskoj, iako neke od
njih prepoznaju potrebu za ve¢im ulaganjima da bi podrzale razvoj volonterstva. Takoder je
vidljivo da je izdvajanje veceg iznosa financijskih sredstava za podrsku razvoju volonterstva
rjede, ali prisutno u nekim zajednicama koje mozda imaju razvijenije ili opseznije volonterske
programe, vece potrebe ili pak razvijeniju svijest o vaznosti i utjecaju volontiranja.

6. Lokalni planovi/programi/strategije za razvoj volonterstva

Sto se ti¢e stavova sudionika o utjecaju i u¢inkovitosti planova, programa i strategija za razvoj
volonterstva na lokalnoj ili regionalnoj razini, rezultati ukazuju na to da vecina ispitanika
prepoznaje pozitivne aspekte lokalnih planova, programa i strategija za razvoj volonterstva.

Vecina ispitanika (60 %) slaze se s tvrdnjom da lokalni planovi omogucuju sustavni pristup
razvoju volonterstva, dok je 36 % ispitanika neutralnog stava. Ponderirani prosjek za ovu
tvrdnju 1znosi 3,64, Sto ukazuje na opcenito pozitivan stav prema organiziranom i
strukturiranom pristupu u ovom podrucju.
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Nadalje, 56 % ispitanika smatra da lokalni planovi/programi/strategije za razvoj volonterstva
omogucuju lakSu koordinaciju 1 poti¢u suradnju medu kljuénim dionicima u podrucju
volontiranja. Medutim, 40% ispitanika izrazava neutralan stav, §to moze sugerirati potrebu za
dodatnim promocijom ili jasnijim prikazom prednosti planova za razvoj volonterstva na
lokalnoj razini.

Kada je rije¢ o usmjeravanju lokalnih resursa, 56% ispitanika vjeruje da lokalni
planovi/programi/ strategije omogucuju bolje usmjeravanje resursa prema stvarnim potrebama
zajednice, dok 40 % ima neutralan stav, Sto ukazuje na potrebu za pruzanjem konkretnijih
primjera uspjesnog koriStenja resursa.

Ispitanici takoder prepoznaju da lokalni planovi/programi/strategije poboljsavaju koristenje
potencijala volontiranja za oporavak i otpornost zajednice, uz 56 % pozitivnih i 36 % neutralnih
odgovora. Takav rezultat sugerira da ispitanici uglavnom smatraju da donoSenje lokalnih
planova/programa/strategija moze imati znacajan utjecaj na jacanje otpornosti zajednica, ali
postoji prostor za dodatna pojasnjenja ili konkretne primjere uspjeha u tom podrucju.

Doprinos lokalnih planova/programa/strategija za razvoj volonterstva dugoro¢noj odrzivosti
volonterskih programa prepoznalo je 52 % ispitanika. Ipak, 40 % je neutralna stava, §to moze
ukazivati na potrebu za daljnjim ispitivanjem i primjerima njihove dugoro¢ne uéinkovitosti.

Sto se ti¢e raznolikosti i dostupnosti volontiranja, 52 % ispitanika slaZe se s tvrdnjom da lokalni
planovi/programi/strategije za razvoj volonterstva omogucuju veéu raznolikost i dostupnost
volontiranja. Medutim, 40 % ispitanika ima neutralan stav. Ta podjela moze ukazivati na
varijacije u iskustvima i percepcijama medu razli¢itim zajednicama. S druge strane, 16 %
ispitanika smatra da lokalni planovi/programi/strategije nemaju znac¢ajan utjecaj na volonterske
aktivnosti, dok 44 % izrazava neslaganje s tim stavom.

Osim toga, 32 % ispitanika smatra da u njihovoj lokalnoj/regionalnoj samoupravi nedostaju
resursi za provedbu planova/programa/strategija za razvoj volonterstva, dok 40 % ostaje
neutralno.

Na kraju, 44 % ispitanika smatra da volonterske aktivnosti uspjesno funkcioniraju i bez
formalnih strategija, dok 36 % iskazuje neutralan stav, sto ukazuje na mjeSovite stavove o
potrebi formalnih planova, programa i strategija za razvoj volonterstva na lokalnoj ili
regionalnoj razini.

Rezultati ispitivanja pokazuju da vecina ispitanika smatra da lokalni planovi i strategije za
razvoj volonterstva imaju pozitivan utjecaj, posebice u podru¢jima poput koordinacije,
usmjeravanja resursa i dugorocne odrzivosti programa. Ipak, znaajan postotak neutralnih
odgovora i skeptiénih stavova ukazuje na potrebu za dodatnim ispitivanjem, jasnijim
informacijama i poboljSanjem raspodjele resursa.
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Tablica 1. Utecaj i ucinkovitost planova, programa i strategija za razvoj volonterstva na
lokalnoj ili regionalnoj razini

Izrazito \[:] Niti se Slazem Ponderirani
se ne slazem slazem, se prosjek

slazem se niti se ne
slazem

Lokalni planovi/programi/strategije omogucéuju sustavni pristup 4,00% 0,00% 36,00% 48,00% 3,64
razvoju volonterstva.

Lokalni planovi/programi/strategije omogucuju lak3u koordinaciju i 4,00% 0,00% 40,00% 40,00% @ 3,64
poticu suradnju klju¢nih dionika u podruéju volontiranja.

Lokalni planovi/programi/strategije omoguéuju bolje usmjeravanje 4,00% 0,00% 40,00% 44,00% 3,6
lokalnih resursa u skladu s realnim potrebama zajednice.

Lokalni planovi/programi/strategije omogucuju bolje koristenje 12,00% 0,00% 32,00% 48,00% 34
potencijala volontiranja za oporavak i otpornost zajednice, kao i
pravovremenu i adekvatnu reakciju na krizne situacije.

Lokalni planovi/programi/strategije omoguéuju dugoroénu odrZivost 4,00% 4,00% 40,00% 40,00% 3,52
volonterskih programa u zajednici.

Lokalni planovi/programi/strategije omoguéuju veéu raznolikost i 4,00% 4,00% 40,00% 40,00% | 3,52
dostupnost volontiranja u zajednici.

Lokalni planovi/programi/strategije nemaju znaéajniji utjecaj na 16,00% 28,00% @ 40,00% 12,00% 2,6
volonterske aktivnosti u zajednici.

U nasoj lokalnoj/regionalnoj samoupravi nemamo dovoljno resursa za 8,00% 20,00% @ 40,00% 16,00% @ 3,12
provedbu lokalnih planova/programa/strategija usmjerenih na razvoj
volonterstva.

U nasoj zajednici volonterske aktivnosti kontinuirano i uspjesno 8,00% 12,00% @ 36,00% 28,00% 3,32
funkcioniraju i bez formalnih strategija.

Ovo je ispitivanje pokazalo da veéina ispitanih jedinica lokalnih i regionalnih samouprava (92
%) nije usvojila lokalni program, plan ili strategiju za razvoj volonterstva te da vise od 66 %
ispitanih  jedinica  lokalne/regionalne = samouprave u svoje Sire  postavljene
planove/programe/strategije nije uvrstilo mjere za razvoj volonterstva. Samo 4 % ispitanika
navelo je da ima usvojen lokalni program, plan ili strategiju za razvoj volonterstva, dok 33,33
% izjavljuje da njihovi Sire postavljeni planovi/programi/strategije ukljucuju neke od mjera za
razvoj volonterstva. Takoder, 4 % ispitanika iskazalo je interes za razvojem takvog programa
ili strategije u buduénosti, $to ukazuje na to da u nekim zajednicama postoji spremnost i potreba
za strukturiranim pristupom razvoju volonterstva.
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Slika 5. Lokalni programi/planovi/strategije za razvoj volonterstva u jedinicama
lokalne/regionalne samouprave

Ima li vasa jedinica lokalne/regionalne samouprave usvojen
lokalni program/plan/strategiju za razvoj volonterstva?

92,00%

4,00% 4,00%
| : . |
Da Ne Ne, ali bismo Zeljeli razviti

Neki su ispitanici naveli dokumente koji sadrze mjere usmjerene na razvoj volonterstva, kao
Sto su Strategija razvoja Grada Koprivnice do 2023., Plan razvoja Grada Rijeke 2021. — 2027.
te Program Grada Valpova za razvoj volonterstva i uspostavu Volonterskog centra Grada
Valpova. lako konkretne mjere nisu bile u potpunosti navedene, ti dokumenti pruzaju osnovu
za daljnje ispitivanje i razumijevanje lokalnih inicijativa u podruéju volonterstva.

Sto se ti¢e upoznatosti s usvojenim lokalnim politikama ili programima za razvoj volonterstva
u Hrvatskoj, veéina ispitanika nema saznanja o lokalnim/regionalnim politikama za razvoj
volonterstva u drugim jedinicama lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj.

7. Europska prijestolnica volontiranja

Rezultati ispitivanja pokazuju da je tek oko 27 % ispitanika upoznato s titulom Europske
prijestolnice volontiranja.
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Slika 6. Upoznatost s titulom Europske prijestolnice volontiranja

Jeste li upoznati s titulom Europska prijestolnica volonterstva
(eng. European volunteering capital)?

MNe znam - 9,09%
NE _ 63’64%
Da _ 27J27%

Sto se ti¢e njihova interesa za kandidaturu za navedenu titulu, vise od 22 % ispitanika izjavljuje
da su zainteresirani za kandidaturu svojeg grada za Europsku prijestolnicu volontiranja, oko 31
% ispitanika nije zainteresirano za kandidaturu, dok vecina ispitanika (viSe od 45 %) nije
sigurna.

Slika 7. Interes za kandidaturom za Europsku prijestolnicu volontiranja

Jeste li zainteresirani za kandidaturu vaseg grada za
navedenu titulu? Pitanje se odnosi samo na jedinice lokalne
samouprave.

45,45%

31,82%

22,73%

Da Ne znam

12



Centre for Volu n.teerlng E_quallty RIDW Co-funded by
European nghts Action BRI the European Union

Volunteering

8. Sazetak i zakljucci

Anketno ispitivanje koje je u rujnu 2024. proveo Hrvatski centra za razvoj volonterstva
obuhvatilo je stavove predstavnika 46 jedinica lokalne i regionalne samouprave
(nereprezentativni uzorak) o razvoju volonterstva. Cilj je bio procijeniti prisutnost strategija
za razvoj volonterstva, suradnju s klju¢nim dionicima te upoznatost i interes za titulu
Europske prijestolnice volontiranja.

Rezultati su pokazali:

e Stavovi o ulozi volontiranja u zajednici: vise od 74% ispitanika smatra da
volontiranje jaca drustvenu koheziju 1 otpornost zajednice, dok oko 62% vjeruje da
doprinosi drustvenom i ekonomskom razvoju. Manji broj ispitanika smatra da
doprinosi rjeSavanju specifi¢nih lokalnih problema.

e Zakonski okvir, infrastruktura i umrezavanje za razvoj volonterstva: 83%
ispitanika upoznato je sa Zakonom o volonterstvu. 30% navodi da u njihovoj sredini
djeluje volonterski centar. Umrezavanje i suradnja u najvecem dijelu svode se na
pruzanje financijske podrske organizacijama koje u svoj rad ukljucuju volontere, pri
¢emu vecina jedinica izdvajaju manje od 10.000 eura godiSnje za te svrhe. 68%
ispitanika osigurava prostor i sudjeluje u zajednickim aktivnostima.

e Lokalne strategije i planovi: Iako vecina ispitanika smatra da strategije poboljSavaju
koordinaciju i dugoro¢nu odrzivost, 92% ispitanika nema usvojene lokalne planove za
razvoj volonterstva, a 66% nije uklju¢ilo mjere za volonterstvo u Sire strategije.
Rezultati sugeriraju potrebu za dodatnim promicanjem prednosti takvih planova.

e Europska prijestolnica volonterstva: Tek 27% ispitanika upoznato je s titulom, sto
ukazuje na nizak stupanj informiranosti, dok je 22% zainteresirano za kandidaturu, $to
sugerira potrebu za ve¢om promocijom ove inicijative. Nedostatna infrastruktura za
razvoj volontersva, umreZavanje i povezivanje postojec¢ih resursa u zajednici te
nepostojanje lokalnih strategija i planova najvece su prepreke hrvatskih gradova i
op¢ina za kandidaturu za titulu.

Iz rezultata ovog ispitivanja proizlazi da u jedinicama lokalne i regionalne samouprave u
Hrvatskoj, u kojima veéina prepoznaje potrebu za razvojem i znac¢ajem volontiranja, nedostaje
strateSkih dokumenata za pruzanje podrSke razvoju volonterstva te da uglavnom raspolazu
ograni¢enim financijskim sredstvima $to ograni¢ava njihovu uéinkovitost. Nedostatak
volonterskih centara u mnogim zajednicama takoder se namece kao kljucan izazov koji oteZava
promociju volonterstva i koordinaciju aktivnosti.

Medutim, ispitivanje je takoder prepoznalo nekoliko klju¢nih prilika za unapredenje okruzenja
za volontiranje u Hrvatskoj. Usvajanje lokalnih planova i strategija za razvoj volonterstva
moglo bi znacajno doprinijeti strukturiranom pristupu razvoju ovog sektora, kao i osnaziti i
prosiriti suradnju jedinica lokalne/regionalne samouprave s volonterskim centrima,
organizacijama civilnog drustva, skolama i sveucilistima te posljedicno doprinijeti ja¢anju
otpornosti lokalnih zajednica.
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9. Preporuke

1. Promovirati razvoj strateSkog pristupa razvoju volonterstva i potaknuti izradu i
provedba lokalnih strategija za razvoj volonterstva:

Organiziranjem radionica, seminara i edukacija o prednostima volonterskih programa i
strateSkog planiranja u volonterstvu, moze se potaknuti veée razumijevanje vaznosti
formaliziranog pristupa volontiranju medu lokalnim liderima. Preporucuje se razvoj i usvajanje
lokalnih programa, planova i strategija za razvoj volonterstva u jedinicama lokalne i regionalne
samouprave. Strukturirani pristup kroz lokalne planove, programe ili strategije moze pomoci
sustavnom razvoju volonterstva na lokalnoj razini, boljoj koordinaciji resursa, usmjeravanju
aktivnosti prema stvarnim potrebama zajednice te dugoro¢noj odrzivosti volonterskih
programa, posebno u podrucjima koja nemaju uspostavljene volonterske centre.

2. Jafanje infrastrukture za razvoj volonterstva kroz uspostavu resursnih centara u
zajednici:

Kako bi se poboljsala dostupnost i koordinacija volonterskih aktivnosti, preporuc¢a se osnivanje
i podrska resursnim centrima u opéinama i gradovima gdje oni ne postoje. Ovi centri mogu
pruzati edukaciju, logisticku podrsku i resurse za organizatore volontiranja, te time olaksati
razvoj volonterskih aktivnosti u zajednicama. To se moZe odnositi i na razvoj novih
volonterskih centara, ali i osnazivanje postoje¢ih organizacija koje imaju kapacitete djelovati
kao resursni centri u zajednici za razvoj volonterstva.

3. Osiguravanje financijskih sredstava unutar lokalnih proracuna za razvoj i odrZivost
volonterskih inicijativa:

Osiguravanje sredstava za specificne projekte i aktivnosti moZe pomoc¢i organizacijama
civilnog drustva, obrazovnim ustanovama i drugim dionicima da razviju kontinuirane
volonterske programe Kkoji odgovaraju na potrebe zajednice. Takoder, preporucuje se
provodenje detaljne analize proracuna i prioritizacija projekata da bi se osigurala dostatna
sredstva za klju¢ne volonterske projekte bez dodatnog opterecenja za proracun. Osim postojecih
sredstava, jedinice lokalne/regionalne samouprave trebale bi istraziti moguénosti financiranja
kroz razli¢ite fondove i partnerstva. Europski fondovi, nacionalna sredstva i suradnja s
privatnim sektorom mogu osigurati dodatne resurse za razvoj volonterstva.

4. Promocija i poticanje jedinica lokalnih samouprava na kandidaturu za titulu Europske
prijestolnice volontiranja:

S obzirom na nisku razinu informiranosti i interesa jedinica lokalne i regionalne samouprave za
Europsku prijestolnicu volonterstva, ciljane kampanje i radionice mogu pomo¢i u educiranju
lokalnih vlasti o moguénostima i prednostima koje ova titula moze donijeti zajednici te
potaknuti veci interes za kandidaturu. Kandidatura za ovu titulu moze motivirati zajednice na
strukturiraniji razvoj volonterstva, poboljsati vidljivost volonterskih aktivnosti, znacajno
doprinijeti jacanju volonterske infrastrukture i otpornosti lokalne zajednice, kao i povecati
medunarodni ugled i vidljivost grada ili opéine. To moze dovesti do suradnje s drugim
gradovima/op¢inama, razvoja novih partnerstava, a time i novih inicijativa s inovativnim
rjesenjima i projektima koji doprinose lokalnom razvoju.
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