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Svijet oko nas brzo se mijenja, ali jedna stvar ostaje stalna - ljudska
potreba za medusobnom podrskom, suosje¢anjem i djelovanjem koje
donosi promjene i gradi bolju buduénost. Upravo tu dolazi do izrazaja
snaga volontiranja - ¢ina nesebicnog davanja svojeg vremena i
resursa da bismo podrzali druge i obogatili zajednicu kojoj
pripadamo.

Ova brosura namijenjena je svim volonterima i volonterkama,
sadasnjim i buduéim, a pruzit ée vam kljuéne uvide u svijet
volontiranja i njegovu vaznost, upoznat ¢e vas s razlicitim

podrucjima volontiranja i nacinom na koji se mozete ukljuciti.

Hvala vam Sto se odvoijili vrijeme da istraZite svijet volontiranja.
Nadamo se da Ce vas ova broSura informirati, inspirirati i potaknuti
na djelovanje.

Svi izrazi u muskom rodu koji imaju rodno znacenje koristeni u ovoj brosuri uporabljeni su
neutralno i jednako se odnose na Zenske i muske osobe.



VOLONTIRANJE je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom, bez
postojanja uvjeta isplate novCane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

DUGOTRAJNO VOLONTIRANJE je ono koje KRATKOTRAJNO VOLONTIRANJE je ono koje volonter
volonter obavlja redovito i kontinuirano, na tjednoj  obavlja jednokratno ili povremeno u vremenski
osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez  ograni¢enom trajanju.

prekida.

Neformalno volontiranje: volontiranje koje se obavlja izvan formalne organizacije, Cesto bez
strukturiranih procedura, a odvija se individualno ili unutar neformalnih gradanskih inicijativa.

Formalno volontiranje: volontiranje koje organizira i provodi neka udruga, zaklada, ustanova ili neka
druga organizacija koja sukladno Zakonu o volonterstvu moze biti organizator volontiranja,
karakterizira ga strukturirani pristup i jasno definirane uloge i odgovornosti.

Izravno volontiranje: volontiranje koje ukljuCuje izravnu interakciju s korisnicima ili skupinama kojima
je potrebna podrska, primjerice, rad s djecom, starijim osobama, osobama s invaliditetom,
beskucnicima i drugima.

Neizravno volontiranje: volontiranje kojim se pruza podrSka organizacijama, programima i projektima
na nacin koji ne ukljucuje izravnu interakciju s korisnicima ili primateljima usluga, a moze ukljucivati
aktivnosti poput administrativnih zadataka, prikupljanja donacija, organizacije dogadanja, promocije i
sl.

Digitalno ili virtualno volontiranje: oblik volontiranja u kojem se volonterske aktivnosti obavljaju
putem interneta i digitalnih tehnologija, primjerice, prevodenje, upravljanje drustvenim mrezama,
istrazivanje, izrada digitalnih sadrzaja, online kampanje.

Volontiranje u kriznim situacijama: volontiranje koje volonter obavlja u situacijama koje nalazu
hitnost i u izvanrednim drustvenim situacijama .

Obiteljsko volontiranje: sudjelovanje ¢lanova obitelji u zajednickim volonterskim aktivnostima.

Inkluzivno volontiranje: volonterske moguénosti dostupne pripadnicima socijalno iskljucenih skupina
s ciliem povecanja njihova ukljucivanja, aktivnog sudjelovanja u drustvu i socijalnog osnazivanja.

CAKD VOLONTIRATI?

Medunarodno volontiranje: volontiranje koje se odvija izvan granica vlastite zemlje.
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Volontiranje je prilika da se angazirate u pozitivnom djelovanju koje ima dalekosezne koristi za vas i
zajednicu. Bilo da zelite pomo¢i drugima, ukazati na drustvenu nepravdu, podici svijest o vaznim pitanjima ili
pak steci nova iskustva ili jednostavno doprinijeti boljem drustvu, volontiranje je put koji vodi ka ostvarenju
tih ciljeva.

Ono nije samo davanje - - prilika da steknete nova prijateljstva, razvijete vjestine
koje ¢e vam koristiti u svakodnevnom zivotu te osjetite zadovoljstvo zbog Cinjenice da Cinite pozitivne
promjene u svojem okruzenju.

Volontiranje je prilika da svoj trud i ulozeno vrijeme usmjerite prema
. Ono nije samo korisno za drustvo vec i za vas kao pojedinca. Ono je prilika

za osobni razvoj, podizanje samopouzdanja, uspostavljanje veza s ljudima koji dijele vase vrijednosti i
stvaranje stvarne promjene u svijetu oko sebe.

[A VOLONTER IA DRUSTAI

smanjivanje predrasuda

samopostovanje razvoj tolerancije i uvazavanje razlicitosti
nova znanja i ucenje socijalnih vjestina omogucavanje jednakih moguénosti za sve
mogucnost utjecanja na drustvene promjene razvoj pozitivnih drustvenih vrijednosti
nova poznanstva zdravija, humanija i solidarna zajednica
zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja aktivni gradani
drugima odgovorni ljudi
osjecaj korisnosti i svrhovitosti (korisno razvijanje kreativnosti
provodenije slobodnog vremena) stvaranje novih vrijednosti
prva profesionalna iskustva humanije drustvo
osjecaj socijalne odgovornosti prevencija delikventnog ponasanja

ekonomicnije zadovoljavanje potreba

Sve veci broj poslodavaca prepoznaje volontiranje kao aktivnost kojom se mogu steci vrijedne i
dragocjene vjestine i znanja vazna za trZiste rada.



TKO SU VOLONTERI?

i ono nije rezervirano samo za odredene skupine ljudi. Volontiranje je otvoreno
za sve koji zele doprinijeti pozitivnim promjenama u zajednici ili drustvu, bez obzira na dob, vjestine, zanimanje
ili status. Bilo da ste mladi, odrasli, umirovljenik, migrant, osoba s invaliditetom itd. Volontiranje vam pruza
priliku da svoje vrijeme, znanja i vjestine usmjerite prema dobru.

je fizitka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vaze¢im nacionalnim

i medunarodnim propisima.

Zakon o volonterstvu, NN 22/13, 58/07, 84/21

Volonteri su pokretaci i nositelji pozitivnih promjena te graditelji odgovornih,

aktivnih i humanih zajednica.

Volonter moze biti fizicka osoba starija od 15
godina.

Volontiranje osoba mladih od 18 godina omoguéeno
je Zakonom uz posebne uvjete:
e uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika
* ne smiju volontirati izvan granica RH bez pratnje
zakonskog zastupnika
* ne smiju biti uklju¢eni u dugotrajno volontiranje.

PRAVA VOLONTERA

e obavljanje zadataka u skladu sa sposobnostima i
interesima

e upoznavanje s organizacijom i aktivnostima te opis
zadataka

e strutna pomo¢ i podrSka te adekvatan prostor i
materijali za volontiranje

¢ sklapanje ugovora, ako volonter to zatrazi, te naknada
troskova

e mijenjanje  volonterske  pozicije i  mogucnost
napredovanja te pravo sudjelovanja u odlucivanju
vezanom uz volontersku poziciju

e pravo na sigurne uvjete volontiranja i primjerene
procedure kod rjeSavanja sukoba

e pravo na edukaciju, stjecanje i priznavanje kompetencija

e pravo na potvrdu o volontiranju i kompetencijama
stecenim volontiranjem sukladno Zakonu, ako se
zatraze.

v

[0 MOZE BITI ORGANIZATOR VOLONTIRANJA?

Organizator volontiranja moze biti udruga, zaklada,
ustanova i svaka druga pravna osoba iz Ccijeg
osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s ciljem
stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba). Ustanove
kojima je osnivac fizicka osoba mogu biti organizatori
volontiranja samo u dijelu neprofitnih aktivnosti.

Organizator volontiranja izraduje program volontiranja
kojim utvrduje potrebu za ukljuCivanjem volontera, vrstu
aktivnosti, odnosno usluga, nacin i postupke pruzanja
tih usluga te druge elemente od vaznosti za provedbu
programa volontiranja.

OBVEZE VOLONTERA

obavljanje zadataka u skladu sa sposobnostima i

interesima

e upoznavanje s organizacijom i aktivnostima te opis
volonterskih pozicija

e strutna pomo¢ i podrSka te adekvatan prostor i
materijali potrebni za volontiranje

¢ sklapanje ugovora, ako volonter to zatrazi, te naknada
troskova

e mijenjanje  volonterske  pozicije i  mogucnost
napredovanja te pravo sudjelovanja u odlucivanju
vezanom uz volontersku poziciju

e pravo na sigurne uvjete volontiranja i primjerene
procedure kod rjeSavanja sukoba

e pravo na edukaciju, stjecanje i priznavanje kompetencija

e pravo na potvrdu o volontiranju i kompetencijama

stecenim kroz volontiranje sukladno Zakonu, ako se

zatraze.



UGOVOR 0 VOLONTIRANJU
Zakljugivanje ugovora u pisanom obliku | PGTURDA 0 VOLONTIRANJU | VOLONTERSKA KNJIZICA

obvezno je u slucajevima:
 volontiranja povezanog s povecanim

e Potvrda o volontiranju dokaz je o volonterskom iskustvu koje
je volonter/ka ostvario/la.
rizicima za zivot i zdravlje volontera  Volonterska knjizica moze biti zamjena za potvrdu, a izdaju
» volontiranja stranih drzavljana u je volonterski centri!

Republici Hrvatskoj
 volontiranja  drzavljana Republike
Hrvatske u inozemstvu, a koje

POTVRDA 0 KOMPETENCIJAMA STECENIM

organiziraju ili suorganiziraju VOLONTIRANJEM
organizatori volontiranja sa sjediStem  « Dokaz o ugenju, znanjima, vjestinama i stavovima koje je
uRH volonter/ka ostvario/la svojim volonterskim iskustvom.

 dugotrajnog volontiranja

« volontiranja s djecom, osobama s ETIGKI KODEKS VOLONTERA

invaliditetom, ~starim i nemocnim predstavlja skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se
osobama, bolesnim osobama ili usmjerava proces organiziranog ukljucivanja volontera u
osobama koje su potpuno ili aktivnosti za zajednicku dobrobit
djelomi¢no liSene poslovne |« promice najvi$e vrednote ustavnog poretka RH
sposobnosti e njegov je cilj promicanje pozitivne prakse volontiranja i

« kad volonterka ili volonter to zahtijeva primjene nacela i standarda volonterstva medu

o u drugim sluéajevima odredenim organizatorima volontiranja, volonterima i korisnicima
Zakonom njihovih usluga

Nacionalna platforma za volontiranje kroz volonterske aktivnosti povezuje neprofitne

organizacije i volontere.

Hrvatski centar za razvoj volonterstva i regionalni volonterski centri razvili su nacionalnu online bazu
podataka o mogucnostima volontiranja kako bi se povecéala vidljivost organizatora volontiranja i
volontera u cijeloj Hrvatskoj te dostupnost prilika za volontiranje i mobilnost volontera unutar
Hrvatske.

volonteka

e-platforma za volontiranje


https://www.volonteka.hr/zagreb-i-okolica
http://www.volonteka.hr/

M
USPJESNO VOLONTIRANJE

Pridrzavajte se dogovorenih obveza.iuvijek dolazite na vrijeme.

Redovito komunicirajte sa svojim koordinatorom i kolegama
volonterima, postavljajte pitanja i dijelite svoje ideje.

Spremno prihvatite nove izazove i ideje.

Iskoristite priliku za ucenje i razvoj novih vjestina.

Ne bojte se postaviti granice ako se osjecate
preoptereceno.

v

SRETND U VASEM VOLONTERSKON
PUTOVANJL!




VOLONTERSKI GENTRI

Volonterski centar djeluje kao kontakt toCka koja povezuje, podrzava i osnazuje gradane i organizacije
koje Zele volontiranjem izgradivati sebe i svoje zajednice. Primarni korisnici volonterskih centara su
volonteri i organizatori volontiranja.

ULOGA VOLONTERSKOG CENTRA U ZAJEDNICI:
e pruzanje informacija o volontiranju
 povezivanje volontera i organizatora volontiranja
 savjetovanje i edukacija djece, mladih i drugih gradana o volontiranju
« kreiranje kvalitetnih volonterskih programa edukacijom i osnazivanjem organizatora volontiranja
« stvaranje poticajnog okruzenja za volontiranje u zajednici promocijom i zagovaranjem

HRUATSKI GENTAR ZA RAZVOJ
VOLONTERSTVA (HGRV)

Hrvatski centar za razvoj volonterstva Clanovi i osnivaéi HCRV-a su regionalni volonterski

doprinosi razvoju volonterstva u Republici centri:

Hrvatskoj promocijom i  Volonterski centar Zagreb

zagovaranjem vrijednosti volonterstva, utjece » DKolektiv - organizacija za drustveni razvoj
na javne politike i pravno okruzenije, (Volonterski centar Osijek)

uspostavlja i prati standarde kvalitete rada « Udruga SMART (Volonterski centar Rijeka)
volonterskih  centara, kreira  kvalitetne « Udruga ,MI”" (Volonterski centar Split)

edukacijske programe u podrucju
volonterstva, uspostavlja standarde kvalitete
u provedbi volonterskih

programa, inicira i afirmira inovativne politike
u razvoju volonterstva.

HCRV zeli doprinijeti izgradnji otvorenog, demokrati¢nog i vitalnog drustva koje
pociva na aktivnom sudjelovanju gradana. Temeljna je misija Centra predvoditi
razvoj i pruziti podrsku jacanju resursa za afirmaciju volonterstva u Hrvatskoj.



HRVATSKI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA

I_ Ulica Stjepana Radica 16,
HRVATSKI

TYAISEl 31000 Osijek
ZA RAZVOJ  hery@herv.hr
() VOLONTERSTVA
POZITIVNA SNAGA VOLONTERSTVA +385 (91) 4682 942
www.hcrv.hr

REGIONALNT VOLONTERSKI CENTRI

DKOLEKTIV - ORGANIZACIJA ZA DRUSTVENI RAZVOJ

P/ Ulica Stjepana Radi¢a 16,
° 31000 Osijek
kolektiv dkolektiv@dkolektiv.hr
dialogue///drustvo///diversity ~ +385 (31) 211 306
www.dkolektiv.hr

UDRUGA ,,MI” - SPLIT
O O Sinjska 7,21000 Split

kontakt@vcst.info
+385 (21) 329-135
+385(91) 329-1300
kontakt@vcst.info

UDRUGA ZA RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA SMART

Blaza Poli¢a 2/1V,

%[1_’35“* 51000 Rijeka
marta@smart.hr
SMART +385 (51) 332 750

www.volonterski-centar-ri.org

VOLONTERSKI GENTAR ZAGREB

lica 29, 10000 Zagreb

CX ] . o
% Volonterski informirajse@vcz.hr
nta
=1 ggmg +385(01) 3013-058
+385(98) 373 615
www.vcz.hr



https://www.hcrv.hr/
mailto:kontakt@vcst.info
http://www.volonterski-centar-ri.org/
mailto:informirajse@vcz.hr

