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1. Uvod

Sve viSe medunarodnih organizacija prepoznaje vazan doprinos volontiranja drustveno-
ekonomskom razvoju. Opca skupstina Ujedinjenih naroda u svojoj je rezoluciji o preporukama
o podrsci volontiranju iz 2001. godine volontiranje definirala kao ,vaznu sastavnicu svake
strategije usmjerene (...) smanjenju siromastva, odrZivom razvoju, zdravlju, katastrofama (...),
nadilaZenju drustvenog iskljucivanja i diskriminacije”. Deset godina kasnije Europska komisija
proglasila je 2011. godinu Europskom godinom volontiranja nastojeci ,podici svijest o
vrijednosti i vaznosti volontiranja” (Vijece Europske unije, 2009).

Volontiranje predstavlja vazan dio druStvenog razvoja i kao takvo prepoznato je u okviru
politika EU, posebno nakon 2011. godine (EU godina volontiranja). Ipak, razli¢ita istraZivanja
ukazuju da utjecaj volontiranja ne ovisi samo o aktivnostima koje se odvijaju, ve¢ i o vrsti
podrske i uvjetima koje pruzaju vlade i organizacije koje uklju¢uju volontere. Doprinos, utjecaj
volontiranja na zdravlje, dobrobit i socijalni/drustveni kapital na makro razini tesko je izmjeriti
zbog nedostatka usporedivih sustavnih podataka.

Volonteri imaju znacajnu drustvenu i ekonomsku ulogu u drustvu, koja izlazi izvan okvira
razumijevanja te uloge kao pukog resursa za obavljanje zadataka. Tijekom posljednja tri
desetlje¢a volontiranje je postupno dobivalo na vaznosti diljem Europe, a u dokazivanje
njegove vrijednosti uloZzeno je puno resursa. Postoji dovoljno dokaza koji podupiru pozitivan
ucinak i utjecaj koji volontiranje i volonteri imaju na drustvenu koheziju, demokraciju,
drustvenu transformaciju, osobne i kolektivhe kompetencije i njegov neprocjenjivi potencijal
za poboljSanje dobrobiti pojedinaca i zajednica.

Medutim, nema puno sustavnih mjerenja onoga Sto zapravo jest utjecaj volontiranja na
dobrobit pojedinca u smislu osobnog razvoja te utjecaja volontiranja opéenito na drustveno-
ekonomski razvoj.

Ovaj priru¢nik stoga Zeli ponuditi volonterima i organizacijama koje provode volonterske
programe i djeluju u podrucju razvoja volonterstva razli¢ite nacine utemeljene na dokazima
kojima mogu redovito pratiti i procijeniti utjecaj volontiranja na osobni razvoj i drustveno-
ekonomski razvoj, tj. izmjeriti u€inke i utjecaj.

Priru¢nik je nastao kao rezultat partnerskog rada na temi mjerenja utjecaja volontiranja kroz
provedbu projekta ,Radius V“ i razvijen je umreZavanjem postojecih resursa i znanja triju
partnerskih organizacija s iskustvom u razvoju i podrsci provedbe procesa mjerenja utjecaja.
Stoga su u priru¢niku objedinjene razlicite metodologije mjerenja utjecaja (volontiranja) na
kojima su posljednjih nekoliko godina radili DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj iz
Osijeka, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART iz Rijeke te ACT Grupa iz Cakovca u
partnerstvu s razli¢itim medunarodnim organizacijama. Za potrebe razvoja ovog prirucnika,
postojece metodologije su prilagodene i uskladene s trenutnim kontekstom razvoja
volonterstva u Hrvatskoj.




Priru¢nik moZzemo podijeliti na dva osnovna dijela. Prvi dio priru¢nika sadrzi pojasnjenje o
vaznosti mjerenja utjecaja volontiranja, teoriju te pojmovnik klju¢nih izraza koji se koriste
dalje kroz tekst priru¢nika.

Drugi dio priru¢nika nudi metodologiju mjerenja utjecaja volontiranja na dvije razine —
osobnoj razini i organizacijskoj razini, Sto je predstavljeno kroz sljedeca dva alata:

1. Alat za mjerenje utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca

Alat predstavlja metode i pokazatelje za mjerenje utjecaja volontiranja na osobni razvoj
pojedinca. Ovaj alat namijenjen je volonterima kako bi pokazao utjecaj koji volontiranje moze
imati, istovremeno podrzavajuci volontere u promisljanju o njihovim osobnim postignu¢ima.

Alat se lako provodi u nekoliko koraka, a razvio ga je DKolektiv — organizacija za drustveni
razvoj te revidirao za potrebe izrade ovog priru¢nika.! Alat omoguéuje procjenu utjecaja
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2. Alat za mjerenje utjecaja volonterskih programa na organizaciju i drustveno-ekonomski
razvoj

Ovaj alat zamisljen je kao odgovor na utvrdenu potrebu razli¢itih organizatora volontiranja da
provedu procjenu utjecaja’ volonterskog programa i da rezultate procjene komuniciraju u
svojim zajednicama kao nacin na koji se moZe bolje predstaviti i zastupati vrijednost
volonterskog angaZzmana te utjecaj organizacije na drustveno-ekonomski razvoj.
Strukturirana strategija utjecaja volonterskog programa olakSava organizaciji dobivanje jasne

17a potrebe ovog prirucnika alat je u potpunosti prilagoden i revidiran, a nastao je kao rezultat ve¢ postojeceg
alata iz prirucnika ,,Making it matter” — utjecaj volontiranja na socijalnu isklju¢enost.

2 pojmovi 'procjena utjecaja' i 'mjerenje utjecaja’ u ovom ée se priru¢niku naizmjeniéno koristiti kao
istoznacnice.



slike i mjerljivih pokazatelja u vezi s doprinosom volontera i volontiranja. Sustavna procjena
utjecaja omogucuje svakoj organizaciji da volonterski program poveZe s poboljSanjem
ekonomske ucinkovitosti organizacije, a time i s postizanjem ciljeva i misije.

Glavni cilj ovog alata jest pruziti konkretnu podrsku mijerenju, boljem upravljanju
volonterskim programom i cijelom organizacijom te komuniciranju utjecaja volonterskog
programa prema javnosti. Alat donosi specificne korake: planiranje, procjena, demonstracija
i informiranje zajednice o razlici koju organizacija stvara zahvaljujuci doprinosu volontera. Alat
moZze upotrebljavati bilo koja organizacija, neovisno o svojoj veli¢ini, koja u svoj rad ukljucuje
volontere i provodi volonterski program.

Za potrebe ovog priru¢nika ovaj je alat nastao spajanjem i revidiranjem dvaju postojecih alata
za mjerenje utjecaja — alata ,,Mjerenje i komuniciranje utjecaja volonterskog programa“, na
kojem je radila udruga SMART, te alata ,Mjerenje i upravljanje drustvenim utjecajem u
organizacijama civilnoga drustva“ koji je razvijen u sklopu SIM4CSOs projekta na kojem je
radila ACT Grupa. Alat je uskladen s trenutnom situacijom razvoja volonterstva u Hrvatskoj.

U drugom dijelu, ovaj priru¢nik ujedno sadrzi i odabrane prikaze analiza drustvenog utjecaja,
nastalih kao rezultat pilotiranja spomenuta dva alata za mjerenje drustvenog utjecaja u
partnerskim organizacijama uklju¢enima u provedbu projekta ,Radius V“. Metodologija
pilotiranja alata za mjerenje utjecaja temeljila se na primjeni pisanih uputa iz ovog priruc¢nika
u organizacijama i od strane volontera, uz mentorstvo i vodstvo predstavnika triju organizacija
koje su sudjelovale u izradi spomenutih alata. Primjena metodologije i alata iz ovog priru¢nika
u praksi, za vrijeme pilot-testiranja, predstavljena je nakon svakog od navedena dva alata u
obliku primjera koji mogu posluZiti kao dodatni prakti¢ni vodi¢ za primjenu.

Pilot-proces rezultirao je i vrijednim povratnim informacijama koje su posluzile za
unapredenje ovog prirucnika i kao dokaz utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca i
drustveno-ekonomski razvoj.

Radi boljeg razumijevanja teme mjerenja druStvenog utjecaja kroz teoriju i praksu,
preporucljivo je proéi kroz oba dijela prirucnika - prvi koji je viSe vezan uz teoriju, i drugi,
prakti¢ni dio, koji nudi alate i primjere. Pozivamo vas da se koristite ovim priru¢nikom i alatima
kako biste prepoznali i predstavili prednosti i utjecaj volontiranja.



2. Mjerenje utjecaja i zasto je vazno mjeriti utjecaj

Europski ekonomski i socijalni odbor 2016. (INT/721EESC-2013-6135) naglasio je vaznost
mjerenja drustvenog utjecaja za treci sektor (drustvena/socijalna poduzeca, organizacije koje
uklju€uju volontere, nevladine organizacije...). U to su vrijeme klju¢ne preporuke naglasavale
potrebu standardiziranih pokazatelja utjecaja trec¢eg sektora na makro razini i standardizaciju
praksi i metoda na organizacijskoj razini. Zakljucili su da je potrebno posvetiti paznju razvoju
metoda i pokazatelia za mjerenje utjecaja generiranih specific(hom prirodom i
karakteristi¢cnim osobinama treceg sektora: sudjelovanje, drustvene promjene i stvaranje
odnosa.?

Mjerenje drustvenog utjecaja je pristup, odnosno, proces boljeg razumijevanja drustvenih,
ekonomskih i ekoloskih promjena do kojih je doslo provedbom odredenih aktivnosti i/ili
intervencija organizacije te u kojoj mjeri se one mogu pripisati tim aktivnostima i/ili
intervencijama. Temelji se na razumijevanju kako aktivnosti organizacije (projekti, programi,
pruzene usluge, mjere, intervencije, kampanje i dr.) utjecu na razli¢ite dionike, tj. koje
vrijednosti stvaramo tim dionicima i, ako je primjenjivo, kako pri tome utje€emo na okolis.

No sama cCinjenica stvaranja vrijednosti i prilagodavanja nije zadovoljavaju¢a. U ovom
vremenu neodrzivog rasipanja resursa treba se zapitati koriste li se resursi za aktivnosti na
optimalan nacin —ili, bolje re¢eno, isporucujemo li maksimalnu vrijednost za uloZeno (novac,
vrijeme, znanje itd.). Govorimo o konceptu u kojem nije vazno samo stvarati vrijednosti za
druge dionike i gledati njihovu perspektivu i vrijednost koja im je stvorena, vec je potrebno
stalno poboljsavati vlastitu organizaciju Sto podrazumijeva uzimati u obzir i vlastitu
perspektivu i upravljanje poboljSanjima. Zato danas sve viSe teorija i prakse govori o mjerenju
drustvenog utjecaja u Sirem smislu — o mjerenju kao alatu za bolje upravljanje ili, jednostavno
re¢eno, SIMM-u (Social Impact Measurement and Management) - Mjerenju i upravljanju
drustvenim utjecajem. Razmisljamo li o mjerenju drustvenog utjecaja na nacin da ga
koristimo i kao alat za bolje upravljanje, mjerenje i upravljanje drustvenim utjecajem trebalo
bi integrirati u organizaciju kao organizacijski proces, a ne kao dodatnu aktivnost koju
organizacija provodi.

Poanta nije samo u mjerenju, razumijevanju i izvjeStavanju, veé¢ u ucenju i poboljSanju
organizacije na temelju izmjerenog, optimiziranog koriStenja resursa na pametan,
odrziv/regenerativan nacin kako bi se maksimizirale isporucene vrijednosti za uloZena
sredstva. Dakle, SIMM, kakav se zagovara kroz ovu metodologiju i priru¢nik, pociva na 3M

3 Midljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o mjerenju socijalnog djelovanja (samoinicijativno
misljenje) 2014/C 170/03
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C .2014.170.01.0018.01.ENG)
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konceptu — mjerenje, upravljanje i maksimiziranje (engl. measurement, management and
maximisation).

Utjecaj treéeg sektora utvrdio je da volontiranje moze imati pozitivan utjecaj na drustveno-
ekonomski razvoj u Europi. Medutim, ovakve tvrdnje nisu same po sebi dostatne ako se ne
koriste dostupni izvori podataka i prikladne metode u sustavnim mjerenjima utjecaja, kako
bismo bolje razumjeli pod kojim okolnostima volontiranje moze imati pozitivnhe ucinke i
utjecaj na poboljSanje zdravlja, dobrobiti, inovacije, socijalni kapital, osnazivanje ili
gospodarski razvoj. Stoga je vazino prikupljati podatke, dokaze i svjedocCanstva kako bi se
privukla i politicka paznja.

U posljednje vrijeme mjerenje utjecaja postalo je vazna tema medu organizacijama civilnog
drustva i u akademskoj zajednici. Medutim, mjerenje utjecaja volontiranja na osobni razvoj
pojedinaca i drustveno-ekonomski razvoj jo$ uvijek nije dovoljno istrazeno i potvrdeno.
Postojeéi mjerni alati uglavhom se usredotoc€uju na opéi utjecaj volontiranja na volontere,
organizacije i zajednice te se koriste tradicionalnim pristupima ocjenjivanja na temelju
generickih ekonomskih pokazatelja, poput uloZenih sredstava i sati angaZzmana u
volonterskim aktivnostima, posebno naglasavajuci financijske koristi za organizaciju.

Posljednjih desetak godina opcenito je porastao fokus na mjerenje utjecaja. Mjerenje utjecaja
pokazuje odgovornost i predanost organizacije u postizanju njezine misije i ciljeva. Pored
brojnih drugih koristi, ono sluZi i kao osnova za daljnje prikupljanje sredstava i izvjeséivanje
relevantnih dionika, posebno u vrijeme smanjenja mogucnosti financiranja.

VolontEurope u svom Pozicijskom dokumentu o mijerenju utjecaja volontiranja navodi
nekoliko razloga zasto je mjerenje drustvenog utjecaja relevantno.

Mjerenje drustvenog utjecaja volontiranja, izmedu ostalog, vazno je jer:

e prikazuje vrijednost volontiranja kroz poja¢anu komunikaciju i izvjeStavanje o akcijama
i sudjelovanju u zajednici

e povecava odgovornost djelovanja organizacija civilnog drustva pravilnim pracenjem
resursa uloZenih u inicijative u zajednici

e osigurava da se kvaliteta volontiranja mjeri i poboljSava boljim unutarnjim
upravljanjem i ucinkovitijim sustavnim vrednovanjem

e omogucuje analizu rezultata sa znatno viSe kritickim pristupom, podrzavajudi
razumijevanje namjeravanih i usputnih dobrobiti, koja bi mogla utjecati na strategiju
raspodjele bududih resursa

e povecava odrzivost projekata, ali i ,,ugled” kod donatora koji sve vise gledaju izvan
tradicionalnog godiSnjeg izvjes¢a, ukljuCujuéi financijske, drustvene i ekoloSke
pokazatelje kao dokaz utjecaja i odrzZivosti



e podrzava donosenje odluka utemeljenih na dokazima za kreatore politike, donatore i
investitore.*

Opce studije o utjecaju volontiranja identificirale su niz dionika i dimenzija kod kojih
volontiranje moZe imati veliki potencijalni utjecaj kod volontera (ucinci i utjecaj na osobnoj
razini), organizacija koje ukljuuju volontere (ucinci i utjecaj na institucionalnoj razini),
izravnih korisnika, Sire zajednice (Clanovi obitelji, prijatelji korisnika, lokalne nevladine
organizacije itd.).

Gledajuci iz perspektive mjerenja utjecaja volonterskog programa, fokus provedbe mjerenja i
upravljanja utjecajem volonterskog programa organizacije jest istaknuti promjene/posljedice
(za razlicite skupine i potencijalno okolis$) koje je kreirala organizacija sa svojim aktivnostima,
a koje mijenjaju nacin na koji ljudi Zive, rade, medusobno se povezuju, organiziraju svoje
potrebe i kako se s njima opéenito nose kao ¢lanovi drustva. Takoder, vazno je mjerenjem
uvidjeti i moguca poboljsanja volonterskih programa, ali i same organizacije.

Tako bi glavni argument za provedbu ucinkovite procjene utjecaja volonterskog programa
trebalo biti u¢enje — kako mozemo poboljsati nase djelovanje i strategije, uz brojne druge
konkretne argumente i koristi poput:

1. mjerenja i kvalitetnije prezentacije drustveno-ekonomske vrijednosti volonterskog
programa

2. demonstracije utjecaja volonterskog programa donatorima

3. pruzanja dokaza koji se mogu upotrijebiti u zahtjevima za financiranje

4. isticanja utjecaja volontiranja na razli¢itim razinama (na volontere, korisnike, organizaciju
i zajednicu opéenito)

5. povecanja vidljivosti i legitimiteta organizacije promicanjem nalaza procjene

6. unapredenja praksi upravljanja volonterskim programom u organizacijama, kao i
konkretnih aktivnosti volontera

7. pruzanja dokaza radi dobivanja vece podrske upravnog odbora i vise financijskih sredstava
za provedbu volonterskih programa u organizacijama

8. motiviranja postojecih volontera i zaposlenika

9. privlaéenja novih mogucih korisnika usluga

10. utvrdivanja stvarne vrijednosti volonterskog programa.

Dokazi o kvaliteti usluga i organizacijskim rezultatima postali su od velike vaznosti za korisnike,
potencijalne volontere i zajednicu, ali i za donatore i druge relevantne dionike. Novi kontekst
zahtijeva jasne pokazatelje da rad organizacije i njezini projekti zapravo doprinose Zeljenoj

4 de Bonfis, L., King, L.: Mjerenje utjecaja volontiranja — pozicijski dokument, VolontEurope, oZujak 2018.
(https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2020/10/Measuring-Impact-FINAL.pdf)



https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2020/10/Measuring-Impact-FINAL.pdf

ocekivanoj promjeni, a mjerenje drustvenog utjecaja upravo nam sluzi da bolje razumijemo i
predstavimo te promjene.

U sljede¢em poglavlju predstavljamo vam neke od osnovnih pojmova koristenih u ovom
priruéniku.



3. Pojmovnik

Resursi  (engl. input) — Resursi koje organizacija uloZi u odredeni
program/aktivnosti/cjelokupno djelovanje. Resursi mogu biti financijski, prostorni, tehnicki,
ali se mogu odnositi i na vrijeme uloZeno od strane zaposlenika ili volontera. Primjerice, kada
se govori o volonterskom programu koji provodi organizacija civilnog drustva, resursi mogu
obuhvacati broj ukljuenih zaposlenika, sredstva i vrijeme utroSeno u osposobljavanje
zaposlenika, broj sati utroSenih na aspekte upravljanja volonterskim programom
(pronalazenje, odabir, obuka, pracenje itd.), sredstva utroSena na provedbu aktivnosti
volonterskog programa, upotrijebljenu opremu i materijale itd.

Rezultati (engl. output)—Koji rezultati se ostvaruju? Primjerice, program osposobljavanja koji
rezultira osposobljenim koordinatorima volonterskog programa. Rezultati su mjerljivi, lako ih
je utvrditi i direktno proizlaze iz provedenih aktivnosti. Kada se govori o rezultatima, govori se
o izravnim elementima koji nastaju kao izravna i neposredna posljedica provedbe, primjerice
volonterskog programa, ili kao proizvodi i usluge pruzene tijekom volonterskog programa.
Rezultati su mijerljiva i jasno odredena ostvarenja aktivnosti, npr. broj aktivnosti u
volonterskom programu, broj korisnika (usluga) ukljucenih u te aktivnosti, broj volontera
ukljucenih u aktivnosti za korisnike, broj sati/jedinica vremena volonterskog angazmana itd.

Ucinak/ci (engl. outcome) — U¢inak je promjena koja se ostvaruje medu osobama kojima su
pruzene usluge ili se dogada rjeSavanjem problema koje se Zeli otkloniti. Dakle, to je
posljedica do koje je doslo zbog programa/aktivnosti/djelovanja organizacije. Mjerljiv je i
vremenski ogranicen, iako utvrdivanje istinskih posljedica moZe potrajati. Ucinak ili ishod
odnosi se na dobrobiti koje je, primjerice, neki program generirao u definiranom vremenskom
razdoblju, obi¢no tijekom programskih aktivnosti ili neposredno nakon njih. Nastavljajuéi se
na prethodno navedeni primjer, ufinak se moZe odnositi na broj dugotrajnih volontera,
motivaciju volontera, broj zadovoljnih korisnika, zadovoljstvo zaposlenika organizacije koji su
uklju€eni u provedbu volonterskog programa itd.

Utjecaj (engl. impact)® — Utjecaj projekta/programa/organizacije na Sire okruzenje i doprinos
Sirim sektorskim ciljevima saZetima u opéem cilju projekta/programa/organizacije te na
postizanje objedinjenih ciljeva lokalne/nacionalne/europske politike (Burdge i Vanclay, 1996).
Utjecaj opisuje promjene koje je nasa intervencija (poput npr. volonterskog programa)
potaknula u svojem Sirem okruZenju na dulje razdoblje. MoZe opisivati povecanje vidljivosti
organizacije u lokalnoj zajednici, unapredenje usluga usmjerenih korisnicima, prepoznavanje
modela organizacije kao referentnog i onog iz kojeg uce druge organizacije itd.

5 Burdge, R. J., Vanclay, F. (1996) Socialimpactassessment: a contribution to thestate of the art series. Impact
Assessment, 14(1), 59. — 86.




— Predstavlja proces prikupljanja, analiziranja i interpretiranja
kvantitativnih i/ili kvalitativnih podataka kako bi se procijenila promjena uzrokovana
odredenom aktivnosc¢u, projektom ili drugim intervencijama. Ovaj proces omoguduje
kvantifikaciju ili razumijevanje koliko je neka aktivnost ili intervencija ostvarila svoje ciljeve il
utjecala na promjene u ciljanim varijablama.

— Pristup, odnosno,
proces boljeg razumijevanja drustvenih, ekonomskih i ekoloSkih promjena do kojih je doslo
aktivnostima i/ili intervencijama.

Temelji se na razumijevanju kako nase aktivnosti (projekti, programi, usluge koje pruzamo,
mjere, intervencije, kampanje ili Sto god radimo) utje€u na razlicite dionike, tj. koje vrijednosti
stvaramo tim dionicima i kako utje¢emo na okolis. Drustveni utjecaj moZzemo definirati kao
rezultat (dugoroc¢nih) u¢inaka, promjena koje se dogadaju ljudima, a koje se zatim preslikavaju
i na dobrobit Siroj zajednici i/ili okolisu, a rezultat su nasih aktivnosti koje provodimo.
Mjerenje druStvenog utjecaja postupak je razumijevanja kolike su se drustvene promjene
dogodile i mogu se pripisati aktivnostima organizacije. Projekt , Utjecaja treceg sektora” koji
financira Europska unija koristio je dvije sastavnice (komponente pristupa) za definiranje
utjecaja (Sivesind, 2015). Prvo, utjecaj se definira kao ,,izravne ili neizravne, srednjorocne do
dugorocne posljedice aktivnosti volontera ili organizacija treéeg sektora na pojedince ili
zajednicu, u rasponu od susjedstva do drustva opcenito” (Sivesind, 2015). Ovaj dio definicije
implicira da se utjecaj moZe dogoditi na razli¢itim razinama, od pojedinacne do razine drustva,
da se mogu mjeriti kratkoro¢ni i dugoro€ni utjecaji, a taj utjecaj moze izravno ili neizravno
slijediti od volontiranja/organizacije treceg sektora. Drugi dio definicije navodi da ,utjecaj
nadilazi ishod koji bi se dogodio bez aktivnosti tre¢eg sektora” (Sivesind, 2015).

— Metoda utemeljena
na nacelima mjerenja nefinancijske vrijednosti u vezi s uloZenim resursima. MozZe ju

upotrebljavati bilo koja pravna osoba kako bi procijenila utjecaj na dionike, utvrdila nacine
za unapredenje rezultata rada i poboljSanje uspjesnosti ulaganja.

— Sukladno ZoV-u ,Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra
dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili
aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim
Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novCane nagrade ili potrazivanja druge imovinske
koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno.” (cl. 3.)

6 Johns Hopkins University Center for Civil SocietyStudies (CCSS), ,International Labour Office Manual on the
Measurement of Volunteer Work”, 2011. -
http://www.ifrc.org/docs/IDRL/Volunteers/ILO%20Manual%200n%20Measurement%200f%20the%20Volunte
er%20Work.pdf

7 Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)
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— Sukladno ZoV-u, ,fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u
inozemstvu, sukladno vazec¢im nacionalnim ili medunarodnim propisima“. Volonter je osoba
koja dobrovoljno, u svoje slobodno vrijeme i bez financijske kompenzacije obavlja usluge ili
aktivnosti iz gradanskih, dobrotvornih razloga u organizaciji.

— Kontinuirani niz aktivnosti/usluga organizacije u kojima volonter ima
vaznu ulogu te koje su usmjerene poboljSanju i postizanju misije organizacije.

— Ekonomska vrijednost stvara se uzimanjem
dijela ili niza resursa, provodeéi dodatne procese kojima se poveéava njihova vrijednost,
generirajudi tako nesto $to na sljedecoj razini vrijednosnog lanca ima vedu trzisnu vrijednost®.
Ekonomska vrijednost volonterskog programa jest razlika izmedu vrijednosti uloZzenih resursa
u volonterski program i vrijednosti ponudenih volonterskih usluga.

— Drustvena vrijednost stvara se kad se resursi,
procesi ili politike kombiniraju kako bi generirali poboljSanja u Zivotima pojedinaca ili drustva
u cjelini. Upravo u ovom podrucju veéina (neprofitnih) organizacija opravdava svoje
postojanje. NazZalost, upravo je na ovoj razini najteze mijeriti istinski stvorenu vrijednost.
Primjeri stvaranja drustvene vrijednosti mogu ukljucivati ,proizvode” kao $to su umjetnicke
izvedbe, zadovoljstvo uZivanja u Setnji Sumom ili dobrobit Zivljenja u pravednijem drustvu
(Emerson, Wachowicz i Chun, 2000).

— ,,Program volonterskog centra je program kroz koji organizacije civilnog
drustva posreduju izmedu volontera, organizatora volontiranja i zajednice, pruzajuci potporu
u organiziranju, koordiniranju i provedbi volonterskih aktivnosti, pruZaju relevantne
informacije iz podruéja volonterstva i promicu vrijednosti volontiranja, provode izobrazbu iz
podruéja upravljanja volonterskim programom, promoviraju primjere dobre prakse te
poduzimaju druge aktivnosti s ciljem ja¢anja volonterstva u zajednici u kojoj djeluju.” (¢l. 8a,
stavak 1)

— Proces prikupljanja podataka i informacija o volonterskom
programu/djelovanju organizacije. Pracenje volonterskog programa ukljucuje informacije kao
Sto su:

* broj volontera
e demografske informacije, npr. dob i etnicka pripadnost
e ucestalost i trajanje volonterskih aktivnosti

8 Emerson, J., Wachowicz, J., Chun, J. (2000) ,,Social Return on Investment: Exploring Aspects of Value Creation
in the Nonprofit Sector”. The Roberts Foundation - https://redf.org/wp-content/uploads/REDF-Box-Set-Vol.-2-
SROI-Paper-2000.pdf

9 Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)
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e vrsta posla koju obavljaju volonteri
* broj korisnika koji primaju usluge.

— Proces upotrebe prikupljenih podataka i informacija kako bi se odgovorilo na
pitanja kako napreduje volonterski program/organizacija, utvrdilo postoje li neujednacenosti
i koja se unapredenja mogu uvesti te kako bi se iskazali ucinci, npr. u slu¢aju evaluacije
volonterskog programa, razlika koju ¢ini ukljucivanje volontera ili dodana vrijednost od
ukljucivanja volontera. Obuhvaca analizu podataka i informacija prikupljenih tijekom praéenja
i sve povratne informacije, studije slucaja, iskustva volontera. Informacije prikupljene
praéenjem opisuju Sto se dogodilo. Evaluacija predstavlja korak dalje — podrazumijeva
donosenje vrijednosnog suda na temelju tih opisnih informacija — je li postignut Zeljeni
utjecaj? Vrijedi li resursa koje smo uloZili u program/organizaciju? U kojoj mjeri je ostvareni
utjecaj rezultat programa i intervencije volontera/zaposlenika? Koje su preporuke, tj. sto
¢emo uciniti na temelju analiziranih prikupljenih podataka.

— Alat namijenjen volonterima, a temelji se na procesu
samoprocjene ili samoevaluacije. Takav postupak omogucuje volonteru usporediti iskustvo
volontiranja s definiranim parametrima i pokazateljima za mjerenje utjecaja volontiranja i na
taj nacin prepoznati podrucja koja su dobra ili ona koja ostavljaju prostora za poboljsanja.
Takoder pomaze u mjerenju stvarnog utjecaja i naglasava primjer dobre prakse.
“Samoprocjena je procjena ili procjena sebe ili svojih postupaka, stavova ili rezultata.”1°
“Procjena se odnosi na cin utvrdivanja ili procjene vrijednosti nefega i donoSenja
odgovarajucih prosudbi o pitanjima. Koristi se naizmjenicno s rije¢ima poput ocjenjivanja,
vrednovanija itd. Slicno tome, samoprocjena je sposobnost preispitivanja kako bi se saznalo
koliki je napredak postignut. To je vjestina koja pomaze pojedincima da sagledaju vlastiti rad
ili sposobnosti, ustanovama koje su njihove slabosti i snage te da samostalno dijagnosticiraju
relevantna rjeSenja. Svrha samoprocjene je pomodéi pojedincu saznati opseg njegovih
sposobnosti i poboljsati ih bez potrebe za procjeniteljem rezultata.”*!

— Nacin na koji razli¢itim dionicima/javnosti predstavljamo ono $to smo naucili
kroz mjerenje. IzvjeStavanje se moze razlikovati po ucestalosti (npr. Siroj javnosti jednom
godisnje, timu uklju¢enom u provedbu aktivnosti svaka tri mjeseca itd.), po obimu ili opsegu
informacija (ako izvjeStavamo uZzem timu, onda moZemo predstaviti vise detalja, ako
izvjeStavamo donatoru ili nekom odboru, onda moramo informacije sazeti i fokusirati se na
preporuke i ono Sto je vazno da bi odbor, donator mogao donositi odluke...), strukturi,
izgledu... Svrha izvjeStavanja trebala bi biti predstavljanje ucinaka i utjecaja naseg rada te
preporuke za poboljsanje.

10 https://www.lexico.com/definition/self-assessment

11 https://www.cleverism.com/skills-and-tools/self-assessment/
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4. Alati za mjerenje utjecaja volontiranja

U ovom poglavlju predstavljamo vam metodologiju mjerenja utjecaja volontiranja na dvije
razine — na osobnoj razini i na organizacijskoj razini, Sto je predstavljeno kroz sljede¢a dva
alata.

4.1 Alat za mjerenje utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca

4.1.1 Uvod u alat

Fokus ovog alata je da nam pokaze kako volontiranje utjece na osobni razvoj samog volontera.
Alat koristi samoevaluaciju volontera kao temelj za izradu tzv. ,dijamanta osobnog razvoja
kroz volontiranje” koji zapravo predstavlja Cetiri klju€na podrucja utjecaja volontiranja na
volontera. Ovisno o postignutim rezultatima unutar ta Cetiri klju¢na podrucja, a u kontekstu
ucenja, koordinatori volonterskog programa u suradnji s volonterima kreiraju zakljucke i
moguce daljnje korake tj. preporuke za razvoj volontera kako bi se postigao Sto veci utjecaj
volontiranja na volontera. lako je fokus alata upravo osobna razina volontera, prikupljeni,
sistematizirani i objedinjeni podatci na osobnoj razini viSe volontera mogu itekako ukazati na
mogude nedostatke i prilike za poboljSanje na razini cijelog volonterskog programa. Stoga je
za potrebe ovog priru¢nika dodano i peto podrucje koje reflektira videnje volontera o samom
volonterskom programu i organizaciji koja provodi volonterski program.

4.1.2 Opis metodologije alata

Na temelju postojece dostupne literature u vezi s osobnim razvojem, a za potrebe izrade alata
mjerenja utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca definirana su Cetiri elementa,
odnosno podruéja koja se naslanjaju na dobrobiti volontiranja vazne za osobni razvoj
volontera i aktivho sudjelovanje u drustvu. Ta dcetiri podruéja usredotoena su na
samopouzdanje volontera, odnose s drugima, odnos prema zajednici te znanje i vjestine.

1. Slika o sebi — odnosi se na osobnu promjenu, psihofizicka poboljSanja i na to kako
volonteri sami sebe percipiraju. UsredotoCuje se na razinu postignutog
samopostovanja, socijalni i emocionalni razvoj, proaktivho ponasanje, osobnu
odgovornost itd.

2. Ja i drugi — odnosi se na odnose koje volonteri nastoje stvarati s drugim ljudima,
mjereno sljede¢im pokazateljima: osjeéaj pripadnosti, stvorena druStvena mreia,
pozitivni identiteti i odnosi itd.

3. Jaizajednica — kroz ovu razinu Zelimo mjeriti poboljSanja volontera u razumijevanju
drustvene odgovornosti, predanosti vrijednostima, spremnosti za nastavak
volontiranja, spremnosti na poduzimanje akcije te uklju¢enost u zajednicu.

Znanje i vjestine — jedna od prepoznatljivih dobrobiti volontiranja odnosi se na razinu
poboljSanja vjestina i sposobnosti volontiranjem opcenito, na komunikaciju, nova
iskustva itd.




U svakom od navedena Cetiri podrucja definirano je po Sest izjava koje upuéuju na razinu
utjecaja volontiranja.

Alat je kreiran tako da odgovara razli¢itim individualnim kontekstima. Namjera je bila uciniti
alat dostupnim svakom volonteru te pruZiti uvid u utjecaj koje volontiranje moZe imati na
blagostanje pojedinca.

Vec je spomenuto da je alatu dodano i peto podrudje:

5. — kroz ovu razinu Zelimo vidjeti kako volonter dozZivljava organizaciju
i volonterski program u kojem je sudjelovao.

Ovo podrudje nije direktno uklju¢eno u ,,dijamant osobnog razvoja“ jer predstavlja videnje
volontera o samoj organizaciji i volonterskom programu, tj. rezultira preporukama na
organizacijskoj, a ne na osobnoj razini volontera.

Alat je kreiran kao

Cilj je ukljuciti volontere u proces
procjene rezultata te otvoriti komunikacijske kanale za pitanja koja se odnose na utjeca;.

Uloga koordinatora volonterskog programa moze biti vazna kako bi cijeli proces bio
prilagoden volonteru, posebice ako se radi o inkluzivnom volontiranju.

Koordinatori volonterskih programa volonterima mogu pruziti podrsku na sljedeéi nacin:
- usmjeriti volontere u procesu razmatranja misli i osjeéaja povezanih s njihovim
volonterskim iskustvom
- analizirati rezultate i napisati kratki zakljucak s preporukama zajedno s volonterima
- razmotriti mogucnosti daljnjeg napretka i razvoja
- temeljito razumjeti njihovo volontersko iskustvo, ishode uéenja i utjecaj kao rezultat
- razmisliti o idu¢im koracima.

Ovaj postupak procjene moze poceti

To se isto tako moze udiniti i , nakon Sto je volonterski
angazman vec¢ zavrSen. Ako se radi povremeno, za vrijeme dugotrajnog volontiranja, u
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odredenim razdobljima (npr. svakih Sest mjeseci) mozZe predstavljati put volontera prema
osobnom razvoju.

Odgovarajuéi na izjave, volonteri se trebaju osvrnuti na promjene koje su se dogodile u
njihovim zZivotima od kada su zapoceli s volontiranjem.

Svaka izjava je kategorizirana u smislu slaganja s pojedinom izjavom: u potpunosti se slazem,
slazem se, niti se slazem niti se ne slazem, ne slazem se, u potpunosti se ne slazem. Dodatno,
svakoj kategoriji dodijeljen je odredeni broj bodova.

u potpunosti . niti se slazem niti . u potpunosti se ne
B slazem se B ne slazem se .
se slazem se ne slazem slazem
20 15 10 5 | 0

Nakon Sto je volonter odgovorio na svaku izjavu, volonter (ili koordinator volonterskog
programa) treba zapisati bodove pored izjave, prema kategorizaciji odgovora na odredenu
izjavu. Nakon zavrSetka jednog seta izjava, potrebno je zbrojiti rezultate posebno za svako
podrucje. Ukupan broj bodova po podrucju moZze varirati od 0 do maksimalno 120 bodova.

U pojedinim slucajevima, kada se radi primjerice o volontiranju osoba s intelektualnim
tesko¢ama, migranata/izbjeglica koji se moZda slabije koriste hrvatskim jezikom i svih onih
kojima je moZda lakse izraziti se ,slikovito”, koordinatori volonterskih programa mogu
razmotriti izradu papirnatih kartica sa ,smajli¢ima“ ili bojama kao pomo¢ volonterima pri
odgovaranju na izjave.

u potpunosti se slazem se niti se slazem niti ne slazem se u potpunosti
slazem se ne slazem se ne slazem
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Popunjava sam volonter (uz podrsku koordinatora volonterskog programa, ako je potrebno, a kako je opisano u prethodnom poglavlju)

Upute za ispunjavanje alata:

U prvom dijelu alata potrebno je navesti podatke o volonteru, organizaciji, razdoblju volontiranja i broju volonterskih sati te kratko opisati
volonterske zadatke na kojima je volonter bio angaziran jer su oni vazni za povezivanje s utjecajem volontiranja na podrucja navedena u alatu,
kao i izradu zakljucka i iducih koraka kasnije.

Kao sto je ve¢ navedeno, alat se sastoji od Cetiri definirana podrucja koja se odnose na blagostanje pojedinca: promjena slike o sebi (kako vi
sebe vidite), promjena u odnosima s drugima, promjena u odnosu prema zajednici te promjena u vezi s razvojem znanja i vjestina. Svako od tih
podrucja sastoji se od Sest izjava koje se odnose na vase volontersko iskustvo, na utjecaj koje je vase volontersko iskustvo imalo na vas. Prvo,
razmislite o vasem Zivotu prije nego Sto ste zapoceli volontirati. Zatim to usporedite s time kako se vas Zivot promijenio od kada ste zapoceli
volontirati. Oznacite stupanj slaganja s odredenom izjavom u kontekstu prepoznatog napretka, a u odnosu na to od kada ste zapoceli s
volontiranjem, ili u odgovarajuci stupac zapisite broj bodova naveden uz svaki stupanj slaganja s izjavom.

Na kraju svakog podrucja, zbrojite prvo ukupni broj bodova koji ste dobili odgovarajuéi na izjave u konkretnom podrudju.

Ukupni rezultat svakog pojedinog podrucja moze varirati od 0 do 120 bodova koji ¢e u konacnici biti prikazani u koordinatnom sustavu, ¢inedi
tako ,,dijamant osobnog razvoja volontera“. U slikovitom prikazu dijamanta osobnog razvoja volontera kroz koordinatni sustav gdje O
predstavlja srediste koordinatne osi, a maksimalni zbroj bodova 120 nalazi se na kraju koordinatne osi, potrebno je prvo oznaciti dobivene
bodove na svakoj koordinati koja predstavlja odredeno podrucje te nakon toga povezati oznacena mjesta. Dobit ¢ete svoj vlastiti oblik
,dijamanta“ koji jasno pokazuje u kojem je podrucju relevantnom za blagostanje volontera utjecaj volontiranja izrazeniji ili slabiji.

Kako je opisano u priruéniku, alatu je dodano i peto podruéje: Ja i organizacija, koje reflektira videnje volontera o samom volonterskom
programu i organizaciji koja provodi volonterski program, s ciljem ukazivanja na moguce nedostatke i prilike za poboljSanje na razini cijelog
volonterskog programa.

Uloga i upute koordinatorima volonterskog programa u procesu ispunjavanja alata:

Posao koordinacije volonterskog programa od iznimne je vaznosti za svaku organizaciju koja ukljucuje volontere u svoje djelovanje, a narocito
je vazan i utjecajan na dozivljaj volontera o svom boravku u organizaciji.
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Alat koji je predstavljen u ovom priru¢niku zahtijevat ée ponekad pruZzanje podrske volonterima u primjeni i ispunjavanju alata. Iz procesa
testiranja i pilotiranja alata ustanovljeno je kako ¢e nekim volonterima biti potrebno mozZda procitati naglas tvrdnje i pomodi im u ispunjavaniju,
a nekima treba objasniti na koje vremensko razdoblje i na koje volontiranje se pitanja odnose. Potrebno je pomoci volonteru usredotoditi se
samo na onu volontersku poziciju koja je opisana u prvom dijelu alata pod Opis volonterske uloge/pozicije.

Prema potrebi, koordinator ¢e moZda trebati sudjelovati i u izradi dijamanta osobnog razvoja zajedno s volonterom i postavljanjem pitanja u
refleksiji postignutih bodova i rezultata.

Od petog podrucja volonter procjenjuje organizaciju u kojoj je volontirao. Vazno je osigurati slobodu u izraZzavanju doZivljaja, osjecaja i misli
volontera kako bi i rezultati bili kvalitetne povratne informacije organizaciji u poboljSanju rada u buduénosti i zadrzavanju postojecih dobrih
praksi.

Ime volontera:

Molimo oznacite dobnu skupinu kojoj pripadate: o 15-30
o 31-64
o 65+

Naziv organizacije u kojoj je volonter angaziran:
Razdoblje volontiranja:

Broj volonterskih sati:

Kratak opis volonterske pozicije:
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Molimo dopunite sljedeée recenice za prva tri podrucja:

Od kada sam poceo volontirati...

U potpunosti se
slazem (20)

Niti se slazem .
Ne slazem se

(5)

niti se ne slazem
(10)

Slazem se (15)

U potpunosti se
ne slazem (0)

...promijenio sam se nabolje.

...moje mentalno i/ili fizicko zdravlje se
poboljsalo.

...imam bolje misljenje o sebi.

...imam aktivniji drustveni Zivot.

...moje samopouzdanje se poboljsalo.
...bolje prepoznajem svoje potrebe, snage
i slabosti.

Od kada sam poceo volontirati...

U potpunosti se
slazem (20)

UKUPNO

Niti se slazem .
Ne slazem se

(5)

Slazem se (15)  niti se ne slazem

(10)

U potpunosti se
ne slazem (0)

...provodim vise vremena s drugima.
...lakse stjeCem prijatelje.

...mogu lako pristupiti ljudima.
...osjecam se prihvacenim od drugih.
...imam vise povjerenja u druge.

19



...osjecam se cijenjeno za trud koji
ulaZzem volontirajuci.

Od kada sam poceo volontirati...

U potpunosti se
slazem (20)

Slazem se (15)

Niti se slazem
niti se ne slazem
(10)

UKUPNO

Ne slazem se
(5) ne slazem (0)

U potpunosti se

...zelim pomoc¢i drugima.

...2zelim uciniti vise za zajednicu.
...prepoznajem potrebe ljudi oko sebe i
onih u mojoj zajednici.

...osjecam se kao dio zajednice.
...osjecam se odgovornim za to sto se
dogada u mojoj zajednici.

...osjecam kao da mogu napraviti
promjenu u zajednici.

UKUPNO
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Kada razmisljate o svojim znanjima i vjeStinama, promatrajte razliCite vjestine iz Sire perspektive, npr. upotreba jezika u razli¢itim
situacijama kroz sluSanje, govor, pisanje; razumijevanje drugih; izrazavanje svojih ideja, osjecaja, misljenja; organiziranje i ispunjavanje
volonterskih zadataka; prepoznavanje vlastitih sposobnosti za u€enje; volontiranje u timu; ponasanje prema ljudima razli¢itog
drustvenog i kulturnog konteksta; preuzimanje rizika; pretvaranje ideja u akciju/aktivnosti; kreativnost i inovativnost; trazenje,
prikupljanje i analiziranje podataka i informacija; upotreba razli¢itih programa/alata/aplikacija; rjeSavanje problema; racunanje ili

planiranje; kriti¢ko i logicko razmisljanje; razumijevanje drustvenih procesa itd.

Od kada sam poceo volontirati...

) Niti se slazem . .
U potpunosti se . . . Ne slazem se U potpunosti se
. Slazem se (15) niti se ne slazem .
slazem (20) (10) (5) ne slazem (0)

...imao sam mogucnost koristiti svoje
znanje i vjestine.

...imao sam mogucnost unaprijediti
vjestine koje sam vec imao.

...razvio sam nove vjestine.

...stekao sam nova iskustva koja
inace ne bih imao prilike
steci/doZivjeti.

...naucene vjestine i steceno iskustvo
moci ¢u primijeniti i u drugim
osobnim/profesionalnim ili
svakodnevnim Zivotnim situacijama.
...lakse komuniciram s drugima.

UKUPNO
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Dijamant osobnog razvoja kroz volontiranje*

*Ukupni rezultat svakog pojedinog podrufja mole varirati od 0 (sredifte koordinatne osi) do 120 bodova (kraj koordinantne osi) prikazanih u koordinantnom sustavu. Oznatite dobivene bodowve na svakoj
koordinati koja predstavlja odredeno podruéje te nakon toga povedite oznadena mjesta. Dobit dete svoj wlastiti oblik “dijamanta® koji jasno pokazuje gdje je utjecaj volontiranja izrakeniji | slabiji.

Slika o sebi

Odnosi koje volonteri nastoje stvarati s
drugima, osjecaj pripadnosti, stvorena
mrefa drustvenih kontakata, pozitivni
identiteti i odnosi, itd.

120

Jaidrugi

Razina napretka vjeitina i sposobnosti kroz
volontiranje opéenito, komunikacija, nova
iskustva, itd,

120

120

Osobna promjena, psihofizitki napredak, kako
volonteri  percipiraju  sami sebe, razina
postignutog  samopoitovanja,  drudtveni |
emocionalni  razvoj, proaktivno ponaZanje,
osobna odgovornost, itd.

Jaizajednica

MNapredak u razumijevanju drustvene
odgovornosti, predanost vrijednostima,
spremnost na nastavak wvelontiranja,
spremnost na poduzimanje aktivhosti
te ukljuéenost u zajednicu, itd.

RYONNE >

Maziv projekta: Radius ¥
Sifra projekta: UP.04.2.1.06.0038

Znanja i vjeStine
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Kako sam dozivio volonterski program i
organizaciju u kojoj sam volontirao?

U potpunosti se
slazem

Slazem se

Niti se slazem
niti se ne slazem

Ne slazem se

U potpunosti se
ne slazem

Organizacija me dobro pripremila za
volontiranje.

Dobio sam jasne upute kome se mogu
obratiti ako su mi potrebne dodatne
informacije o mojem volonterskom
angaZmanu.

Imao sam osjecaj da sam jasno voden
prilikom volonterskog angazmana i da
to¢no znam koje su moje obveze.

Rado bih drugima preporucio volonterski
program u kojem sam sudjelovao.
Tijekom i nakon volonterskog angazmana
imao sam osjecaj da predstaviljam i
organizaciju u kojoj volontiram.

Zelio bih i dalje volontirati u ovoj
organizaciji.

Sto je moglo biti bolje/kako bi se volonterski

program i iskustvo mogli poboljsati?
*otvoreno pitanje
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Rezultati unutar prva Cetiri podrucja mogu se saZeti sukladno broju ukupnih bodova te na taj
nacin jednostavno prenijeti volonterima. Prezentacija rezultata i opisi u nastavku primjenjivi
su za svako pojedinacno podruéje volontiranja, dok zbroj ukupnih bodova svakog podrucja
podijeljen s brojem podrucja (Cetiri) daje opéi dojam volontiranja i njegova utjecaja na osobni

razvoj pojedinca. Opisi u nastavku su opceniti, njihova interpretacija ovisi i o vrsti volonterskih

zadataka volontera koje je potrebno povezivati s razli¢itim podrucjima navedenim u alatu.

0-40
41-80
81-120

Vase iskustvo volontiranja vjerojatno je bilo pozitivno, ali nije zna¢ajno utjecalo
na osobni razvoj. Potrebno je razmisliti o odredenim prilagodbama volonterske
pozicije ili o novoj volonterskoj poziciji.

Rezultati volontiranja pokazuju odredeno pozitivno djelovanje na vas osobni
razvoj.

Kako bi se iskoristio puni potencijal volontiranja koje ono moze imati na osobni
razvoj, potrebno je razmotriti podrucja sa slabijim rezultatima te u skladu s tim
poduzeti odredene intervencije.

Ovo volontersko iskustvo za vas je bilo znacajno. Dobrobiti volontiranja su
mjerljive i predstavljaju vaZzne vrijednosti u Zivotu volontera. 1z dobivenih
rezultata moze se zakljuciti kako su se dogodile znacajne promjene koje su
utjecale na vas osobni razvoj kao rezultat volontiranja. U ovom slucaju,
volontiranje doprinosi ukupnom blagostanju pojedinca i ¢ini dobar izbor
Zivotnog stila.

Koordinator volonterskog programa i volonter zajedno obavljaju posljednji korak. Koordinator

volonterskog programa pise kratak zakljucak rezultata (sukladno njihovoj zajednic¢koj analizi i

rezultatima dobivenim u pojedinom podrucju). Preporucuje se da koordinator volonterskog

programa pruzi podrsku volonteru u sljedeéim koracima.

- predlaganjem volonterskih aktivnosti koje mogu doprinijeti unapredenjima u

podruéjima u kojima se biljeze slabiji rezultati

- pruzanjem viSe osobne podrske i ohrabrivanjem volontera u provedbi njegovih

volonterskih zadataka kako bi se postigao bolji rezultat u odredenom podrucju

- motiviranjem i osnaZivanjem volontera na razgovor o utjecaju volontiranja i o

poduzimanju iducih koraka

- uparivanjem volontera s iskusnijim volonterom kako bi se zajednicki lakSe nosili sa

zahtjevima volonterskog angazmana

- organiziranjem dodatnih edukacija relevantnih za obavljanje volonterskog zadatka

itd.
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ZAKLIUCAK

PREPORUKE
/SLIEDECI
KORACI

Prijedlog: pokusajte dati zakljuéak za svako podrucje.

Npr., kao volonter, trenutno imam pozitivno iskustvo te se u¢im vaznosti
davanja vlastitog doprinosa zajednici u kojoj Zivim, no jo$ uvijek postoji
nacin kako mogu unaprijediti svoje vjestine i talente...

Npr., kao volonter nastavit ¢u...
Razgovarat ¢u s koordinatorom volonterskog programa o tome kako
mogu unaprijediti...
Izabrat ¢u tri vjestine na kojima ¢u raditi, to su...
MozZda bih mogao volontirati jedan sat tjedno vise kako bih poboljsao...
Mogao bih razmotriti neke druge/dodatne zadatke kako bih doprinio
svom osobnom razvoju.

Posljednji dio alata — zakljucci i preporuke, sluzit ¢e koordinatorima volonterskog programa i

ovaj dio koordinatori ispunjavaju samostalno. Ovo se posebice odnosi na situacije u kojima su

povratne informacije prikupljene od viSe volontera koji su volontirali u istom volonterskom

programu, odnosno organizaciji. Zaklju¢ak moze upudivati na izrazeni postotak volontera koji

su zadovoljni programom, a izjave u petom podrucju i nacin na koji su ocijenjeni posluzit ¢e

za formuliranje preporuka za unapredenje volonterskog programa.

ZAKLIUCAK
ZA 5.
PODRUCJE
PREPORUKE/
SLIEDECI
KORACI

Npr., 80 % volontera zadovoljno je volonterskim programom i iskustvom.

Provjeriti s preostalih 20 % volontera koji nisu bili zadovoljni koji je razlog
tome i Sto je moglo biti bolje da bismo unaprijedili program.
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Rezultate mjerenja utjecaja bitno je komunicirati. Zasto je to vazno, koje su bitne znacajke
komuniciranja i smjernice za komuniciranje detaljno su obradene u 5. poglavlju -
Komuniciranje rezultata mjerenja utjecaja i zasto je vazno. Za potrebe ovog alata pripremljena
je indikativna tablica koja pokazuje $to mozZe biti fokus izvjeStavanja o ucincima i utjecaju
volontiranja na osobni razvoj volontera.

DIONIK prema . ) . L UCESTALOST — koliko
] FOKUS — sto prikazujemo u izvjestaju, § oL

kojem . ) . Cesto izvjeStavamo,

T tj. osnovni sadrZaj .

izvjestavamo frekvencija

e moguci smjerovi razvoja, prilike za
volontera i konkretni daljnji koraci
ka tome
e mogucnosti za volontera koje se po potrebi, po zavréetku

nude u organizaciji (koja je volonterskog angazmana
organizirala volontiranje)

VOLONTER

e problemske situacije tijekom
programa i na koji nacin su rijesSene

e potrebe volontera
e potencijalni nedostatci i preporuke
KOORDINATOR za poboljsanje volonterskog

VOLONTERSKOG programa/volonterske pozicije kvartalno, polugodiinje,

PROGRAMA/PROG | ® Utjecaj volonterskog programa na na kraju godine
RAMA volontere

e problemske situacije tijekom
programa i na koji nacin su rijeSene

e sumarni prikaz utjecaja
volonterskog programa na osobni
razvoj volontera
e planirana
(organizacijska/programska)
poboljsanja volonterskog programa polugodiSnje, na kraju
DONATORI — u kontekstu kreiranja veéeg godine/po zavrsetku
utjecaja, ali i kvalitetnijeg koriStenja programa
resursa
e moguci smjerovi razvoja programa i
preporuke
e mogucnost ukljucivanja donatora u

provodenje programa
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e prednosti za donatore radi njihovog
sudjelovanja u programu

e sumarni prikaz utjecaja
volonterskog programa na osobni
razvoj volontera

e o0sobne priCe, promjene koje su se po zavréetku volonterskih

$IRA JAVNOST desile kod volontera i u zajednici aktivnosti, na kraju
e dobrobiti za zajednicu godine

e opci podatci o kojima i inace
izvjeStavamo (broj sati, broj
volontera, broj aktivnosti...)

Nakon $to smo izvijestili o rezultatima mjerenja, u kontekstu organizacijskog razvoja i
unapredenja volonterskog programa, vodstvo organizacije treba donositi odluke, npr. na
temelju definiranih preporuka/mogucih sljedecih koraka. Za kvalitetno i pravovremeno
donosenje odluka vazno je da znamo kome izvjeStavamo i koje su preporuke, stoga je bitno
agregirati podatke na nacin da oni jasno ukazuju na trenutno stanje, bez suviSnih podataka
koji nisu relevantni za donoSenje odluke.

U svrhu izrade i finalizacije alata i priru¢nika o mjerenju utjecaja volontiranja, Cetiri
organizacije iz Zagreba, Rijeke i Splita zamoljene su da sa svojim volonterima testiraju alat. U
nastavku donosimo jednu od analiza provedenog mjerenja utjecaja volontiranja.

Naziv organizacije: Volonterski centar Zagreb (volonterka Maja)

Razdoblje mjerenja: Konkretno mjerenje utjecaja u organizaciji te pracenje rada volonterke
odvijalo se u razdoblju od 2020. pa do kraja 2022. godine, a ukupno obuhvaca volonterski
doprinos organizaciji izmjeren kroz 353 sata volontiranja.

Cilj mjerenja: Demonstracija utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca, uz istovremeno
podrzavanje volontera u promisljanju o njegovim osobnim postignuc¢ima.

Aktivnosti na osnovu kojih je izvrSeno mjerenje utjecaja: Kao osnova za mjerenje utjecaja
volontiranja uzima se opis volonterske pozicije u korelaciji s definiranim podruéjima utjecaja
volontiranja na osobni razvoj volontera te se procjenjuje napredak u odnosu prije pocetka
volontiranja.
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Opis volonterske pozicije: Koordinatorica volonterskih aktivnosti — organizacija i provedba
humanitarnih aktivnosti te koordiniranje aktivnosti terenskog rada za vrijeme kriznog
volontiranja u oSteéenim podruc¢jima nakon potresa na podrucju Sisacko-moslavacke
Zupanije.

Analiza ucinaka volontiranja: Prema predloZzenom sustavu bodovanja i prezentaciji rezultata
u alatu i metodologiji mjerenja utjecaja volontersko iskustvo za Maju bilo je znadajno.
Dobrobiti volontiranja su mjerljive i predstavljaju vazne vrijednosti u njezinom Zivotu. Iz
dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako su se dogodile zna¢ajne promjene koje su utjecale
na osobni razvoj volonterke kao rezultat volontiranja. U ovom slucaju, volontiranje doprinosi
ukupnom blagostanju volonterke i ¢ini dobar izbor Zivotnog stila.

Volontiraju¢i u Volonterskom centru Zagreb Maja istice kako je stekla mnoga pozitivna
iskustva (uspostavljanje i koordinacija tima volontera, koordiniranje aktivnosti terenskog
rada, komunikacija s koordinatoricom volontera, volonterima i korisnicima, praéenje napretka
i izvjeStavanje), upoznala mnoge ljude (i volontere i korisnike) s kojima se moZe povezivati u
idu¢im akcijama i angaZzmanima, osjecala se iznimno korisnom prilikom volontiranja jer je na
terenu susrela mnoge ljude u potrebi te je svaki dan vidjela napredak u njihovim Zivotima
tijekom turbulentnog razdoblja u kojem su se nasli. Taj doprinos zajednici motivirao ju je da
svakim danom akcije i njezin angazman bude jo$ ucinkovitiji i usmjereniji ka korisnicima ¢ime
je stjecala nove vjestine, otkrivala nove talente te bila produktivnija u volonterskom
angazmanu.

U skladu s navedenim, najveci broj bodova zabiljeZzen je u podrucjima Ja i zajednica (115
bodova) te Znanje i vjestine (105), dok je nesto maniji broj bodova zabiljezen u podrucjima
Slika o sebi (90) i Ja i drugi (85).

Slika o sebi: Maja je nakon svog volonterskog iskustva sada u moguénosti bolje prepoznati
svoje potrebe, snage i slabosti te istice kako ju je volonterski angazman promijenio na bolje.
Nepromijenjeno stanje ostaje u pogledu njezina samopouzdanja i aktivnijeg drustvenog Zivota
kroz volonterski angazman.

Ja i drugi: U ovom podrucju Maja isti¢e kako je njezin volonterski angazman najvise doprinio
tome da se osjeca cijenjeno za trud koji ulaze volontirajuci, dok je u pogledu osjecaja
prihvacenosti od drugih te provodenja vise vremena s drugima situacija ostala
nepromijenjena.

Ja i zajednica: Majin volonterski angaZzman ostavio je najvedi utjecaj upravo u ovom podrucju.

Nakon volonterskog angazmana Maja istice kako se njezina Zelja za pomaganjem drugima te
da ucini viSe za zajednicu povecala. U mogucnosti je bolje prepoznati potrebe ljudi oko sebe i
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onih u njezinoj zajednici, osjec¢a se odgovornom za to Sto se dogada u zajednici te osjeca kao
da moZe napraviti promjenu u zajednici.

Znanje i vjeStine: Maja isti¢e kako je kroz svoj volonterski angazman imala moguc¢nost koristiti
svoje znanje i vjestine, unaprijediti postojece te razviti nove vjestine.

Dijamant osobnog razvoja kroz volontiranje*

*Ubupni resuilal swakog popedineg podeudjs mole verratl od 0 (sredifte kosrdinatae osi) do 120 Bodeva (hraj koordinantne esl) prikezanh u kecordnantnom sy, Omedee dobersene bodow ne Wk
Ordinati ko predstav iy odredens podrulje o0 Loga poveline cenalend myesta. Dobit Cete Sv0) vixstiti obik “djamanta” koj jasne pokazuje 2aie je utjeca) volontiania izralenii | sii

Oscbna promjena, pshofzit napredak, kako

s“ka o sebi volonter perciprapy sami sebe,  razina

90 postignutog  samopoltovanja,  drultvers |

emocionalni  razvoj, proaktivio  ponasanje,
050bna odgovornost, kd

Odnasl koge volonter! nastoje stvaratl s

drugima, asjecal pripadng

Jai zajednica

mrela drudtvenih kontakata, p

dentiteti | ednosi, itd
85 o 15
Napredak u razumijevanju drustvene
:
Jaidrugi odgovomost,  predanost  wrjednostima,

spremrs

na nastavak volontiranja,
spremnost na  poduzimanje  aktamosti  te

usdjuienost u zajednicu, itd

150bn oSt kroz

to, komunikacia, nova 105 znanja i Vjegtine

skustva, itd

Razina napretka viestina i sp

volontiranje opd

Dugogodi$nja volonterka Maja koja je sudjelovala u mjerenju utjecaja volontiranja izrazila je
zadovoljstvo volonterskim programom i ste€enim iskustvom te ga ocijenila iznimno korisnim
za sebe i korisnike, kao i za svoj bududéi volonterski angazman. Tome je doprinijela ¢injenica
da je prilikom volontiranja dobila jasne upute kome se mozZe obratiti ako su joj potrebne
dodatne informacije o volonterskom angazmanu te je jasno vodena prilikom volonterskog
angaZzmana uz jasno istaknute volonterske obveze.

Preporuke proizasle iz procesa mjerenja utjecaja volontiranja:

e Maja ¢e kao volonterka nastaviti primjenjivati nauceno tijekom ovog volonterskog
angazmana te ste€ene vjestine usavrsavati i prilagodavati idu¢im volonterskim akcijama.

e U narednim angazmanima htjela bi se vise upustiti u komunikaciju s javnoséu — biti u
kontaktu s novinarima, lokalnim vlastima ili drugim donositeljima odluka kako bi njezina
koordinacija bila klju¢na za uspostavljanje dobrog imidza i javnog mnijenja o volonterskoj
akciji i organizaciji Volonterskog centra Zagreb.

e U dogovoru s koordinatoricom volonterskog programa dogovara i pregovara o tome kako
postiéi maksimalnu korist za korisnike te koje dodatne akcije poduzeti, a koje resurse osigurati
(mobilizirati potrebne resurse i financije kako bi tim mogao obavljati sva potrebna zaduzenja).
e U daljnjim angaZzmanima htjela bi viSe poraditi na sposobnosti prilagodbe varijabilnim
uvjetima volontiranja buduéi da je to nuzno za kvalitetno vodenje tima, ali i kvalitetne
volonterske angazmane. Uvjerila se da su uvjeti na terenu raznoliki i da se, koliko god se
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pripremala za njih, uvijek moZe naci u neocekivanoj situaciji, s neocekivanim uvjetima
volontiranja ili stanjem korisnika.

e S koordinatoricom programa dogovarat e i neke druge/dodatne zadatke kako bi doprinijela
svom osobnom razvoju kao $§to su medunarodno volontiranje, volontiranje u ve¢im grupama

i timovima (na masovnim dogadanjima/akcijama) i sl.
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Fokus ovog alata je da nam pokaZze kako provedba volonterskog programa utjece na
organizaciju i drustveno-ekonomski razvoj. Kako pojmovi organizacija i drustvo predstavljaju
veliki spektar dionika na koje potencijalno utjeCemo i imamo utjecaj, tako nas alat vodi kroz
proces korak po korak u kojem prvo definiramo zasto Zelimo mijeriti utjecaj i tko su nam kljucni
dionici na koje imamo utjecaj da bismo se u kasnijim koracima mogli fokusirati na sustav, tj.
nacin kako éemo izmjeriti taj utjecaj. Konacni koraci u ovom procesu mjerenja utjecaja
volonterskog programa na organizaciju i drustveno-ekonomski razvoj su, kao i u slu¢aju prvog
alata, izvjesStavanje i preporuke za unapredenje volonterskih programa i samih organizacija na
temelju onoga Sto smo izmjerili, kako bismo u buduénosti imali Sto veéi utjecaj za ulozene
resurse.

U istraZivanjima o utjecaju volonterskog programa i volontiranja opéenito, utvrden je niz
dionika i dimenzija/podrucja na koje volonterski programi imaju utjecaj.

- (promjena i utjecaj na osobnoj razini)
- (promjena i utjecaj na razini organizacije, zaposlenika
uklju¢enih u provedbu volonterskog programa)

- —znanja, vjestine, stavovi i zdravlje ljudi

- — kvalitetniji suradnicki odnosi medu ljudima

- — dobrobiti ili troskovi financijske vrijednosti
- — ako je primjenjivo i ako smanjujemo ekoloski otisak

U indikativnoj tablici u nastavku navedeni su primjeri o tome kako se na svakog od navedenih

dionika moze utjecati u svakoj od predstavljenih dimenzija. Utjecaj se razlikuje od organizacije
do organizacije te od situacije do situacije.
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Ekonomski kapital i odrZivost

Okolisni kapital

Ljudski kapital Drustveni kapital (dobrobiti ili troskovi (iskoristavanje ili
(znanje ljudi, vjestine, stavovi i (suradnicki odnosi medu financijske vrijednosti i koji potraznja prema
identitet, zdravlje) ljudima) potencijalno utjecu na prirodnim
odrzZivost) resursima)
- poboljsan osobni razvoj
(samopostovanje, empatija itd.) L . .
i . . - Sirenje osobne drustvene mreZe
- poveéano znanje o neéemu TENT ] ) - . ) )
-~ . . - vedi osjecaj povjerenja u druge - poboljsan pristup obuci za koju
- poboljsane prenosive kompetencije o o ) L . .
» o . (pojedince i zajednicu) bi inace trebali platiti .y
) - poboljsano zdravlje i dobrobit 8 . ) ] i - smanjenje
Volonteri ) , . . . - poboljsane socijalne - povecane moguénosti . .
- povecane mogucénosti zaposljavanja i » o . B ekoloskog otiska
. . . . kompetencije zaposljavanja i bududi potencijal
- bolje razumijevanje vlastita ) . <7 .
dentitet - povecane prenosive vjestine prihoda
identiteta
, . . . . - poboljsano zdravlje i dobrobit
- vece uvazavanje tudih kultura i
interesa
» o ) - povecanje financijske vrijednosti
. ) . - poboljsane organizacijske i radne ] ) o .
- poboljsan osobni razvoj i vjestine q aktivnosti organizacije (vedi
rocedure
zaposlenika P ) ) . utjecaj za isti trosak)
g R . - stvaranje novih poslovnih _ o
- poveéana motivacija zaposlenika za dnii i orilik - unapredenje procesa u - smanjenje
suradniji i prilika
Organizacija | razvoj osobnih vjestina u podruéju e organizaciji/programu — npr. uveli ekoloskog otiska

upravljanja volonterskim programom
- povecano zadovoljstvo i motivacija
zaposlenika

- stvaranje radnih mjesta

- poboljsanje ljudskih odnosa
unutar organizacije

- povecanje vidljivosti organizacije

smo neki digitalni alat koji
smanjuje potrebno vrijeme za
neku aktivnost koju mora
zaposlenik izvrsiti

organizacije
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- poboljsan osobni razvoj
(samopostovanje, empatija,
optimizam)

- povecane vjestine i sposobnosti
- poboljsano fizicko i mentalno

- nova prijateljstva, kontakti i
mreze

- povecanje broja korisnika koji
postaju volonteri

- poboljsan pristup uslugama koje
bi inace trebali platiti

AT zdravlje - povecana svijest o dobrobitima - povecane prilike zaposljivosti - smanjenje

Korisnici o - I L . :

- veli osjecaj dobrobiti medu volontiranja zbog novorazvijenih vjestina i ekoloskog otiska

korisnicima - vece ukljucivanje u lokalne osobnog razvoja

- vedi broj korisnika svjestan je aktivnosti, skupine ili klubove

volonterskih prilika - povecana razina osnazivanja za

- vedi broj korisnika koji postaju djelovanje

volonteri

- veca vrijednost za novac u

- poboljsane vjestine i produktivnija javnim uslugama

radna snaga - bolje drustvene mreze - povecanje financijske vrijednosti - smanjenje
Zajednica - bolji osobni razvoj - vece povjerenje i sudjelovanje ulaganja (veci utjecaj za jednake ekoloskog otiska u

- povedana razina svijesti lokalne
zajednice o lokalnim problemima

- zajedno suraduje viSe organizacija

troskove)
- smanjeno antisocijalno
ponasanje

zajednici
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Ova indikativna tablica ujedno ukazuje i na potencijalna podrucja pokazatelja koje éemo vezati uz navedene ucinke (npr. podrucje drustveni
kapital — u€inak: proSirena drustvena mreZza; pokazatelj: broj (%) volontera koji izjavljuju da su stekli nove prijatelje kroz volonterski program).
Iz ovog je takoder vidljivo da ako Zelimo govoriti o kvalitetnim programima i organizacijama, moramo u nasem djelovanju osigurati tri klju¢ne
znacajke kvalitete:

1. funkcionalnost - ispunjavamo primarnu svrhu i doprinosimo visim ciljevima
2. pouzdanost i trajnost - rezultati i promjene dostupni su i nakon nase intervencije

3. dodanu vrijednost funkcionalnosti — pored primarnog zadovoljenja potrebe stvaramo i dodanu vrijednost (ne samo u perspektivi korisnika
vec i za druge dionike pa tako i nasu organizaciju)

O ovim znacajkama kvalitete trebali bismo razmisljati i kada dizajniramo volonterske programe, tj. unapredujemo ih na temelju mjerenja.

Iz ovog opéeg razumijevanja da aktivnosti koje provodimo imaju potencijalno razli¢ite u¢inke (namjerne, nenamjerne, pozitivne, negativne) i
utjecaj na razlic¢ite dionike i unutar razlic¢itih dimenzija/podrucja, ovaj alat definira nekoliko klju¢nih koraka kojima ¢emo konkretnije i fokusirano
identificirati te Zeljene ucinke i utjecaj i pripadajuée im pokazatelje, koje ¢emo zatim pratiti i mjeriti. Kljucni koraci koji ¢e organizacijama olaksati
mjerenje utjecaja opisani su u smjernicama za upotrebu alata u sljede¢em poglavlju.
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Ovo poglavlje predstavlja nekoliko klju¢nih koraka koji ¢e olakSati organizacijama izradu
vlastitog okvira za mjerenje ucinaka i utjecaja.

Kao $to smo vidjeli u prethodnim primjerima, utjecaj volonterskog programa mozZe biti
iznimno Sirok. lako bi znanstveni i najvrjedniji pristup bio precizno i sveobuhvatno mjerenje
utjecaja, u stvarnosti za to nemamo uvijek potrebne resurse (vrijeme, sredstva, alate).

Za usmjeravanje procesa i osiguranje ostvarivih i relevantnih rezultata mjerenja ucinaka i
utjecaja, predlazemo da slijedite Cetiri iznimno povezana koraka (model usvojen iz Vodica
federacije VOLUM, engl. VOLUM Federation Guide)?:

Pokusajte odgovoriti na pitanje ,Zasto je vasa
organizacija zainteresirana za provedbu procesa mjerenja utjecaja i za Sto e se
upotrebljavati rezultati?”

Utvrdivanje metoda i alata te
nacina na koji ¢e oni biti upotrebljavani, tj. definiranje sustava mjerenja te utvrdivanje
izvora podataka i informacija, nacina pristupanja informacijama i potrebnim
resursima. Rezultat ove faze treba biti konkretan plan o nacinu prikupljanja i
analiziranja podataka i informacija.

- Prikupljanje relevantnih podataka i informacija u skladu s
prethodno utvrdenim planom te osiguravanje da se izbjegnu greske pri prikupljanju.
Objedinjavanje svih prikupljenih podataka
i informacija, njihovo povezivanje te tumacenje i izdvajanje relevantnih informacija.
Obicno se ova faza materijalizira u obliku izvjestaja s preporukama.

Navedeni op¢i koraci ujedno se poklapaju i s fazama u ciklusu mjerenja i upravljanja
drustvenim utjecajem prikazanim u SIM4CSOs metodologiji:

12 \yOLUM Federation — ,Guide for measuring the effects and impact of volunteering on the host organzation” —
http://federatiavolum.ro/wp-
content/uploads/2016/07/ghid_masurare_efecte voluntariat A4 210x297 mm_VOLUM.pdf
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Utvrdivanje ciljeva

ierenia i Prikupljanje
procesa mjerenja i
razvoj dizajna procjene podataLa
Planiranje
SIMM okvira
Ucenje + promjene

Analiza podataka i donosenje odluka
‘ =

Za potrebe ovog priruc¢nika koristit ¢emo korake iz Vodic¢a federacije VOLUM kao osnovne
smjernice za izradu okvira za mjerenje ucinaka i utjecaja, no svaki smo od navedenih koraka

Da bi citav proces dizajniranja i provedbe mjerenja utjecaja volonterskog programa imao
smisla, potrebno je stalno voditi racuna o tome da ga, u mjeri u kojoj je to moguce, treba
stalno prilagodavati profilu vlastite organizacije te interesima i o¢ekivanjima dionika s kojima
se ostvaruje interakcija. Stovide, potrebno je imati volju i spremnost djelovati na temelju
nalaza te uciti iz lekcija koje su rezultat procesa. Ovo djelovanje temeljem naucenog kroz
mjerenje utjecaja podrazumijeva po potrebi i moguce izmjene u samom okviru za mjerenje.

Slijedite korake u nastavku da biste izradili vlastiti okvir za mjerenje ucinaka i utjecaja.

1. korak: Utvrdivanje cilja

Jasno definiranje cilja procesa mjerenja utjecaja vazan je korak koji cijeli proces povezuje s
opéom strategijom organizacije o unapredenju kvalitete i ucinkovitosti pruzanih usluga
ukljuc¢ivanjem volontera.

Jasan razlog zbog kojega organizacija Zeli procijeniti razliku koju Cine volonteri vazan je za
definiranje i planiranje svih nadolazec¢ih koraka i njihovo logicko povezivanje kako bi se
osiguralo postizanje cilja. Rekli smo da je generalna svrha mjerenja drustvenog utjecaja
zapravo ucenje kako nase aktivnosti utjecu na razli¢ite dionike. Da bismo bili fokusiraniji u tom
ucenju potrebno je definirati jasne ciljeve $to Zelimo saznati kroz mjerenje drustvenog
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utjecaja. Definirani cilj utjecat ¢e na odabir pristupa, kao i na nacin na koji rezultati u konacnici
mogu biti iskoristeni.

Neki od naj¢eSc¢ih razloga za pokretanje sveobuhvatnog mjerenja utjecaja volonterskog

programa jesu:

- Sto je dobro, a Sto se moZe poboljsati unutar volonterskog programa koji
organizacija provodi

- kojima se omogucuju dokazi o razli¢itim aspektima usluga

- koju je organizacija postigla u zajednici zahvaljujudi
volonterskom programu i uklju¢enim volonterima

- volonterskog programa

- volonterskog programa u vezi s kvalitetom usluga koje
pruza organizacija

- specificnih ciljeva razli¢itih programa i aktivnosti.

Svaka nasa aktivnost, poput volonterskog programa, trebala bi izazvati odredeni ucinak. Kad
govorimo o volonterskom programu u fokusu su nam prije svega ucinci koje program ima na
volontere i na izravne korisnike programa te posljedi¢no na zajednicu. No ¢injenica je da mi
direktno ili indirektno utjeCemo (namjerno ili nenamjerno, pozitivno ili negativno) i na brojne
druge dionike, tj. stvaramo im odredene vrijednosti i potencijalno izazivamo promjene. U
kontekstu ovog drugog alata, fokus nam dakle nije samo drustveno-ekonomski utjecaj na
zajednicu ved i razvoj organizacije. Stoga bismo trebali mjeriti i u¢inke na samu organizaciju,
tj. zaposlenike organizacije, stru¢njake s kojima suradujemo i sl.

Drugim rije¢ima, kako bi se razvio dizajn procesa koji najbolje odgovara potrebama
organizacije u pogledu mjerenja utjecaja, potrebno je odgovoriti na sljedeéa dva klju¢na
pitanja:

1. Zasto zelimo mjeriti u€inke i utjecaj, tj. Sto se zeli pokazati?

To moze biti jedan od gore navedenih razloga ili neki drugi razlog koji odrazava potrebe vase
organizacije. Naravno, moze biti i viSe razloga pa ¢e vas okvir za mjerenje ucinaka i utjecaja
biti nesto kompleksniji i zahtjevniji. Jasno i specificno definiranje razloga ve¢ pruza relevantno
usmjerenje o podatcima koje treba prikupljati, na¢inu na koji ih treba prikupljati, ciljanim
skupinama koje imaju podatke, aspektima koji odreduju metode i alate koji su najprimjereniji
za prikupljanje tih podataka. Takoder, na temelju cilja procjene mo¢i ée se odrediti razina
sloZenosti cijelog procesa. Opce je pravilo da sto ste konkretniji u definiranju odgovora na ovo
pitanje, to cete biti konkretniji kasnije u identifikaciji kljuénih dionika, Zeljenih ucinaka i
pripadajudih pokazatelja, Sto je jasno vidljivo na sljede¢em primjeru:
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Zasto Zelimo mjeriti ucinke i utjecaj tj. Sto se Zeli pokazati?

1. Primjer: Opcenitiji odgovor Na sto se mozemo fokusirati u mjerenju?

- Kako volonteri procjenjuju kvalitetu programa?

- Jesu li krajnji korisnici (oni koji prime volontersku uslugu)
Zelimo vidjeti je li volonterski zadovoljni volonterskom uslugom?
program kojeg provodimo - Kako provedba volonterskog programa utjece na zaposlenike
kvalitetan? organizacije koji su uklju¢eni u provedbu volonterskog
programa/aktivnosti i kako oni procjenjuju kvalitetu?
2. Primjer: Konkretniji odgovor | Na Sto se moZzemo fokusirati u mjerenju?

- Stje€u li nova znanja i vjestine kroz provedbu volonterskog
programa, razvijaju li se profesionalno/osobno?

Zelimo vidjeti na koji nacin - Jesu li zadovoljni uvjetima rada — vrijeme rada, provedba
volonterski program utjece na aktivnosti, oprema, procesi...?
zaposlenike organizacije koji su | - Jesu li zadovoljni organizacijom volonterskog programa?
ukljuceni u provedbu programa | - Jesu li zaposlenici motivirani da budu ukljuceni u provedbu
kako bismo im poboljsali uvjete | programa?
rada i na taj nacin i kvalitetu - Imaju li zaposlenici osjecaj da njihov rad ima smisao?

- Povecavaju li radom u volonterskom programu svoj drustveni

kapital?

programa.

Primjeri jasno ukazuju i na to da, Sto ste opcenitiji ili Zelite obuhvatiti vise razloga mjerenja i
segmenata programa (ili cijeli program i organizaciju), potencijalno ¢e vam okvir za mjerenje,
a onda i svi potrebni resursi i obuhvat aktivnosti mjerenja, biti veci i kompleksniji.

U definiranju odgovora na ovo klju¢no pitanje moZete krenuti i iz perspektive problema, npr.
u slucaju 2. primjera iz tablice:

Problem

Zasto zelimo mijeriti... Odgovor

Ne znamo kako provedba volonterskog
programa utjece na zaposlenike
organizacije koji su ukljuceni u program i
jesu li oni uopée motivirani za sudjelovanje
u programu?

Zelimo vidjeti na koji nac¢in volonterski
program utjece na zaposlenike organizacije
koji su ukljuceni u provedbu programa kako
bismo im poboljsali uvjete rada i na taj
nacin i kvalitetu programa.

Preporuka je da se, ako se ovakvi okviri za mjerenje ucinaka i utjecaja razvijaju po prvi put,
uzme u obzir odredeni segment ili aspekt programa (npr. kao u 2. primjeru) i navedu
maksimalno dva ili tri razloga zasto se Zeli mjeriti, a ne cjelokupni program i razlicite aspekte.
Kad se razvije okvir za mjerenje, upozna se s nainom implementacije u organizaciji i
funkcioniranja u praksi, lako ¢e se ,prosiriti“ ili izraditi novi okvir na druge segmente ili
cjelokupni program, pa ¢ak i na cijelu organizaciju.
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Ovisno o tome kako ste odgovorili na 1. pitanje, tj. koji problem Zelite rijesiti, u sljede¢em
koraku morate odgovoriti na sljedece pitanje:

2. Tko su kljucni dionici/ciljana publika koja se ,veZe“ uz vas odgovor?
U nasem slucaju, u 2. primjeru klju¢ni dionici trebali bi biti:

Zasto Zelimo mjeriti ucinke i utjecaj tj. sto se Zeli pokazati?

2. Primjer: Konkretniji Na sto se moZemo fokusirati u o .
] ] Kljucni dionici/ciljana publika
odgovor mjerenju?

- Stjecu li nova znanja i vjeStine kroz .
1. Koordinator volonterskog
provedbu volonterskog programa, o
o ) programa — osoba koja je jako
razvijaju li se profesionalno/osobno? .
ukljuéena u provedbu

Zelimo vidjeti na koji - Jesu li zadovoljni uvjetima rada — .
.. . . . . programa, glavni dionik
nacin volonterski radno vrijeme, provedba aktivnosti, ) )
. . mjerenja
program utjece na oprema, procesi...? . . .
. . . L 2. Ostali zaposlenici/volonteri
zaposlenike - Jesu li zadovoljni organizacijom L L
o B organizacije ukljuceni u
organizacije koji su volonterskog programa?
L ) e o provedbu volonterskog
ukljuceni u provedbu - Jesu li zaposlenici motivirani da budu

rograma
programa kako bismo ukljuceni u provedbu programa? AR . L
3. MenadZzment organizacije

im poboljsali uvjete - Imaju li zaposlenici osjecaj da njihov . o
. e . . (ukljucuje i voditelja
rada i na taj nacin i rad ima smisao? .
. e programa) — mogu donositi
kvalitetu programa. - Povecavaju li radom u volonterskom

odluke na temelju izmjerenog,
programu svoj drustveni kapital? o ) ) &
mijenjati program (resurse,

odgovorne osobe...)

Na ovom primjeru ponovno mozete vidjeti kako se sva pitanja navedena kao potencijalni
fokus mjerenja mogu svrstati u neku od prije predstavljenih dimenzija/podrucja ucdinaka i
utjecaja (opisanih u poglavlju 4.2.2 Opis metodologije alata). Vazno je napomenuti da jeii lista
dionika u ovom primjeru samo indikativna, tj. moZe se prosiriti i na druge dionike (npr. na
volontere od kojih takoder moZemo dobiti povratne informacije o suradnji i radu zaposlenika
organizacije), Sto ce jos viSe doprinijeti mjerenju i donoSenju kvalitetnijih zakljucaka.

Odgovori na ova dva kljuéna pitanja, 1. Zasto Zelimo mjeriti ucinke i utjecaj, tj. Sto se zeli
pokazati? i 2. Tko su klju¢ni dionici/ciljana publika koja se ,veZe” uz vas odgovor?, utvrduju
nam prije svega cilj mjerenja, a kasnije u definiranju opceg pristupa prikupljanju kvantitativnih
i kvalitativnih podataka znatno ¢e utjecati na nacin na koji ¢ée se u konacnici predstaviti
rezultati, tj. izvjeStavati.

Nakon sto smo jasno odgovorili na ova dva klju¢na pitanja i definirali cilj i dionike, moZzemo
krenuti na sljededi korak —
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Nakon $to smo u prvom koraku definiranjem cilja mjerenja i ukljucenih dionika dobili prvi uvid

u obuhvat (Scope) naseg mjerenja, u ovom koraku moramo detaljnije razraditi koji su Zeljeni

ucinci i utjecaj nasih aktivnosti na pojedine dionike. Pored jasno definiranih u¢inaka, moramo

odrediti kako ¢emo ih mjeriti kroz pripadajuce im pokazatelje uc¢inaka, sustavno prikupljajuci

i analizirajudi razliCite vrste podataka. To ¢emo uciniti na nacin da spajamo ve¢ postojece

blokove informacija (zasto Zelimo mijeriti i tko su klju¢ni dionici) s novim blokovima koje éemo

predstaviti u nastavku:

Imamo blokove:
1. Utvrdivanje cilja/Scope
Zasto Zelimo mjeriti?

Kljucni dionici/Kome je to vazno?

Zelimo vidjeti na koji nacin volonterski program
utjeCe na zaposlenike organizacije koji su
ukljuéeni u provedbu programa kako bismo im
poboljsali uvjete rada i na taj nacin i kvalitetu
programa.

Dodajemo blokove:
2. Razvoj i dizajniranje procesa
Kljucni dionici/Kome je to vazno?

1. Koordinator volonterskog programa
2. Ostali zaposlenici u organizaciji

3. MenadZment organizacije (ukljucuje i
voditelja programa)

Zeljeni ucinci/Perspektiva samog dionika

1. Koordinator volonterskog programa

2. Ostali zaposlenici u organizaciji

3. MenadZment organizacije (ukljucuje i voditelja
programa)

1. Povecana znanja i vjestine

2. Poboljsanje komunikacije i suradnje s
ostalim zaposlenicima uklju¢enim u
volonterski program

3. Povecana motivacija za sudjelovanje

Dobra organizacija volonterskog programa

2. Dobri uvjeti rada u volonterskom programu
Osjecaj zadovoljstva sudjelovanjem u
programu

1. Povecana znanja i vjestine zaposlenih u
volonterskom programu

2. Smanjenje radnog optereéenja zaposlenika
u volonterskom programu

3. Povecana motivacija zaposlenika koji
sudjeluju u volonterskom programu

4. Potencijalna implementacija volonterskog
programa kao oblika team buildinga

Zeljene udinke definiramo u kontekstu razloga zasto mjerimo i procjenjujemo drustvene

ucinke i utjecaj. Vazno je obuhvatiti i perspektivu samih dionika i organizacijsku perspektivu

jer se one ne moraju nuzno poklapati (npr. menadZment moze smatrati da volonterski
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program mora povecati znanja i vjestine zaposlenih ukljuc¢enih u program jer na taj nacin raste
motivacija zaposlenih, dok je najveéa vrijednost za zaposlene dobro organiziran volonterski
program jer to najviSe utjeCe na njihovu motivaciju). Ovo podrazumijeva da u dizajniranje
procesa ukljucite i same dionike, tj. propitate koja su njihova ocekivanja i Zeljeni ucinci
aktivnosti koje provodimo — u nasem slucaju volonterskog programa.

Zeljene utinke takoder probajte definirati slijedom kako oni nastaju. Na primjer, ako
pove¢amo znanja i vjeStine koordinatora volonterskog programa (1.) i poboljSamo
komunikaciju izmedu ostalih zaposlenika ukljuéenih u program i koordinatora volonterskog
programa/voditelja programa (2.), to ¢e vrlo vjerojatno rezultirati i potencijalno veéom
motivacijom koordinatora volonterskog programa (3.), dakle 1. + 2. dovodi do 3.). Kad
definirate ucinke, sjetite se i dimenzija/podrucja ucinaka koja su vam zapravo smjernice za
definiranje ,tipa“ ucinaka.

Ako je dionicima vaZzno prosiriti kontekst mjerenja i na neke druge ucinke koji nisu nuzno
povezani s nasim razlozima zasto Zelimo mijeriti, bilo bi dobro da prosirite okvir za mjerenje
kada budete u mogucnosti.

Nakon sto smo definirali Zeljene ucinke za (na) svakog pojedinog dionika, dodajemo nove
blokove — za identificirane ucinke moramo jasno definirati pokazatelje. Kod pokazatelja je
preporucljivo da definirate i Zeljene vrijednosti koje Zelite imati i/ili pragove ispod kojih vam
ucinak nije prihvatljiv i morate nesto mijenjati. Jako je vazno da prepoznate i vremenski okvir
u kojem ce se ucinci pojaviti/poceti manifestirati.

2. Razvoj i dizajniranje procesa

Klju¢ni dionici/Kome je to Zeljeni ucinci/Perspektiva samog o ..
“ L Pokazatelji u¢inka/ucinaka
vazno? dionika

1.1. Povecanije specificnih znanja i

1. Povecana znanja i vjestine vjestina za minimalno 2 boda na

2. Poboljsanje komunikacije i bodovnoj skali — npr.

suradnje s ostalim komunikacijske vjestine, vodenje

zaposlenicima uklju¢enim u tima
volonterski program

] 2.1. Koordinator volonterskog
1. Koordinator volonterskog 3. Dobivanje korisnih

programa ocjenjuje rad u timu

programa ; T . . ;
informacija i iskustava za najmanje ocjenom Vrlo dobra

daljnje unapredivanje suradnja

programa 4.1. Stupanj motivacije za

4. Povecana motivacija za sudjelovanje u volonterskom

sudjelovanje programu

. 1.1. Najmanje 70 % zaposlenih na
1. Dobra organizacija .
programu izjavljuje da su
volonterskog programa . L
. . L zadovoljni organizacijom programa
2. Ostali zaposlenici u 2. Dobriuvjetirada u . . .
o 1.2. Najmanje 70 % izjavljuje da su
organizaciji volonterskom programu . S
. . zadovoljni komunikacijom i
3. Osjecaj zadovoljstva . .
. . suradnjom s koordinatorom
sudjelovanjem u programu

volontera/voditeljem programa
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4. Jesu li ostvarili veci osjecaj 1.3. Broj preporuka za poboljsanje
pripadnosti organizaciji volonterskog programa od strane

zaposlenika
2.1. Najmanje 70 % zaposlenih na
programu izjavljuje da su
zadovoljni uvjetima rada — radnim
vremenom, opremom koju imaju
na raspolaganju...
2.2. Organizacija je uvela najmanje
dvije promjene poboljsanja uvjeta
rada u proteklih godinu dana
3.1. Osjecaj pripadnosti timu koji
provodi program — najmanje 60 %
smatra da su dio tima
3.2. Najmanje 70 % zaposlenih koji
su ukljuceni u volonterski program
vidi smisao u provedbi programa
3.3. Najmanje 80 % zaposlenih ima
pozitivhe emocije o programu

1. Povecana znanjaivjestine
zaposlenih u volonterskom
programu

2. Smanjenje radnog
opterecenja zaposlenika u

3. MenadZment volonterskom programu
organizacije (ukljucuje i 3. Poveéana motivacija
voditelja programa) zaposlenika koji sudjeluju u

volonterskom programu

4. Potencijalna implementacija
volonterskog programa kao
oblika team buildinga

U sljede¢em bloku potrebno je vidjeti kako éemo prikupiti podatke (kojim alatima i tehnikama
i koliko ¢esto — ucestalost), tko ¢e prikupiti podatke. Alati i tehnike za prikupljanje detaljnije
su opisani u sljede¢em koraku dizajna, dok ¢emo ovdje samo indikativno navesti primjere u
dodanim blokovima, a o bitnim znacajkama o kojima moramo voditi racuna kad kreiramo
navedeni blok informacija mozZete procitati u nastavku ovog poglavlja.

2. Razvoj i dizajniranje procesa

Kljucni Zeljeni Pokazatelii Kako ¢emo prikupiti Tko prikuplja
okazatelji
dionici/Kome ucinci/Perspektiva . vj podatke (metoda) i informacije i
. . o ucinka/ucinaka }
je tovazno? samog dionika ucestalost? kada?
. 1. Povecanaznanjai 1.1. Povecanje . Voditelj
1. Koordinator . . o 1.1. Ulaznoiizlazno
vjestine specificnih znanja i L programa/Na
volonterskog . . testiranje — test,
2. Poboljsanje vjestina za L . dredena
programa o . upitnik / 2 x godisnje
komunikacije i minimalno 2 boda na osoba
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suradnje s ostalim
zaposlenicima
ukljuéenim u
volonterski program
Povecana motivacija
za sudjelovanje

bodovnoj skali — npr.

komunikacijske
vjestine, vodenje
tima

2.1. Koordinator
volonterskog
programa ocjenjuje
rad u timu najmanje
ocjenom Vrlo dobra
suradnja

1.3. Stupanj
motivacije za
sudjelovanje u
volonterskom
programu

1.2. Vrednovanje od
strane voditelja
programa/nadreden
e osobe —dnevnik i
izvjestaji s intervjua /
2 x godiSnje

2.1. Samoevaluacija
koordinatora
volonterskog
programa — upitnik,
bodovna skala /
kvartalno

2.2. Evaluacija od
strane drugih
zaposlenika — upitnik,
bodovna skala

2. Ostali
zaposlenici u
organizaciji

Dobra organizacija
volonterskog
programa

Dobri uvjeti rada u
volonterskom
programu

Osjecaj zadovoljstva
sudjelovanjem u
programu

1.1. Najmanje 70 %
zaposlenih na
programu izjavljuje
da su zadovoljni
organizacijom
programa

1.2. Najmanje 70 %
izjavljuje da su
zadovoljni
komunikacijom i
suradnjom s
koordinatorom

volontera/voditeljem

programa
1.3. Broj preporuka
za poboljsanje
volonterskog
programa od strane
zaposlenika

2.1. Najmanje 70 %
zaposlenih na
programu izjavljuje
da su zadovoljni
uvjetima rada —
radnim vremenom,

opremom koju imaju

na raspolaganju...
2.2. Organizacija je

uvela najmanje dvije

promjene
poboljsanja uvjeta
rada u proteklih
godinu dana

1. Samoevaluacija —
kvartalno
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3.1. Osjedaj
pripadnosti timu koji
provodi program —
najmanje 60 %
smatra da su dio
tima

3.2. Najmanje 70 %
zaposlenih koji su
ukljuceni u
volonterski program
vidi smisao u
provedbi programa
3.3. Najmanje 80 %
zaposlenih ima
pozitivhe emocije o
programu

1. Povecanaznanjai
vjestine zaposlenih u
volonterskom
programu

2. Smanjenje radnog

optereéenja

zaposlenika u
3. volonterskom
MenadZment programu
organizacije 3. Povedéana motivacija
(ukljucuje i zaposlenika koji
voditelja sudjeluju u
programa) volonterskom

programu

4. Potencijalna
implementacija
volonterskog
programa kao oblika
team buildinga

Kako bi se dizajnirao prilagodeni pristup mjerenju volonterskog programa u organizaciji,
vazno je imati na umu koji ¢e pomodi prilagoditi dizajn u skladu s njegovim ciljem
i profilom organizacije. Medunarodna organizacija rada (engl. International Labour
Organization) u svojem je ,Priru¢niku za mjerenje volonterskog angaZzmana”’?® navela
najvaznije kriterije koje treba imati na umu:

— treba biti siguran da se biljeze isti fenomeni/aspekti na isti nacin, ali u

13 Dostupno na:
http://www.ifrc.org/docs/IDRL/Volunteers/ILO%20Manual%200n%20Measurement%200f%20the%20Volunte
er%20Work.pdf
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razlicitim trenutcima. Primjerice, sati volontiranja u svim aktivnostima nasuprot satima
volontiranja u nekim aktivnostima i razinama zadovoljstva u drugima.

— treba biti siguran da se sva mjerenja mogu izvrsiti na odredenom mjestu i
u odredeno vrijeme. Potrebno je usmjeriti napore na ono Sto je mogude.

— treba biti siguran da su resursi uloZeni u procjenu razmjerni rezultatima
koji se postizu. Pri utvrdivanju zadovoljstva dovoljni mogu biti kratka igra ili obrazac pa
stoga nije potrebno izabrati opseZan intervju sa svakim sudionikom.

— maksimiziranje rezultata i minimiziranje ulaganja resursa svih vrsta.
Mozda je za postizanje viSe od jednog Zeljenog rezultata moguce primijeniti jednu
metodu ili alat.

— potrebno je osigurati da proces moZe dovesti do pouzdanih rezultata.
Kako bi rezultati bili korisni, proces mora biti transparentan i pouzdan. Cak i kad se
detaljnije razmotri, ne bi trebalo biti upitno odrazava li konaéna procjena stvarnost.

Pored navedenih kriterija, valjalo bi se pridriavati nacelal® koja je razvio Social Value
International (SVI) kao globalna mreza koja se bavi mjerenjem i upravljanjem drustvenim
vrijednostima i utjecajem. Kako navodi SVI, ta nacela su ,opéeprihvaéeni principi drustvene
revizije i vazni su za odgovornost i optimiziranje drustvene vrijednosti. Smisao nacela mozda
nije toliko uocljiv kada se ona primjenjuju individualno, ali kada se primjenjuju zajedno, imaju
mo¢ dramati¢no poboljsati nacin na koji donosimo odluke kako bismo optimizirali ucinke.”

Pridrzavajuci se ovih kriterija i nacela razvijamo dizajn procesa mjerenja tj. okvir za mjerenje
koji ¢e jasno ukazivati na to koji su Zeljeni ucinci i utjecaj na pojedinog dionika (perspektiva
organizacije, ali i samog dionika).

Prilikom odabira dizajna specificnog procesa, treba izabrati medu razli¢itim vrstama procjena.
Ovisno o vrsti podataka na kojoj se temelji proces procjene utjecaja i o nacinu na koji se ti
podatci prikupljaju, razlikuju se:

— bavi se numerickim podatcima koji se mogu statisticki analizirati.
Obi¢no odgovara na sljedeca pitanja: Gdje? Koliko ¢esto? Koliko mnogo? Kada?
Neki od primjera mogu biti: Koliko je korisnika sudjelovalo u aktivnostima koje su ukljucivale
volontere? Koliko ¢esto su volonteri ukljuceni u pruzanje usluga? Gdje su ukljuc¢eni volonteri
(broj lokacija)?

— bavi se informacijama koje se ne mogu kvantificirati, kao $to su
tekst i izgovorene rijeci. Obuhvaca misljenja, stavove i iskustva te se analizira utvrdivanjem

14 Dostupno na:
https://www.socialvalueint.org/principles
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klju¢nih tema. Primjeri kvalitativnih podataka mogu se dobiti iz odgovora, primjerice na ova
pitanja: Koje razlike doZivljavaju korisnici koji su u kontaktu s volonterima? Kako volonteri
utjec¢u na javnu percepciju organizacije?

Prikupljanje podataka moze biti dugotrajan proces usmjeren objedinjavanju svih podataka
(kvantitativnih i kvalitativnih) potrebnih za proces procjene utjecaja. Ovisno o vremenu koje
organizacija moZze odvojiti za prikupljanje podataka i o broju stavki koje se Zele prikupiti, mogu
se primijeniti obje vrste procjene.

Prilikom mjerenja utjecaja volonterskog programa, preporucuje se kombinirati i kvantitativne
i kvalitativne podatke kako bi se osigurala cjelovita slika situacije koja se procjenjuje.
Primjerice, ako se Zeli procijeniti promjena u iskustvu korisnika u organizaciji koja je rezultat
volonterskog programa, moZda treba postaviti pitanja kao $to su: Koliko je korisnika ostvarilo
kontakt s volonterima? Koliko su vremena bili u kontaktu? Kakvo je iskustvo korisnika s
volonterima? Kako je to utjecalo na njihovo cjelokupno iskustvo primanja usluga? U ovom ce
primjeru trebati pripremiti i kvantitativnu i kvalitativnu procjenu.

Za isticanje razlike koju volonteri ¢ine kada je rije€ o kvaliteti Zivota korisnika usluga, o tome
¢e najvjerojatnije biti potrebno pitati same korisnike i ¢lanove njihove uze obitelji, a ne
volontere ili zaposlenike. Za razumijevanje kako volonterski program poboljSava ucinkovitost
zaposlenika, podatke ée biti potrebno prikupiti od kolega ili zaposlenika u organizaciji.

Ako se radi o velikoj organizaciji s velikim brojem zaposlenika, volontera i korisnika, u
prikupljanje podataka mozda nece uvijek biti moguce ukljuciti sve predstavnike iz odredene
populacije te ¢e se morati odabrati ,,uzorak”. To znaci da se odabire udio u populaciji kojoj se
pristupa, a koja na neki nacin predstavlja ¢itavu populaciju.

Kod odabira uzorka iz odredene populacije, trebalo bi ponovno utvrditi statisticke znacajke
populacije s kojom se suraduje, samo u manjoj mjeri. Prije uzorkovanja trebalo bi utvrditi
znacajke koje su vaZne za rezultate procjene (spol, socioekonomski status, razina obrazovanja
itd.). Drugim rije¢ima, ako program ima 60 % volonterki, isti bi postotak trebao bitii u uzorku.

Ovisno o podatcima koji se Zele prikupiti u procesu procjene, trebat ¢e se usmijeriti na jednu
cilianu skupinu ili vise njih. Razli¢itim skupinama (volonteri, korisnici, zaposlenici itd.) i
razli¢itim situacijama (velike ili male skupine, skupine razli¢itih dobi itd.) vise odgovaraju
drugacije metode i alati.

Kao pomo¢ i podrska u izboru metoda koje najbolje odgovaraju potrebama organizacije, u
sliedeéem poglavlju nalaze se razli¢iti primjeri primijenjenih metoda i alata. Nakon Sto smo
kreirali osnovni dizajn procesa mjerenja, mozemo krenuti s njegovom implementacijom. Ako
razli¢ite dionike nismo ukljudili u dizajn procesa, potrebno ih je informirati da krecemo u
mjerenje, tj. prikupljanje podataka — objasniti im svrhu, kako ¢e izgledati proces, sto se od njih
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ocCekuje, kako ¢emo prikupljati podatke itd., temeljem osnovnog dizajna predstavljenog u
blokovima.

S obzirom na to da procjena utjecaja volonterskog programa zahtijeva ponesto ulaganja
tijekom kraceg ili duljeg razdoblja, u obzir bi uvijek trebalo uzeti resurse koji su dostupni za
cijeli proces:
- — koliko je vremena odvojeno za provedbu procjene, postoje li kakva
ogranicenja (rokovi, dogadanja itd.)?
- — koji zaposlenici se mogu ukljuciti u proces i koje vjestine oni mogu
ponuditi?
- — koliki su troskovi procjene (tisak, radno vrijeme zaposlenika, putni troSkovi
sudionika itd.) i proraCunska ogranicenja?
- — koji odredeni resursi mogu biti potrebni (snimac¢, mikrofon itd.)?
- —npr. metode koje smo vec koristili i informacije koje
smo ve¢ ranije prikupljali

Razmisljajuc¢i o navedenim resursima, mozemo vec¢ sad identificirati odgovarajuée metode
prikupljanja podataka. O razli¢itim metodama prikupljanja podataka mozZete proditati i u
sliedeé¢em koraku.

Organizacijama koje prvi put provode procjenu utjecaja volonterskog programa i koje u ovom
podrucju nemaju mnogo iskustva prakticnije ¢e biti usmjeriti proces na ogranicen broj dionika
i razina analize. Organizacije naj¢esc¢e pocinju s procjenom utjecaja volonterskog programa
unutar svoje vlastite organizacije (budu¢i da im je ona najpristupacnija), a tek potom je
prosiruju na volontere, korisnike, a potom i na opéu zajednicu.

Nakon utvrdivanja odgovarajuceg dizajna procesa procjene utjecaja, treéi je korak nastaviti s
prikupljanjem relevantnih podataka koji nam ukazuju postizemo li definirane ucinke i
pripadajuée im pokazatelje, tj. dogadaju li se planirane promjene. Vazno je napomenuti da
veé¢ u samom dizajnu procesa mjerenja jasno definiramo koje podatke moramo prikupljati i
kako ¢emo to raditi, tj. koje metode u prikupljanju ¢emo koristiti. U nastavku ¢éemo vam
predstaviti neke metode prikupljanja podataka. Preporucljivo je da prikupljanje podataka koji
¢e nam Kkoristiti za mjerenje integriramo u ve¢ postojeée procese u organizaciji (npr. ako
imamo redovite intervjue s volonterima o njihovom radu i postignuéima, u te intervjue
integriramo pitanja koja su nam vazna za nas okvir mjerenja utjecaja, tj. nemamo dodatne
intervjue koji se tiCu mjerenja te na taj na¢in smanjujemo opterecéenje i bolje upravljamo
resursima).
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Alati i tehnike za prikupljanje podataka pomoci ¢e da se prikupe podatci i dokazi o
postignuéima ucinaka, tj. ispunjavanja pokazatelja koji se veZu uz ucinke. Potrebno ih je
koristiti, kombinirati i prilagoditi kontekstu Zeljenih ucinaka. Na primjer, ako je Zeljeni ucinak
povecano znanje i vjestine volontera o..., onda nam, na primjer, samo pracenje volonterskih
sati i upitnik, tj. njihova samoevaluacija na temu povecanja vjestina i znanja vjerojatno nisu
dovoljan dokaz i u¢enje da smo postigli taj u¢inak ako ne napravimo i dodatna testiranja ili
konstantno pracenje i biljeZenje od strane koordinatora volonterskog programa i sl.

Kako bi metode bile jednostavnije za utvrdivanje i primjenu, razdvojene su u tri kategorije:
kvantitativne metode, spoj kvantitativnih i kvalitativnih metoda te kvalitativne metode.

Prije nego Sto se razmotre neki primjeri metoda i alata, treba naglasiti da, neovisno o
konac¢nom izboru, odluka o planu procjene zahtijeva kontinuirano i strogo prikupljanje
podataka tijekom dCitavog trajanja volonterskog programa. Medutim, odluka o ulaganju
napora ¢ak i prema minimalnim rezultatima, moZe dovesti do zaklju¢aka koji mogu biti korisni
razli¢itim dionicima (npr. koordinatoru volonterskog programa ili voditelju financija u
prikazivanju transparentnosti koja je jako vazna donatorima).

Rijec je o alatu koji je jednostavan za rad, a daje specifi¢nu sliku u pogledu broja sati koje je
svaki volonter ulozZio u specifi¢nu volontersku aktivnost, odnosno volonterski program. Moze
se ispisati na listu papira koji svaki volonter redovito dobiva, na prijenosnom racunalu u
organizaciji ili se moze objediniti u online tablicu podataka. MozZe sadrzavati iskljuéivo broj
volonterskih sati ili pojedinosti o aktivnostima provedenima tijekom tih sati. Dodavanje
dodatnih pojedinosti pruza specifi¢niju sliku o naporima koje volonteri ulazu u svaku
kategoriju aktivnosti koje provode (planiranje, priprema, provedba, evaluacija itd.).

Podatke za tablicu prikuplja sam volonter, a provjerava ih i odobrava koordinator
volonterskog programa nakon utvrdenog vremenskog razdoblja (dnevno, tjedno, mjesecno),
ovisno o znacajkama aktivnosti.

Alat je koristan za:

- jasan pregled uklju¢enosti volontera

- prilagodavanje radnog opterec¢enja volontera

- mjerenje broja sati potrebnih za odredenu aktivnost

- procjenu ekonomske vrijednosti volonterskog programa.

Ogranicenja alata:
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- ograni¢ena kontrola tocnosti prikupljenih podataka u slucaju fleksibilnog rasporeda
volontera, posebice kada aktivnost volontera ne ukljucuje uvijek prisutnost zaposlenika
organizacije.

Upotreba ovog alata zahtijeva minimalne troskove i osigurava sliku uklju¢enosti volontera
koju je lakSe kvantificirati.

Primjeri tablice pra¢enja volonterskih sati
Ime i prezime volontera

Vrijeme dolaska Vrijeme odlaska Broj aktivnih sati
10:00 | 14:30 | 4:30
14:00 | 17:30 | 3:30

Ovo je najosnovniji alat koji u konacnici i dalje pruza vazine podatke: ukupni zbroj sati koje je
jedan volonter ostvario u organizaciji kao i razdoblje u danu kada su volonteri najvise
ukljuéeni. To jednostavno popunjava volonter.

Ako je potrebno vise informacija, u tablicu je moguce dodati viSe stupaca, primjerice, dodatni
stupac u kojem se navodi u kojem je odjelu/programu bio ukljucen volonter ili vrsta zadataka
koju je volonter obavljao. Tako je periodic¢ki moguée imati procjenu koja izgleda ovako: ,,Maria
je u proteklom mjesecu volontirala 27 sati. Volontirala je u tri razli¢ita odjela i odradila je 11
vrsta zadataka. Od osam volontera, jedino ona preferira dolaziti ujutro.”

U nastavku se nalazi joS jedan primjer malo drukcijeg dizajna koji nudi informacije o
volonterima.

Naziv organizacije
Ime i prezime

Broj odradenih sati Odjel Vrsta aktivnosti
volontera
Maria Locke ‘ 4 ‘ 1. odjel ‘ T1,T2iT3
Marta Capri | 3 | 2. odjel | T5, T4 i T2

Ovaj drugi primjer nudi jednake informacije, ali centraliziranije. | ovdje je rije€ samo o primjeru
kako je tablice moguce prilagoditi viastitim potrebama. Ako se evidencija za sve volontere
vodi na istome mjestu, moguce je jednostavnije izvuéi viSe opcenitih informacija o
volonterskom programu, primjerice: ,Nasi volonteri ukljuceni su u pet razlicitih odjela (odjeli
od 1 do 5) i izvrSavaju osam glavnih vrsta zadataka (T1 do T8)”. Naravno, moguce je dodavati
dodatne stupce ovisno o potrebnim podatcima, a alat se moZe prebaciti u digitalnu tablicu
(kao Sto je Microsoft Excel) koja olaksava automatsko zbrajanje sati ili filtriranje informacija
prema razlic¢itim kriterijima, poput volontera, odjela ili zadatka.
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Opci raspored obicno je alat za planiranje. Medutim, ako volonterski program ima stabilan
raspored i ako ga se u vecini vremena pridrZzava, ovaj se alat moZe upotrebljavati i u pracenju.
Ako je to slucaj, moguce je ukljuciti i prikupljanje drugih podataka poput broja sati koje je
svaki volonter imao, programa u kojima su volonteri bili ukljuceni, prosje¢nog broja
volonterskih sati pojedinog volontera u organizaciji, preferiranog vremena u danu za
volontiranje. Naravno, kako bi se dobili to¢ni podatci, potrebno je prilagoditi sve u situacijama
kada stvari ne idu kako je planirano.

Sto je vide varijacija na pocetni raspored, to ¢e vide trebati pratiti i unositi realne podatke.
Zato, ako je raspored fleksibilniji, on ¢e jednostavno sluziti kao alat za planiranje i neée biti

prikladan kao alat za procjenu.

Alat je koristan za:

- planiranje i pra¢enje aktivnosti

- prikupljanje razli¢itih podataka jednim alatom — u skladu s onime Sto se Zeli saznati i
kako je prilagoden alat

- dobivanje bolje slike o dostupnosti volontera

- procjenu ucinkovitosti volonterskog programa (broj sati koje je organizacija ulozila u
uspostavljanje i vodenje volonterskog programa nasuprot broju sati koje su volonteri
uloZili u pruzanje usluga korisnicima).

Ogranicenja alata:

- prikupljanje podataka moze biti otezano u slucaju volonterskog programa koji ukljuéuje
brojne volontere s fleksibilnim rasporedom
- upotreba ovog alata zahtijeva rigorozno provjeravanje postivanja rasporeda.

Primjer opéeg rasporeda:

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota Nedjelja
Ujutro Zadatci T1 T4 T3 T5 T7 | T8 T4 | T3 T4 T5 | T2 T6 T1 Tl
4 sata . . _ Marta i .
Volonteri Maria Maria i Tom T Tom Marta Tom Maria
om

Popodne | Zadatci
4 sata Volonteri

Ovdje alat za planiranje takoder moze ponuditi podatke koji su potrebni. Primjerice, Maria je
bila ukljucena tri prijepodneva tijekom tjedna, odnosno ukupno 12 sati, a obavila je zadatke
1,4,3,5i7.

Ovaj se raspored takoder moze prilagoditi prema aktivnostima i cilju procjene. MoZda
volonteri dolaze samo dva dana u tjednu i moguce je napraviti jedan raspored za cijeli mjesec.
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Mozda je interesantnija informacija s kojim korisnicima volontiraju negoli koje zadatke
izvrSavaju volonteri pa ¢e zadatci biti zamijenjeni s imenom/prezimenom korisnika.

Upravo je u odlucivanju o tome kako dizajnirati alat najvaznije imati na umu cilj. Zasto se
provodi procjena? No jednako je vazno u obzir uzeti nacin na koji organizacija funkcionira.
Preferencije volontera takoder mogu posluZiti u utvrdivanju promjena u strukturi alata
upotrijebljenog za procjenu, posebice preferencije dugotrajnih volontera koji stvari ponekad
mogu sagledavati s gledista koje je znatno drukcije od gledista zaposlenika organizacije.

Ovaj alat pomaZe prikupiti organizacijama podatke koji su vazni u kontekstu mjerenja
ekonomskih ucinaka i utjecaja, npr. ekonomske vrijednosti volonterskog programa.
Mogucénost pruzanja dokaza ekonomskih dobrobiti volonterskog programa postaje sve vaznija
za organizacije koje dobivaju subvencije i donacije. Ovaj alat nudi jednostavhu metodu
izracunavanja ekonomskog povrata za novac uloZen u volonterski program. Drugim rijec¢ima,
omogucuje izracunavanje vrijednosti koju je volonterski program generirao za svaki euro
uloZzen u isti. Alat se temelji na formuli za procjenu ekonomske vrijednosti volonterskog
programa koja se naziva VIVA, a razvila ju je Katherine Gaskin 1996.

Da bi se utvrdila ekonomska vrijednost volonterskog programa, najprije treba procijeniti
vrijednost resursa (engl. inputa) koji se ulazu u volonterski program. Kojih troSkova ne bi bilo
da u organizaciji nema volontera? Ne bi bilo plaéenih zaposlenika za upravljanje volonterskim
programom, ne bi se upotrebljavali odredeni materijali i alati, prostori itd. Potrebno je
prikupiti vrijednost svih tih resursa.

Tada se procjenjuju rezultati s ekonomskoga gledista. Veliko pitanje koje se namedée jest kako
ih procijeniti? Volonterski angazman nije plaéeni rad, ali on ima ekonomsku vrijednost. Kako
bi se pruzile iste usluge, a da se pritom ne ukljuCuju volonteri, tako bi organizacija trebala
zaposliti druge osobe. Modelom VIVA predlaze se izjednaciti volonterski angazman s
pripadajuéom pozicijom placenog zaposlenika, Sto omogucuje da se vrijednosti aktivnosti koje
realiziraju volonteri pridruzi lako razumljivi broj. Naravno, ovdje se govori samo o ekonomskoj
vrijednosti jer je poznato da se dobrobiti volonterskog programa ne mogu svesti na samo
jedan broj.

Kad se dobije jedan od ta dva broja, razlika izmedu izlaznih vrijednosti i ulaznih vrijednosti
predstavljat ¢e ekonomski povrat ulaganja.

U ovom se poglavlju nalazi gotov alat koji se moZe upotrijebiti i prilagoditi organizaciji.
Alat je koristan za:

- utvrdivanje ekonomske vrijednosti volonterskog programa u organizaciji
- utvrdivanje financijskih troSkova i dobrobiti volonterskog programa
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- prikaz potpune transparentnosti proracuna volonterskog programa

- pruzanje konkretnih informacija o ekonomskoj vrijednosti volonterskog programa koje
se mogu upotrebljavati kao izvor sufinanciranja u projektima ili kao dokaz ekonomske
ucinkovitosti programa predstavljenih donatorima ili kreatorima politika.

Ogranicenja alata:

- njime se utvrduje samo ekonomski utjecaj volonterskog programa, ne analizira se
nijedan aspekt u vezi s ljudskim, drustvenim i kulturnim utjecajem

- viSe od drugih alata zahtijeva kontinuirano i strogo prikupljanje podataka (vrijeme koje
ulazu volonteri, troSkovi koji su posljedica volonterskog programa), Sto moze zahtijevati
da posao odraduje nekoliko zaposlenika (koordinator volonterskog programa,
financijski voditelj, programski koordinator itd.).

Ukupno ulaganje u volontere (ULAZNE VRIJEDNOSTI) — VIVA (engl. Volunteer Investment to Value Audit)
obracunava sve troskove u vezi s ukljucivanjem volontera. Pitajte se: "Bismo li to potroSili da nemamo

volontere?" Ako je odgovor ne, ukljucite ga kao trosak volontiranja. Prikupite troskove za razdoblje jedne
godine, uzimajuci podatke iz vaseg sadasnjeg proracuna za volontiranje ili od prethodnih godina. Procijenite
trosak ako stvarni iznos nije dostupan. Ukljucite sve troskove ukljucivanja i kratkorocnih i dugorocnih
volontera.

Godisnji iznos

Kategorija troska Opis troska
gorij p (EUR)

. Godisnja placa (bruto) — ako je ovo placeno
1. Koordinator volonterskog programa .
radno mjesto.

Godisnja placa (bruto) koja odgovara % vremena
2. Administrator/Tajnica provedenog na administrativnim poslovima u
vezi s provedbom volonterskog programa.

Godisnja placa (bruto) koja odgovara % vremena

3. Ostali zaposlenici provedenog na koordiniranje ili mentoriranje
volontera.

4. Oglasavanje volonterskih pozicija i Troskovi tiskanja letaka, postera itd. te pripreme

pronalaZenje volontera i objave oglasa.

TroSak materijala, prehrane, satnice zaposlenika
5. Ukljucivanje i edukacija (osim ako nije ve¢ navedena gore) te honorar
plaéen vanjskim trenerima.

TroSkovi putovanja, pi¢a, hrane i smjestaja

o osigurani volonterima bez naknade tijekom

6. Troskovi volontera . . o L
volontiranja i nepredvideni troskovi refundirani
volonterima.

Volonterski bilten, sastanci, druzenja, dogadanja,

7. Administracija, podrska i . . S .
nagrade, priznanja, uredski troSkovi i ostali

vrednovanje ot L .

troskovi koji ne uklju€uju place.

Odjeca, bedzZevi, materijali i oprema osigurani
8. Potrosni materijal i oprema volonterima bez naknade za njihov volonterski

angazman.
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9. Osiguranje za volontere

10. Materijalni troskovi u vezi s
volontiranjem

11. Svi 'ostali’ troskovi

TroSak police osiguranja za volontere ili postotak

organizacijske ukupne police osiguranja koja

pokriva i volontere.

TroSkovi najma i reZija ako je prostor namijenjen

isklju€ivo volonterima.

definirajte 'ostalo’

DUGOROCNE POZICIJE

Ukupni godisnji trosak

Ukljucite one osobe koje redovito volontiraju odredeni broj sati, tj. tiedno, mjesecno.

0,00

Ukupna volonterska vrijednost (IZLAZNE VRIJEDNQOSTI) — VIVA (engl. Volunteer Investment to Value Audit)

analizira sto i koliko volonteri rade, usporeduje ih s ekvivalentnim placenim poslom i primjenjuje trZisnu

placu. To kreira nacionalnu vrijednost volonterskog angaZmana — koliko bi organizacija trebala platiti

osobama da odrade posao volontera. Da biste dobili nacionalne vrijednosti volonterskog angaZmana,

koristite lokalne tarife poslodavaca i Zavoda za zaposljavanje ili koristite place unutar vase organizacije.

Broj
. Ukupan broj . / Godisnja
» Ukupan broj Ukupan . tiedana .
Volonter ili . . . volonterskih .. vrijednost
. . . Satnica za volonterskih broj o godisnje
Naziv Ekvivalentni . . o sati tjedno L ove
L. ekvivalentni sati tjedno volontera . uloZenih od
volonterske  placeni posao . svih volonterske
. posao (po na ovoj strane o
pozicije o volontera na pozicije
volonteru) poziciji . L svakog
ovoj poziciji (EUR)
volontera
Primjer: Profesionalni
. . EUR 15,00 30 5 150 48 108.000,00
Vozac vozac
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Godisnji
- Ukupna
o broj .
Tiedni broj . godisnja
lonterskih volonterski ednost
volonterski vrijednos
Ukupan broj dugorocnih o h sati 4 o
sati svih . angaZiranja
volontera . uloZen od
dugorocnih . SVIH
strane svih L.
volontera L. dugorocnih
dugorocnih
volontera
volontera
0 0,00 0,00 0,00
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KRATKOROCNE/SEZONSKE POZICIJE

Ukljucite one osobe koje volontiraju jednom ili povremeno. To bi moglo ukljucivati osobe koje prikupljaju
donacije, sezonske pomocnike u vrijeme blagdana i sl. Procijenite iznose ako tocni nisu dostupni.

Ukupna volonterska vrijednost (IZLAZNE VRIJEDNQOSTI) — VIVA (engl. Volunteer Investment to Value Audit)
analizira $to i koliko volonteri rade, usporeduje ih s ekvivalentnim placenim poslom i primjenjuje trZisnu

placu. To kreira nacionalnu vrijednost volonterskog angaZmana — koliko bi organizacija trebala platiti
osobama da odrade posao volontera. Da biste dobili nacionalne vrijednosti volonterskog angaZmana,
koristite lokalne tarife poslodavaca i Zavoda za zaposljavanje ili koristite place unutar vase organizacije.

Ukupno

Koliko Godisnja
odradenih Ukupan . /
» . . . . . ) puta vrijednost
Volonter ili Naziv ~ Ekvivalentni Satnica za volonterskih  broj .
L. . . . godisnje ove
volonterske placeni ekvivalentni  sati volontera
o ] su volonterske

pozicije posao posao po na ovoj

volonteri ozicije
aktivnosti/ poziciji pozicly

po volonteru angazirani  (EUR)

Primjer: Akcija

prikupljanja
hrane u velikim o
) Prodavaé/ica EUR 18,00 4 30 1 2.160,00
supermarketima
za obitelji u
potrebi
0,00
0,00
Ukupna
godisnja
Ukupan broj  Koliko puta su godisnje kratkorocni vrijednost
volontera volonteri angaZirani povremenog
angaziranja
volontera
0 0,00 0,00

Omijer revizije ulaganja i vrijednosti volonterskog angaZmana (VIVA)

Ukupna ulaganja (ulazne vrijednosti) 0,00
Ukupna vrijednost (izlazne vrijednosti) 0,00
Ukupna vrijednost MINUS Ukupna ulaganja (izuzevsi neizravne 0,00
troskove)

Povrat ulaganja (izuzevsi troskove doprinosa za mirovinsko i obvezno
zdravstveno osiguranje) za svaki EUR uloZeni dobijemo

Troskovi zaposljavanja — Doprinosi za mirovinsko i obvezno % troskova
zdravstveno osiguranje zaposljavanja?
(pogledaj pojasnjenje u nastavku)**

Vrijednost zamisljenih neizravnih troskova zaposljavanja 0,00
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Ukupna vrijednost ukljucujuc¢i zamisljene neizravne troskove 0,00
zaposljavanja
Ukupna vrijednost MINUS Ukupna ulaganja (ukljucujuéi neizravne 0,00
troskove)

Povrat ulaganja (ukljucujuci troskove za zdravstveno i mirovinsko
osiguranje) za svaki EUR uloZeni dobijemo

Prosjecan godisnji troSak po volonteru

Prosjecna godisnja vrijednost po volonteru (izuzevsi zamisljene iznose)
Prosjecna godisnja vrijednost po volonteru (ukljucujuci zamisljene
iznose)

Troskovi zaposljavanja

** Osim ispladivanja placa zaposlenicima, poslodavci pokrivaju i druge troskove, tj. doprinose za mirovinsko i
obvezno zdravstveno osiguranje. Da biste preciznije izrazili vrijednost volonterskog angazmana, moZete dodati
dodatan % na ukupnu vrijednost volonterskog rada kako biste ukljucili zamisljene troskove tih troskova
zaposljavanja. Stvarni % moze jako varirati od organizacije do organizacije. Medutim, mozda ¢ete morati
razgovarati s raCunovodama u vasoj organizaciji kako biste dobili realni iznos.

Kako protumaciti iznos dobiven dijeljenjem ukupne vrijednosti s ukupnim ulaganjima?

VIVA omijer izraCunava se dijeljenjem ukupne vrijednosti volonterskog angazmana s ukupnim ulaganjem u
volontere. Na primjer, ukupna vrijednost od 50.000,00 EUR i ulaganje od 10.000,00 EUR daje omjer 5. Omjer
ima jednostavno znacenje: za svaki 1 EUR koji organizacija uloZi u volontere dobije 5 EUR natrag u vrijednosti
posla koji su volonteri ucinili ili, drugim rije¢ima, organizacija Y dobiva peterostruki povrat ulaganja od
ukljucivanja volontera. Ako je omjer negativna vrijednost (-), to bi ukazivalo na veéa ulaganja od ostvarene
vrijednosti.

Prikupljanje podataka potrebnih za izracun VIVA-e pruza i druge zanimljive informacije koje mogu doprinijeti
vasem razumijevanju ekonomskog doprinosa volontera vasoj organizaciji.
*Ukupan  broj volonterskih sati uloZenih u vaSoj organizaciji tjedno ili  godisnje.
*Profil organizacije sa svim volonterskim pozicijama i brojem sati uloZenih u sklopu svake pozicije.
*Gledajuci detaljno radne listove o ulaganjima u volontiranje i vrijednostima volontiranja, mozete vidjeti na
$to se odnosi vecina troskova povezanih s ukljucivanjem volontera i koje pozicije omogucuju najbolji povrat
ulaganja.

Napomena: VIVA je vrlo koristan alat za dodjeljivanje ekonomske vrijednosti volontiranju. Medutim, to je samo
jedan od nacina na koji volontiranje moZze utjecati na organizaciju. Drustveni, ljudski i kulturni utjecaji takoder
su vrlo snazni pokazatelji volonterskog doprinosa. Zato razmotrite koristenje i drugih alata koji vam mogu
pomoci u stvaranju holisticke perspektive o utjecaju volontiranja na vasu organizaciju.

Ovo je slozeniji alat za procjenu koji moze obuhvadati i kvantitativnhe podatke (broj
volonterskih sati za odredenu aktivnost, broj korisnika s kojima je volonter ostvario
interakciju u odredenom vremenskom razdoblju, broj aktivnosti u kojima je sudjelovao
volonter itd.), ali i kvalitativne podatke povezane s uklju¢enos$cu volontera u volonterskom
programu (razina zadovoljstva u vezi s rasporedom, aktivnostima, grupom, dinamikom,
kompetencijama koje volonteri razvijaju, komunikacijom u timu itd.).
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Alat se moze lako personalizirati, ovisno o specificnim znacajkama volonterskog programa.

MozZe se upotrebljavati u tiskanoj ili digitalnoj verziji, ovisno o posebnostima grupe

volontera. No digitalna je verzija lakSa za centraliziranje.

Podatke za alat prikupljaju sami volonteri, a provjerava ih i odobrava koordinator

volonterskog programa nakon utvrdenog vremenskog razdoblja (dnevno, tjedno, mjesecno),

ovisno o znacajkama aktivnosti.

Alat je koristan za:

pruZanje uvida u sloZen individualni set osobnih rezultata i gledista volontera o
volonterskom programu

pruzanje uvida u razinu zadovoljstva volontera u pogledu volonterskog programa
pruzanje informacija o aspektima koji se mogu unaprijediti/prilagoditi u sklopu
volonterskog programa.

Ogranicenja alata:

alat je fokusiran na volontera, izostaje dimenzija korisnika volontiranja (npr. volonter
moZze imati pozitivno volontersko iskustvo, a korisnicima takva volonterska usluga moze
biti nedovoljna/neprikladna/nekvalitetna)

provjeravanje podataka koje navedu volonteri u svojim izvjestajima moze dugo trajati
objedinjavanje podataka prikupljenih iz izvjeStaja svih uklju¢enih volontera i generiranje
tumacenja tih podataka, stoga je potrebno planirati vrijeme koje ¢e biti potrebno za to
obrada podataka koje navedu volonteri i objedinjavanje povratnih informacija
zahtijevaju konstantan rad zaposlenika.

U skladu s ciljem koji je utvrden, kvalitativna pitanja uklju¢ena u izvjeStaj mogu se odnositi na:

Koja vam je volonterska aktivnost najdraza i zasto? Sto vam je najizazovnije? Sto ste
naucili od...? Sto mislite o korisnicima?

Sto mislite da najbolje funkcionira u nasim aktivnostima/volonterskom programu i
za$to? Sto biste promijenili i zadto?

Kakav je vaS odnos sa zaposlenicima? Kakvom biste opisali suradnju s drugim
volonterima?

Ova metoda naj¢eSce se upotrebljava za evaluaciju volonterskog programa kako bi se

kontinuirano mogao prilagodavati ocekivanjima i potrebama uklju¢enih volontera,
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zaposlenika i korisnika. Upitnik se opcenito sastoji od niza popratnih pitanja koja ¢e generirati
profil ispitanika. Osim tih podataka, moZe sadrzavati i kvantitativne podatke (razina
zadovoljstva/vaznosti, u pogledu specificnog aspekta, izrazena brojevima) i kvalitativne
podatke (opise osobnih promjena, postignuca itd.).

Upitnik se razvija i personalizira ovisno o specificnim znacajkama programa i procesa koji
treba vrednovati. Upotrebljava se jednom ili dvaput (kao alat privremene i/ili zavrine
evaluacije) tijekom odredenog procesa (volonterskog programa, posebnog dogadaja itd.) ili
se moze upotrebljavati za skeniranje stanja ,prije” i ,nakon” odredene situacije.

Metoda je korisna za:

- pruzanje sloZzenoga individualnoga glediSta o volonterskom programu

- pruzanje uvida u razinu zadovoljstva volontera, zaposlenika i korisnika o razlicitim
aspektima volonterskog programa

- pruZanje konkretnih informacija o aspektima koji se mogu unaprijediti/prilagoditi

- davanje osobnoga glediSta o rezultatima i utjecaju (i na osobnoj i na grupnoj razini)
volonterskog programa.

Ogranicenja metode:

- pri osmisljavanju sloZzenog upitnika, da bi se obuhvatili svi aspekti volonterskog
programa, i samo ispunjavanje takva upitnika moze biti dugotrajno
- centraliziranje i obrada podataka prikupljenih upitnicima zahtijeva vrijeme.

Ucinkovita upotreba ove metode zahtijeva njezino ispunjavanje od svih ¢lanova odredene
skupine (volonteri, zaposlenici, korisnici itd.) kako bi centralizirani dokument sadrzavao
opéeniti pregled volonterskog programa u koji su ukljucene razli¢ite skupine.

Intervju se sastoji od niza pitanja koja se mogu uputiti volonterima, zaposlenicima,
korisnicima ili ¢lanovima njihovih obitelji kako bi se prikupili detaljniji kvalitativni podatci o
njihovim stavovima, uvjerenjima i procesima kroz koje prolaze. U intervjuu ,jedan na jedan”
postoji sloboda izbora medu nizom pitanja ili popisa tema kojih se Zeli dotadi. Takoder,
moguce je postavljati dodatna pitanja sve dok se ne postigne razina zadovoljstva i dok se ne
dobiju i razumiju odgovori.

Ova metoda omoguduje dosezanje najosobnije razine podataka koja se moze prikupljati pri
procjeni utjecaja, primjerice: razina srec¢e uklju¢enih osoba, osobni razvoj do kojega je doslo
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uslijed ukljucenosti u volonterski program, potrebe koje korisnici imaju ili su ih zadovoljili
tijekom odredenog vremenskog razdoblja itd.

Metoda je korisna za:

- istraZivanje stavova, uvjerenja, iskustava pojedinaca

- postavljanje dodatnih pitanja na odgovore koje treba razjasniti

- za dobivanje dubljeg uvida u doZivljaje pojedinaca u procesu provedbe volonterskog
programa jer neki aspekti kroz upitnik mogu promaknuti

- utvrdivanje neocekivanih ili neplaniranih ishoda volonterskog programa.

Ogranicenja metode:

- potrebno je mnogo vremena za planiranje, provedbu i analizu rezultata

- moguce je prikupiti viSe podataka negoli je potrebno, $to usporava analizu tih podataka

- moguce je doseci samo do ogranicenog broja osoba

- mozda neée biti moguée dobiti najiskrenije odgovore od ljudi koji preferiraju
anonimnost.

Ucinkovitost ove metode u potpunosti se oslanja na sposobnosti osobe koja intervjuira da
razvije odnos temeljen na povjerenju s osobom koju intervjuira, aktivno slusa sve odgovore i
cijeli proces vodi prema Zeljenom rezultatu.

Rijec je o kvalitativnoj metodi koja se sastoji od istodobnog intervjuiranja skupine ljudi koja
broji od 7 do 9 ¢lanova. Sudionike se pita o njihovim percepcijama, misljenjima, uvjerenjima i
stavovima prema usluzi, konceptu, ideji, programu itd. Pitanja se postavljaju u okruzenju
interaktivne grupe u kojemu sudionici mogu slobodno razgovarati s drugim ¢lanovima
iz skupine. Voditelji bi trebali pozorno birati ¢lanove fokus grupe kako bi dobili ucinkovite i
pouzdane, informirane odgovore.

Metoda je korisna za:

- dobivanje informacija o istoj temi od razlicitih osoba (zaposlenika, volontera, korisnika
itd.) — dinamika skupine moze proizvesti zanimljive rezultate

- poticanje ljudi za koje je manje vjerojatno da ¢e odgovoriti na pisano pitanje ili biti
potpuno iskreni u intervjuu ,jedan na jedan”

- to moze biti lijep nacin da se ljudi medusobno upoznaju ili moZe olak3ati stvaranje tima
(teambuilding).

Ogranicenja metode:
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- rasprave mogu skrenuti s teme ako nema ucinkovitog moderiranja ili zbog osobnih
nesuglasica koje postoje medu ¢lanovima skupine

- jedan od velikih problema predstavlja i nedovoljno iskustvo voditelja fokus grupe il
neuvjezbanost voditelja te nejasne upute za voditelja

- broj tema u pitanju bit ¢e ogranicen jer ¢e vise ljudi biti ukljuéeno u odgovaranje na
predloZena pitanja.

Ucinkovitost fokus grupe iznimno je ovisna o vjeStinama voditelja da stvori mjesto u kojemu
su ljudi spremni dijeliti svoje ideje i osjeéaje, moderira raspravu bez stvaranja tenzija u skupini
te pozorno pratii biljezi odgovore skupine.

Uspjeh se takoder utvrduje prema vrsti sudionika koji ¢ine skupinu. Ako je poznato da osobe
koje su potrebne za procjenu imaju problema u javnom nastupu ili nastupu pred drugima,
fokus grupa nije metoda za koju se treba odluditi.

Dnevnik je sjajan alat za prikupljanje detaljnih stavova i razmisljanja pojedinaca. Moguce je
odlucditi i od volontera zatraziti da razmisle i navedu svoja iskustva tijekom odredenog
vremena ili u specifi¢noj aktivnosti kako bi se bolje razumjelo njihovo glediste ili to moze biti
dio njihova izvjeStavanja o zadatcima u sklopu volonterskog programa.

Dnevnik moze biti u bilo kojem formatu: u tiskanom obliku, objava na blogu, web stranici ili
drustvenim mrezama, video zapis ili audio zapis. Kako bi se osiguralo da se volonteri osvrnu
na teme koje su relevantne, moze im se pomoc¢i tako da se njihova razmisljanja usmjere s
pomocu nekoliko pitanja, kao $to su: Kako se osjeéam kad na rastanku pozdravim korisnike?,
Sto sam primijenio od nau¢enoga sudjelovanjem u ovom volonterskom programu?, Kako je
program promijenio moje navike?

U sklopu izvjeStavanja volontere se moZe usmjeravati kako bi opisivali svoja iskustva u radu s
korisnicima, svoj napredak s nekim korisnicima, promjene u vlastitu ponasaniju ili stjecanju
novih kompetencija. Odgovori pruzaju dokaz o utjecaju volonterskog programa u Zivotima
volontera.

Alat je koristan za:

- dobivanje detaljnih podataka o osobnim iskustvima i stavovima

- omogudavanje odredene fleksibilnosti u izvjeStavanju, Sto mozZe rezultirati zanimljivim
nalazima

- kreativniji i realniji pristup temi

- moze pruziti kreativne nacine za izvjeStavanje o procjeni utjecaja.
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Ogranicenja alata:

- u potpunosti se oslanja na sposobnost pojedinca da se izrazi na jasan, potpun i iskren
nacin

- na biljezenje moze snazno utjecati ideja da ¢e kasnije netko ¢itati ili slusati njihova
razmisljanja

- obradaianaliza podataka mogu zahtijevati mnogo vremena.

Dnevnik se smatra osobnim predmetom u koji se biljeZze najdublja i najtajnija iskustva i misli.
Ovaj opéeniti koncept Cini ga vrijednim alatom za procjenu, istovremeno ga cinedi i jednako
riskantnim. Klju¢ jest osigurati da svi od pocetka znaju za $to se i kako upotrebljavaju njihove
biljeSke, koliko ¢e od onoga Sto biljeZe biti objavljeno, a potrebno je znati i jesu li voljni na
takav nacin dijeliti svoja misljenja. Prisiljavanje na osobno biljeZenje najvjerojatnije ¢e
rezultirati povrsnim, neiskrenim, ako ne i agresivnim odgovorima (Institute for Volunteering
Research - Volunteering Impact Assessment Kit, 2015.). Sve dok se postuju svi preduvjeti,
dnevnici koje vode volonteri mogu biti kreativan nacin ukljudivanja volontera u procjenu
utjecaja volonterskog programa.

Ovaj alat obuhvaéa sustavno prikupljanje i tumacenje prica koje se odnose na znacajne
promjene koje je generirala specifi¢na intervencija. U usporedbi s ostalim alatima i metodama
procjene, alat najznacajnije promjene pruza iskljucivo kvalitativni pristup procjeni utjecaja.
Alat je 1994. razvio Rick Davies.

Temelji se na nizu prica prikupljenih od razli¢itih dionika ukljuéenih u specifi¢ni
proces/program, a procjena se odvija u deset koraka: zapodinjanje i poticanje interesa,
definiranje domena promjene, definiranje izvjestajnog razdoblja, prikupljanje pri¢a o
znacajnim promjenama, odabir najvaznije od tih pri¢a, davanje povratnih informacija o
rezultatima procesa odabira, potvrdivanje pric¢a, kvantifikacija, sekundarna analiza i meta-
pracenje, revidiranje sustava®®.

Alat je koristan za:

- promociju osobnih pri¢a
- isticanje stvarnih sastavnica utjecaja prikazivanjem konkretnih promjena do kojih je
dovela odredena aktivnost u necijem Zivotu

15 7a vise pojedinosti o metodi najznacajnije promjene (MSC) progitajte , The ‘Most SignificantChange’ (MSC)
Technique — A Guide to Its Use”, autori: Rick Davies i Jess Dart —
https://www.researchgate.net/publication/275409002 The 'Most_Significant Change' MSC Technique A G
uide to Its Use
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- prikazivanje sloZzene slike mehanizama koji generiraju promjenu, a ne samo
pojednostavnjene numericke slike tih mehanizama

- utvrdivanje neplaniranog utjecaja koji je generirao odredeni program/aktivnost

- utvrdivanje raznih dimenzija utjecaja koje sloZzeni programi i aktivnosti imaju na svoje
korisnike na razli¢itim razinama.

Ogranicenja alata:

- proces sadrzava visoku dozu subjektivnosti (ovisno o pojedinacnim percepcijama i
utjecajima)

- postoji prirodna sklonost izbjegavanju dijeljenja negativnih prica, Sto moze utjecati na
rezultate procjene

- s obzirom nato da je pristup vrlo osoban, ne mogu se donositi op¢i zakljucci

- moze biti dugotrajno.

Svrha cijelog procesa prikupljanja podataka je da imamo dovoljno informacija koje mozemo
analizirati i na temelju njih donositi odluke na operativnoj, programskoj ili ¢ak strateskoj
razini. Sljedeci korak vodi vas kroz analizu podataka i donoSenje odluka.

Svi podatci koji su prikupljeni u prethodnoj fazi procesa mjerenja utjecaja trebaju biti
objedinjeni i analizirani kako bi se iz njih izdvojile relevantne informacije i izveli zakljucci i
preporuke za donosenje odluka.

Za razliku od procjene ucinka, u kojima se ispituje jesu li postignuti specifi¢ni ciljevi, procjena
utjecaja strukturirana je tako da odgovori na pitanje: kako bi se promijenili odredeni aspekti
poput dobrobiti sudionika da nije doslo do intervencije (volonterskog programa)?

To ukljucuje protucinjeni¢nu analizu, odnosno ,usporedbu izmedu onoga Sto se zaista
dogodilo i onoga S$to bi se dogodilo da nije doslo do intervencije”. Procjena utjecaja mora
odgovoriti na pitanja uzroka i posljedica. Drugim rije¢ima, njome se traze promjene u situaciji
koja se moze izravno pripisati volonterskom programu.

Sposobnost da se i dalje generiraju takve usporedbe zahtijeva dubinsku analizu svih
prikupljenih podataka i informacija.

Kao S$to je prethodno navedeno, prikupljeni podatci mogu se iskazati brojevima

(kvantitativno) ili rije¢ima (kvalitativno). Svaka vrsta podataka zahtijeva ponesto drukdiji
pristup analizi.
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Analiziranje kvantitativnih podataka zahtijeva prikupljanje svih odgovora (od svih volontera)
na odredeno pitanje/kategoriju (npr. broj korisnika s kojima je ostvarena interakcija, vrste
volonterskih aktivnosti obavljenih tijekom jednog tjedna itd.) te definiranje konacnog
rezultata. U slucaju pitanja s nekoliko kategorija mogucih odgovora, kao sto je slu¢aj u drugom
primjeru, pri zbrajanju rezultata svaka razlicita opcija u svakoj kategoriji dodavat ¢e se zasebno
(npr. u planiranje aktivnosti bilo je uklju¢eno pet volontera, u provedbu aktivnosti s
korisnicima sedam volontera, u evaluaciju aktivnosti sedam). Tada se mozZe izraditi tablica,
popis ili grafikon odnosa broj/postotci ispitanika koji su odgovorili na sva pitanja. Takoder se
mogu izracunati najnize i najvise vrijednosti ili prosjek, a moZe se utvrditi i najées¢a vrijednost
odredene kategorije.

Podatci se mogu prikupljati ru¢no, unoSenjem odgovora svakog od ispitanika u
anketi/upitniku/izvjescu ili primjenom rac¢unalnog softvera (koji ¢e ustedjeti vrijeme, posebice
kada se radi o velikom broju podataka) koji ¢e takoder automatski generirati nalaze.
Najdostupniji softver jest Excel.

Analiziranje kvalitativnih podataka zahtijeva drukdiji set resursa. Dok su za kvantitativne
podatke potrebne tehnicke vjesStine i postupak, neki smatraju da je analiza kvalitativnih
podataka bliza umjetnickoj formi. Prikupljene podatke, u obliku rijeci i prica, treba detaljno i
otvoreno shvatiti i ispitati.

Najvedi izazovi koje donose kvalitativni podatci za razliku od kvantitativnih podataka jesu:

- usmjerenost na znacenje umjesto na koli¢inu

- proucavanje pojedinosti svakog izvjesca ili situacije bez prethodno utvrdenih kategorija
- usmjerenost na kontekst svake situacije umjesto na trazenje opéenitih pravila

- odrzavanje objektivnosti analiticara/procjenitelja.

Dva su velika koraka u analiziranju kvalitativnih podataka:

1. podatke je potrebno rasclaniti na vazne dijelove, u skladu s ciljem, i potom
2. potrebno je rekonstruirati podatke u oblik koji je prikladan za ciljanu publiku.

Ako se prati cilj procjene, prikupit ¢e se svi nalazi u vezi s tim ciljem. Primjerice, ako je cilj
dokazati vrijednost volonterskog programa upravnom odboru ili dionicima, potrebno je
prikupiti sve informacije o promjenama do kojih je doslo u pruzanju usluga otkad su volonteri
ukljuceni. Pratedi tu temu u svim dostupnim podatcima, mogucde je pokazati ucinak ili utjecaj
u radu zaposlenika organizacije, u odnosu prema korisnicima i njihovim obiteljima ili u nacinu
na koji zajednica opéenito dozZivljava organizaciju. Istovremeno, mozida ¢ée biti potrebno
ignorirati niz irelevantnih podataka.
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Svrha analize je, dakle, da imamo konkretne podatke i preporuke za donosenje odluka, tj.
unapredenje.
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Svi podatci koji su prikupljeni u prethodnoj fazi mjerenja utjecaja trebaju biti objedinjeni i

sazeti kako bi se iz njih izdvojile relevantne informacije i izveli zakljuéci o kojima ¢emo

izvjeStavati. Kako se ti zakljucci i odluke operacionaliziraju i implementiraju u praksi te koje su

bitnije znacajke takvih procesa, detaljnije je opisano u poglavlju 6. Integracija rezultata

procjene utjecaja u buduce djelovanje organizacije. lzvjeStavanje bi trebalo ukljuciti barem

one dionike koji su sudjelovali u procesu mjerenja (kao izvor informacija, kao osobe koje su

provodile aktivnosti mjerenja itd.), sukladno njihovim Zeljenim ucincima. Za potrebe ovog

alata pripremili smo indikativnu tablicu koja pokazuje sto mozZe biti fokus izvjestavanja o

ucincima i utjecaju volontiranja na organizaciju i drustveno-ekonomski razvoj:

UCESTALOST —
DIONIK prema kojem FOKUS — sto prikazujemo u izvjestaju, tj. osnovni koliko cesto
izvjestavamo sadrZaj izvjestavamo,
frekvencija
e rezultati mjerenja — osobni i profesionalni
KOORDINATOR razvoj — povecanje znanja i vjestina, ocjena
VOLONTERSKOG tima/timskog rada, povecanje motivacije 2 x godisnje
PROGRAMA e preporuke i daljnji koraci
e rezultati mjerenja
e postignuda
OSTA“VZAPOSLENICI e preporuke poboljSanja organizacijskog
UKLJUCENIU aspekta volonterskog programa 1 x godisnje
PROGRAM e poboljSanje uvjeta rada u volonterskom
programu
e zadovoljstvo zaposlenika sudjelovanjem u
5 programu
MENADZMENT e uvjeti rada u programu 2 x godi¥nje
ORGANIZACIJE e preporuke i daljnji koraci za unapredenje
programa
e sumarni prikaz utjecaja volonterskog
programa na nasu organizaciju/zaposlenike/
volontere
DONATORI e unapredenja koje smo napraviliu 1 x godiénje

organizaciji/volonterskom programu
mogudi smjerovi razvoja programa i
preporuke za buducu suradnju s donatorom
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U svrhu izrade i finalizacije alata i priru¢nika o mjerenju utjecaja volontiranja, dvije
organizacije iz Osijeka i Vukovara zamoljene su da izrade analizu utjecaja prema metodologiji
i uputama iz priru¢nika. U nastavku donosimo jednu od analiza provedenog mjerenja utjecaja
volontiranja.

Naziv organizacije: DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj

Cilj mjerenja: Mjerenjem utjecaja volonterskog programa ,,Pomoc¢ u ucenju dostupna je i
meni“ primarno se nastojao utvrditi u¢inak tog programa na same korisnike, odnosno djecu
uklju¢enu u provedbu, kako bi se procijenilo u kojoj se mjeri ostvaruje sam cilj programa i
identificirala eventualna poboljSanja programa. Dodatno, Zeljelo se ispitati koliko su sami
volonteri zadovoljni organizacijom volonterskog programa i koliko je on bio koristan njima
osobno.

Razdoblje mjerenja: Podatci o Volonterskom programu ,,Pomoc¢ u u¢enju dostupna je i meni”
prikupljaju se ve¢ nekoliko godina i posluZzili su za definiranje okvira za mjerenje u sklopu
projekta RADIUS V. Mjerenje u sklopu projekta RADIUS V provedeno je od ozujka do lipnja
2023. godine.

O volonterskom programu: Program “Pomo¢ u ucenju dostupna je i meni“ DKolektiv —
organizacija za drustveni razvoj pokrenuo je 2015. godine kako bi osigurao jednake
mogucnosti ucenicima koji imaju poteskoce u savladavanju nastavnog gradiva, a posljedi¢no
i slabije obrazovne rezultate. Jedan od ciljeva programa je povecati znanja i poboljsati ocjene
ucenika, no programom se, uz individualan pristup i mentorsku podrsku volontera, ucenike
Zeli potaknuti na razmisljanje o samom procesu ucenja, pronalazenje metoda koje ¢e im
olaksati uéenje, povedati interes za nastavno gradivo, razviti samopouzdanje i potaknuti ih na
aktivnije sudjelovanje na nastavnom satu.

Program se provodi tijekom cijele Skolske godine prema potrebi djece s potesko¢ama u
uéenju. U skolskoj godini 2022./2023. u programu je sudjelovalo 35 uc¢enika od 1. do 8. razreda
i 8 volontera.

Kljucni dionici obuhvaceni mjerenjem: N=16
KLJUCNI DIONICI

e Ucenici visih razreda Osnovne skole Franje Krezme i djeca iz obitelji koje koriste usluge
Zavoda za socijalni rad — Podruénog ureda Osijek, takoder uéenici visih razreda osnovne
Skole, ukljuceni u program volonterske pomodi u ucenju

e Nastavnici u¢enika ukljuéenih u program pomodéi u ucenju koji izvode nastavu iz
nastavnih predmeta obuhvaéenih programom u Osnovnoj skoli Franje Krezme

e Pedagoginja Skole — koordinatorica programa u skoli
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e Volonteri uklju¢eni u program — srednjoskolci i studenti razli¢itih usmjerenja u dobi od 18

do 24 godine.

Podatci od dionika prikupljeni su ulaznim i izlaznim anketiranjem ucenika ukljué¢enih u

program — anketni upitnik, evaluacijom od strane nastavnika — anketni upitnik, fokus grupom

s volonterima i intervjuom s jednom koordinatoricom programa u skoli.

Planirani Zeljeni ucinci/utjecaj i pripadajuci pokazatelji:

KLUUCNI . . .
ZELJENI UCINCI/UTJECA) POKAZATELJI UCINAKA/UTIECAJA
DIONICI
Min. 60 % ucenika izjavljuje da ima vise
, . znanja
Povecano znanje - — — -
Min. 50 % ucenika poboljsalo je svoje
ocjene
Min. 70 % ucenika izjavljuje da im je
Povecan interes za nastavni | nastavni predmet postao zanimljiviji
predmet Min. 60 % ucenika smatra da je aktivnije
. na nastavnom satu
Ucenici ) o )
] Min. 70 % ucenika izjavljuje da je
Povecana samostalnost u . . .
o e samostalnije u ucenju i rjeSavanju
ucenju i vjezbanju
zadataka
Min. 50 % ucenika izjavljuje da su
smanijili strah od nastavnika
] . Min. 70 % ucenika izjavljuje da ima vise
Povecano samopouzdanje .
vjere u sebe
. Produktivniji nastavni Opazanje pozitivnih ucinaka programa na
Nastavnici L
proces ucenike
Pozitivan utjecaj programa | Izjava da program ima pozitivne ucinke
na ucenike na ucenike
. L Izjava da program ima pozitivne ucinke
Pozitivan utjecaj programa . . .
Pedagog na skolu, neposredan odgojno-obrazovni

na skolu

Dobra suradnja s
DKolektivom

rad, dio kolektiva uklju¢en u program
Izjava o pozitivnoj suradnji s DKolektivom

66



Volonteri

Dobra organizacija

Pozitivan utjecaj programa
na ucenike

volonterskog programa 4 (od 5)

ucenicima

Min. 80 % volontera zadovoljstvo
nacinom prijave i dobivenim

Min. 80 % volontera zadovoljstvo
iskustvom volontiranja ocjenjuje
najmanjom ocjenom 4 (od 5)

informacijama prije pocetka volontiranja
ocjenjuje najmanjom ocjenom 4 (od 5)
Min. 80 % volontera komunikaciju i
razmjenu informacija s koordinatorom
programa ocjenjuje hajmanjom ocjenom

Min. 80 % volontera dobivanje povratne
informacije na volonterski angazman
ocjenjuje najmanjom ocjenom 4 (od 5)

Min. 80 % volontera izjavljuje da je
program ,koristan“ ili ,,izuzetno koristan“

Analiza: Ucinak volonterskog programa na same korisnike, odnosno ucenike ukljucene u

program, iz perspektive samih ucenika i nastavnika koji izvode nastavu iz predmeta

obuhvacenog programom, prikazan je u tablici:

Koliko je program kod ucenika utjecao na: Ucenici  Nastavnici
vece znanje iz nastavnog predmeta 40% 40%
Povecano znanje
bolje ocjene 60% 40%
Povedan interes za nastavni predmet postao je zanimljiviji 60% 60%
nastavni predmet povedana aktivnost na nastavnom satu 60% 80%
Povecana veéa samostalnost u u€enju i rjeSavanju
samostalnost u uc¢enju i J 60% 60%
. zadataka
i viezbanju
Povecano manji strah od nastavnika 20% 100%
samopouzdanje vide vjere u sebe 100% 80%

Najvece odstupanje u misljenjima ucenika i nastavnika pojavilo se kod ispitivanja koliko je

sudjelovanje u programu utjecalo na povecanje samopouzdanja ucenika. Prilikom izlaznog

testiranja samo 20 % ucenika izjavilo je da ima manji strah od nastavnika, dok su nastavnici taj

ucinak ocijenili sa 100 %. Kontrolnim pitanjima utvrdeno je da je prilikom ulaznog testiranja

80 % ucenika izjavilo da je tvrdnja ,,imam strah od nastavnika“ uglavnom ili potpuno netoc¢na
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za njih, sto se i odrazilo na dobivene podatke u izlaznom testiranju. Dakle, ucenici nisu smanijili
strah od nastavnika jer ga nisu niti imali. No, perspektiva nastavnika je sasvim suprotna.

Fokus grupom s volonterima propitano je njihovo videnje ovih ucinaka. Volonteri su istaknuli
da su tijekom rada s uc¢enicima primijetili njihov poveéan interes za gradivo iz matematike,
fizike i kemije. Samostalnost ucenika dolazi tek s usvojenim gradivom, a samopouzdanje s
pohvalom od strane roditelja i nastavnika. Ni volonteri nisu primijetili znatnije povecanje
znanja kod ucenika, no isticu da program donosi niz dobrobiti u¢enicima, a znacajan je i za njih
same jer ih priprema za bududi rad s djecom.

Kako i sama struktura volonterskog programa, motiviranost volontera i njihovo zadovoljstvo
sudjelovanjem u programu utjece na ostvarivanje cilja programa, dodatno se Zeljela ispitati
kvaliteta strukture volonterskog programa i utjecaj programa na volontere koji provode
program. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici:

Procjena utjecaja programa Volonteri
nacin prijave i dobivene informacije prije
' prijave | dobr Je Pl 100%
pocetka volontiranja
Dobra struktura komurnkacua i razmjena informacija s 100%
volonterskog programa koordinatorom programa
povratna informacija na volonterski angazman 67%
iskustvo volontiranja opcenito 100%
Pozitivan utjecaj
programa na osobnoj program je koristan ili izuzetno koristan 100%
razini

Definirani ucinci za pedagoga i nastavnike takoder su potvrdeni, Sto pokazuju njihove izjave
kao i analiza. Na pitanje koliko je program koristan ucenicima, dobiveni su sljededi rezultati:
e 100 % nastavnika izjavilo je da je program koristan u¢enicima
e 100 % volontera smatra da je program koristan (67 %) ili izrazito koristan (33 %)
ucenicima
e 100 % ucenika izjavilo je da je program uglavnom (80 %) ili u potpunosti (20 %)
ispunio njihova ocekivanja

Nauceno/preporuke za unapredenje programa — saZetak: Rezultati dobiveni analizom
prikupljenih podataka upuduju na to da program pozitivno utjeée na sekundarne, ali za
korisnike bitne ciljeve programa, odnosno da su uz podrsku volontera povecali interes za
nastavni predmet, postali su samostalniji u ucenju i rjeSavanju zadataka, povedali su
samopouzdanje. Kao i prethodnih godina, i u ovoj Skolskoj godini provedba volonterskog
programa imala je maniji utjecaj na povecéanje njihova znanja.
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Navedeni rezultati u skladu su s ocekivanjima, no identificirane su sljedece preporuke za
njegovu daljnju provedbu:
e intenzivirati susrete ucenika s volonterima kako bi u¢enici imali viSe prilika za
povecati svoja znanja
e povezati nastavnike s volonterima kako bi volonteri pravovremeno dobili relevantne
informacije o potrebama ucenika
e organizirati kvartalne sastanke volontera radi razmjene iskustava i podrske
e prikupljati povratne informacije tijekom cijele Skolske godine, analizirati ih
polugodisnje i intervenirati ¢im se ukaZe potreba.

*Fokus ovog mjerenja bio je utvrditi da volonterski program ostvaruje primarnu svrhu i uc¢inke
na klju¢nog dionika, djecu ukljuéenu u sam program, dok ekonomski utjecaj programa nije bio
fokus ovog mjerenja pa postoji moguénost prosSirenja mjerenja i na taj ekonomski aspekt.
Ekonomski utjecaj bit ¢e moguce pratiti kroz izrazavanje ekonomske vrijednosti uloZenih sati
volontiranja i npr. cijene instrukcija koja bi se plaéala da djeca nisu uklju¢ena u ovaj program.

Izjave dionika obuhvaéenih mjerenjem:

KLJUCNI DIONICI IZJAVE DIONIKA

Ucenici “Volonterka mi je pomogla da naucim ono Sto mi nitko nije uspio
cenici .
pojasniti.”...

R “Ucenici vise sudjeluju u nastavnom procesu nego sto je to bilo na
astavnici
pocetku. | dalje grijeSe, ali su otvoreniji | komunikativniji.”...

»Program je od iznimne koristi kako za svakog pojedinog ucenika tako
i za same volontere. Ucenici se lakSe opustaju i rade u neformalnijim
situacijama i s mladim provoditeljima.”...

»Smatram kako je program bio od velike koristi za ucenike moje skole.
Ucenici su sudjelovali u programu pomoci ucenja matematike. Rad je
utjecao i na poboljSanje uspjesnosti u nastavi matematike te rezultirao
boljim ocjenama.”...

Pedagog »Program je skoli dao raznolikost pristupa, dodatne resurse i dodatno
vrijeme. Volonteri su redovito sudjelovali sa stru¢nom sluzbom
skole.”...

»Za suradnju s DKolektivom imam samo sve pohvale. Svi su vrlo
suradljivi, pristupacni, fleksibilni Sto je za bilo koji oblik drustvenog
rada i opcenito rada s ljudima neophodno. Bez fleksibilnosti i
razumijevanja vrlo tesko je suradivati. Takoder, nadam se da c¢e ova
aktivnost pruzanja pomoci u ucenju postati dio Skolske svakodnevice.”
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Volonteri

,Osjecam se sigurnije dok predajem, imam vise samopouzdanja.
Otkrivam koji je najbolji nacin rada s djecom. Smatram da ¢e mi to
pomoci kasnije kada budem trazZila posao kao uciteljica.”

,Bolje poduc¢avam i naucila sam kako raditi s djecom.”...
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5. Komuniciranje rezultata mjerenja utjecaja i zasto je vaino

Komuniciranje utjecaja volontiranja klju¢an je dio svih odnosa s javnoséu (PR) te opdenite
komunikacijske strategije organizacije. Ako poruka ne stiZze do ciljane skupine, cilj procesa
procjene nece biti ostvaren. Donatore, tijela koja financiraju organizaciju, donositelje odluka
i politika, buduce i postojeée volontere, zaposlenike i zajednicu opéenito treba informirati o
utjecaju koji volontiranje generira i o na¢inu na koji stvara kontekst za ¢lanove zajednice kako
bi se oni ukljucili i volontiranjem doprinijeli stvaranju Zeljene promjene. Sposobnost
ucinkovite komunikacije rezultata procjene utjecaja predstavlja klju¢an element u
zadrzavanju relevantnih dionika bliskih ciljevima organizacije te time utvrduje buduénost
suradnje. Opseg i strukturu komuniciranja i izvjeStaja Cesto odreduje publika koju
izvjeStavamo i fokus izvjeStavanja (prisjetite se indikativnih tablica s fokusima izvjesStaja kod
predstavljanja alata).

Komuniciranje rezultata mjerenja utjecaja volontiranja daje priliku Siroj zajednici i razli¢itim
sudionicima da bolje razumiju promjene koje organizacija ¢ini na individualnoj, organizacijskoj
i razini zajednice. Ucinkovita komunikacija rezultata mjerenja utjecaja od vitalnog je znacaja
ne samo za bolje razumijevanje organizacijskog rada i postignutih rezultata, veé na temelju
tih rezultata organizacija stvara platformu za privladenje razli¢itih dionika, volontera i
potencijalnih korisnika. Takoder, komuniciranje i izvjeStavanja o rezultatima mjerenja samo
po sebi nema smisla ako temeljem mjerenja ne u¢imo i ne donosimo odluke (operativna,
programska, strateska razina).

Komuniciranje rezultata ne podrazumijeva zahtjevne postupke i visoko profesionalizirani

odjel za odnose s javnoscu (PR). Komunicirati ih na jednostavne nacine moze bilo tko ukljué¢en

u proces procjene utjecaja. Komuniciranje je vazno za:

- pokazivanje donatorima/financijskim tijelima/donositeljima odluka koliko su usluge

organizacije troskovno ucinkovite i zbog doprinosa volontiranja koji je kljucan jer svi
Zele postici veliki utjecaj s malo resursa. Donatori Zele vidjeti konkretne i velike rezultate
uloZenog novca;
povecanje vidljivosti organizacije u zajednici moZe dovesti do porasta broja korisnika
koji se okrecu vasoj organizaciji;
motiviranje volontera viSe je nego vrijedno nastojanja da ih se uvjeri da obnove svoju
obvezu pokazujuéi im utjecaj Cijem su postizanju doprinijeli jer dugotrajni volonteri
nude najvisi povrat ulaganja (u pogledu obuke i profesionalnog razvoja), vrijedni su
pronalazitelji novih volontera, vjerojatnije ¢e postati buduci donatori u usporedbi s
¢lanovima zajednice koji nisu volonteri. Ujedno, na taj ¢e se nacin volonteri osjecati
videnima i cijenjenima, a Saljemo im i jasnu poruku da nam je njihovo misljenje i iskustvo
vazno;
povecanje vidljivosti rezultata i utjecaja volontiranja u lokalnoj zajednici povecava
mogucénosti da visSe osoba razumije djelovanje organizacije, postane svjesno utjecaja




volontiranja na izravne korisnike te da postanu voljniji prikljuciti se doniranjem novca ili
vremena (volontiranjem);

moze porasti
zahvaljujuéi boljem razumijevanju doprinosa koji pruzaju uslugama organizacije — i
svojim ukljucivanjem u evaluaciju i provedbu volontiranja u organizaciji.

kako bismo pokazali promjenu koja se dogodila i razliku koja
je nastala njihovim sudjelovanjem, ali i poboljSanja u njihovom osobnom Zivotu i
dobrobiti pojedinca
kako bismo pokazali znacenje i utjecaje volontiranja i
osigurali im prostor za osobni razvoj
usluga kako bismo pokazali vrijednost volontiranja
kako bismo privukli nove korisnike
kako bismo pokazaliishode i utjecaje njihovog rada i predanosti razvoju
volontiranja

kako bismo pokazali
doprinos organizacije u podrucju razvoja volonterstva i pruzili primjer dobre prakse
kako bismo pokazali vaznost ulaganja
relevantnih resursa u podrucje mjerenja utjecaja volontiranja
kako bismo pokazali uéinkovitost i kvalitetu rada organizacije
kako bismo ukazali na promjene i razlike koje volontiranje €ini.

Bilo bi dobro da je to vizualizirana slika onoga $to smo naucili kroz mjerenje koja pokazuje

utjecaj na odabrane dionike, popraéena preporukama i daljnjim koracima te, naravno,

potkrijepljena dokazima (price, brojevi...). Dakle, potrebno je imati na umu ciljnu skupinu, cilj

komuniciranja rezultata, kontekst u kojem se komunicira i vrste podataka koje treba

predstaviti, resurse s kojima raspolazemo.

Ovisno o tim cZimbenicima moguée je odabrati

fokusirane prezentacije

letci/plakati/transparenti

piktogrami/infografika

mailing lista relevantnih dionika

sazetci na web stranicama i stranicama drustvenih mreza
objava za medije

izvjestaji
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e video prezentacije
e prezentacije na razli¢itim dogadanjima
e osobne price itd.

Cesto se komunicira upravo kombinacijom razli¢itih alata.

Nacin na koji je razvijen sadrzaj i strukturirani nalazi procjene utjecaja u komunikacijski i PR
materijal klju¢an je za dostizanje do ciljane skupine kojoj su namijenjeni. Imajuéi na umu neke
klju€ne aspekte komunikacijske strategije, moguce je utvrditi hoée li materijal ostvariti zadane
ciljeve. Pet aspekata koje treba imati na umu pri razvijanju komunikacijskih materijala jesu:

e Relevantnost — pozeljno je istraziti Sto je u trendu medu pratiteljima jer ako je nesto u
trendu, to ima najviSe mogucnosti da bude vazno velikom dijelu publike.

e Upoznavanje s publikom — ovo je klju¢an aspekt za uspjeSan komunikacijski pristup jer
drugacije publike zahtijevaju razli¢ite pristupe i sadrzaj. Donatori i tijela koja financiraju
opéenito Zele podatke, statistike, slozena tumacdenja i rezultate koji se mogu
kvantificirati, dok volonteri i ¢lanovi lokalne zajednice Zele price i ¢injenice predstavljene
na pripovjedni nacin, bez ikakvih tehnickih aspekata.

e Ukljucivanje vizuala — ljudski mozak bolje prihvaca slike. Slike se obraduju mnogo brze
od teksta i vjerojatnije ¢e objava koja ukljucuje sliku biti podijeljena, ¢ime se povedéava
njezin domet. Besplatni alati kao $to su Canva (www.canva.com) ili Piktochart
(www.piktochart.com) vrlo su jednostavni za upotrebu jer su kreirani posebno za izradu
prekrasnih dizajna bez prethodno stec¢enih vjestina ili znanja.

e Jednostavnost — vrijeme i njegova ogranicenost predstavljaju sve veéi izazov u nasim
Zivotima, stoga je prenosSenje jednostavnih poruka kljuéno za osiguravanje njihova
stvarnog dometa.

e Poziv na djelovanje — ljudima je ¢esto potreban samo jedan poticaj kako bi napravili
korak. Dajuci im primjer kako mogu doprinijeti cilju i pozivajuci ih da to ucine, publici je
moguce dati specifi¢an primjer kako takoder mogu djelovati i biti dijelom pokrenute
promjene.
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6. Integracija rezultata procjene utjecaja u buduce djelovanje

organizacije

Rezultati procjene utjecaja takoder su i sjajan temelj za razvoj i unapredenje rada organizacije.
Iz prikupljenih i analiziranih podataka moZe se dobiti vazan uvid koji pruza podrsku na
najmanje dvije razine:

1. Poboljsanje volontiranja u organizaciji i organizacije opcenito
Kvalitetu i ucinkovitost volontiranja u organizaciji vjerojatnije ¢e biti moguce poboljsati ako
postoji razumijevanje Sto se time Zeli postiéi i, jos vise od toga, ako su poduzeti konkretni
koraci za procjenu stupnja do kojeg su zadovoljene postavljene ambicije i ako postoji prilika
za u€enje od onoga S$to je utvrdeno tijekom procjene utjecaja. Usmjerenost na utjecaj moze
pomoci da promjene programa i usluga budu temeljene na ¢vrstim dokazima o tome Sto
funkcionira, a Sto treba poboljsati.
Vrlo je vazno da u organizaciji postoji spremnost na ucenje iz rezultata procjene utjecaja i da
se ubuducée primjenjuju naucene lekcije, da su odluke u vezi s volontiranjem podrzane, kao i
da je podriano planiranje i provedba bududih strategija itd. Tako organizacija moze
kontinuirano unapredivati svoje programe i usluge, stvarajuci tako veéi utjecaj medu svojim
korisnicima i u svojoj zajednici. Treba biti svjestan da ¢e pocetno ulaganje vremena u razvoj
volontiranja mozda biti znatno, no to ée se ulaganje s vriemenom smanjivati, nakon Sto interna
pravila i postupci u vezi s volontiranjem postanu opéa praksa u organizaciji.
Utvrdivanje da se vremenski aspekti mogu poboljsati u sklopu volontiranja i djelovanje kako
bi se ti aspekti promijenili mozZe udvrstiti i predanost zaposlenika kao i predanost volontera
jer svi oni mogu primijetiti interes za poboljSanjem.

2. Poboljsanje procesa procjene utjecaja

Prolazak kroz cijeli proces procjene utjecaja, od dizajna do dostizanja zadanog cilja,
predstavlja vrijedan izvor informacija o samom procesu. Mogude je vidjeti $to je funkcioniralo
i Sto treba poboljsati, koje su aktivnosti vasoj organizaciji generirale relevantne i korisne
podatke, a u kojim se aktivnostima iskoristilo previse resursa u usporedbi s dobivenim
dobrobitima.
Redovita provedba procjene utjecaja vazna je jer procjene predstavljaju alat koji pomaze da
se programi i usluge kontinuirano razvijaju te da se komuniciraju rezultati i promjene
generirane u zajednici. Integracija ove aktivnosti procjene u stalnu rutinu zahtijeva
usmjerenost na vazne podatke i osigurava visoku razinu ucinkovitosti unutar cijelog procesa.
Da bi se povecala ucinkovitost ovog procesa, potrebno je pokusati odgovoriti na niz pitanja
(engl. Volunteering Impact Assessment Toolkit):

- Jesu li metode i alati koji su upotrijebljeni primjereni za vrstu podataka koja se Zeljela

prikupiti?
- Jeli potrebno u procjenu utjecaja ukljuditi ostale ciljane skupine?




- Treba li odredenoj fazi procjene utjecaja dodijeliti vise ili manje vremena i ostalih
resursa?
- Treba li drukcije komunicirati nalaze procjene?

Uz ove odgovore moguce je stalno prilagodavati proces procjene i usmjeravati ga prema
aspektima koji su za organizaciju najrelevantniji kako bi se cjelokupna procjena utjecaja mogla
jednostavnije integrirati kao vazan kontinuirani proces organizacije.

Odluke o eventualnim promjenama i poboljSanjima donosimo temeljem analiza podataka
dobivenih iz mjerenja. Te odluke mogu podrazumijevati promjene na operativnoj (npr.
mijenjamo raspored volontera), programskoj (npr. uvodimo nove volontere i alat za lakse
pracenje volonterskog angaZzmana), strateskoj razini (npr. smanjujemo resurse za pojedini
program). Vrlo je vazno da s odlukama i potencijalnim promjenama budu upoznati svi oni
kojih se te promjene ti¢u jer na taj nacin umanjujemo potencijalne rizike i neZeljene ucinke
kad krenemo s promjenama. Jasno je da u tom procesu odlucivanja i primjene promjena,
vodedu ulogu ima menadZment organizacije koji mora pripremiti organizaciju.

Vaino je napomenuti da ponekad odluke koje éemo donositi neée biti jednostavne ili
popularne. Na primjer, mozemo odluciti da odredeni segment programa ne postize dovoljne
ucinke u odnosu na uloZene resurse i u tom slucaju odluka moZe biti da prekidamo s tim
aktivnostima u programu ili da smanjujemo resurse. Pri ovakvim ,rizicnim“ ali potrebnim
odlukama vazno je da vodimo racuna o ,zahvaéenim” dionicima kako bismo umanijili
pojavljivanje nezeljenih i/ili negativnih uc¢inaka zbog nasih odluka. Zato je u proces donosenja
odluka vazno ukljuciti barem na informativnoj razini relevantne dionike (npr. osim
menadZmenta potrebno je ukljuciti zaposlenike, volontere, osobe koje su zaduZene za
financije i sl.). Mjerenje drusStvenog utjecaja i svi prikupljeni i analizirani podatci (vazni,
pravovremeni, tocni...) predstavljaju nam alat pomocu kojeg ¢emo donositi takve legitimne i
Lispravnije” odluke.
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