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Ovaj vodi¢ proizaSao je iz istrazivanja i iskustava koje su podijelili partneri i sudionici tijekom
medunarodnog Erasmus+ projekta ,EVI-DEMS | PoboljSanje utjecaja volontera - razvoj
europskih standarda upravljanja” koji uklju¢uje sljedece partnere:

o Rotterdam School of Management, Erasmus University (The Netherlands) — Koordinator

o CEV - Centar za europsko volontiranje (Belgija)

o HCRYV - Hrvatski centar za razvoj volonterstva (Hrvatska)

o UL - Sveuciliste u Ljubljani (Slovenija)

OTB - Out of the Box Europe (Portugal)

VDU - Sveuciliste Vytautas Magnus (Litva).

b

b

Glavni cilj projekta bio je steci bolje razumijevanje trenutne situacije u vezi s dostupnim,
postoje¢im i potencijalnim edukacijama i kvalifikacijama za koordinatore volontera i razviti
program visokog obrazovanja (VO) i povezane resurse, kako bi koordinatori volontera bili
pravilno obuceni na razini visokog obrazovanja i stekli priznatu kvalifikaciju temeljenu na
zajednickim europskim standardima za edukaciju upravljanja volonterima.

EVI-DEMS je nastojao osigurati da se volonterima diljem Europe moze upravljati ucinkovito i na
etiéniji nacin, izbjegavajuéi iskoristavanje, instrumentalizaciju i zamjenu poslova. Svi rezultati
projekta nastojali su podrzati povecanu raznolikost i inkluzivnost u sektoru volontiranja diljem
Europe, ali razvoj ,Vodi¢a o ulozi koordinatora volontera u inkluzivhom volontiranju” bio je klju¢an
za ovaj aspekt projekta.

Ocekuje se da ¢e ovaj vodi¢ imati veliku ulogu u povecanju raznolikosti i inkluzivnosti u sektoru
volontiranja, buduéi da ce kvalificiraniji i bolje pripremljeni i obuceni koordinatori volontera, koji
razumiju raznolikost i inkluzivnost, znaciti da ¢e jo$ viSe gradana iz razli¢itih sredina i stvarnosti
moc¢i doprinositi na demokratski i aktivan nacdin u svojim zajednicama - pridonoseci tako
neposrednim potrebama koje vide oko sebe i buduénosti Europske unije.

“Vodi¢ o ulozi koordinatora volontera u inkluzivnhom volontiranju” usmjeren je na prakticare,
edukatore ili studente koji zele razviti svoje sposobnosti koordinatora volontera, procijeniti
ukljuCivost organizacija[1], te razviti, upravljati i pratiti proaktivno planove i strategije za
ublaZzavanje rizika od nedostatka inkluzivnosti

lako vodi¢ ne sadrzi specificne ciljeve ucenja, takoder je postavljen da sluzi kao izvor za
olakSavanje postizanja ishoda uc¢enja navedenih u kolegijima EVI-DEMS Master programa. Ovaj
vodi¢ podupire korisne resurse i Clanke iz razliCitih europskih zemalja. Da biste dobili viSe
informacija o EVI-DEMS Master programu ili drugim vodi¢ima o upravljanju volontiranjem, posjetite
web stranicu projekta www.evi-dems.eu.

L a B B N N N N N N N N § N N § |

[1] Povremeno ¢ete u ovom vodi¢u naiéi na pojam ,organizacija” radi lakSeg ¢itanja. Ipak, vodi¢ uzima u obzir
razli¢ite kontekste volontiranja, ukljucujudi i ,neformalno” volontiranje koje se odvija izvan okvira formalno
uspostavljenih organizacija.

www.evi-dems.eu
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Prema PolitiCkoj agendi za volontiranje u Europi [1], volontiranje ima vrijednost i vaznost kao jedan
kapital i proizvodi transformativni u€inak na drustvo. Medutim, neki autori [2] tvrde da volontiranje
moze pridonijeti socijalnoj isklju¢enosti i reproducirati postoje¢e drustvene hijerarhije, osobito
kada poti¢e malo raznolikosti i angazmana unutar skupine volontera. Stoga je potrebno razviti
bolje razumijevanje koncepta inkluzivnog volontiranja.

Na europskoj razini ,inkluzivno volontiranje” definirano je kao moguénosti volontiranja koje su
dostupne svim ljudima bez obzira na dob, kulturu, spol, seksualnu orijentaciju, etnicku
pripadnost, vjeru, drustveni status ili invaliditet (CEV - Centar za europsko volontiranje).
Unato¢ tome, ova definicija nije uvrijezena u europskim zemljama, a koncept inkluzivnog
volontiranja rijetko se spominje u sluZzbenim nacionalnim dokumentima. Tako se mogu naci vrio
razli¢ita nacionalna shvaéanja o tome, a veéina se odnosi samo na ranjive ili marginalizirane
drustvene skupine.

Primjerice, nacela inkluzivhog volontiranja definirana su Zakonom o volonterstvu u Hrvatskoj [3]
koji od organizatora volontiranja zahtijeva posebnu pozornost na osiguravanju jednakih uvjeta za
volontiranje, ali s posebnim naglaskom na uklju€ivanje pripadnika socijalno isklju¢enih skupina
stanovniStva i osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti. U drugim zemljama, poput Albanije, Zakon
o volonterstvu [4] ne spominje koncept otvorenih moguénosti za sve, ali se odnosi ha mogucénost
osobe s invaliditetom da volontira. Takoder, u belgijskoj zajednici francuskog govornog podrucja,
od 2014., Zakon o pravima volontera dopusta ljudima koji su se nedavno nastanili u Belgiji da
volontiraju [5]. Ipak, u vecini zemalja - poput Belgije (i flamanskog i francuskog govornog
podrugja), Portugala, Nizozemske, Slovenije, Danske, Spanjolske ili Slovagke - koncept inkluzivnog
volontiranja ne spominje se ni u jednom sluzbenom dokumentu, okviru ili propisu. Uglavnom,
koncept uklju€ivanja u volontiranje spominju samo glavni akteri u podruc¢ju volontiranja na razini
prakti¢ara.

Na primjer, Federacién Catalana de Voluntariat Social u Spanjolskoj djeluje prema okviru koji
razmatra pravo gradana na sudjelovanje i, posebno, njihov doprinos kroz volontiranje, bez obzira
na njihovo podrijetlo, kulturu ili sposobnost. Kao takvi, radije koriste izraz "pristupacan”, koji poziva
sve na sudjelovanje, umjesto "ukljuciv", koji uzima zdravo za gotovo da postoje iskljuceni
pojedinci. Nevladina organizacija - Slovenska filantropija, koja je glavni akter u podrucju
volontiranja u Sloveniji, slijedi gore navedenu CEV definiciju. Fundagdo Eugénio de Almeida, jedna
od glavnih volonterskih organizacija u Portugalu, dijele pisanu definiciju CEV-a, iako dodaju da je
inkluzija sudjelovanje osobe s invaliditetom ili bilo kojom drugom poteskoéom koja ograni¢ava
njihove mogucénosti za obavljanje konvencionalnog volontiranja.

PAUZA ~ PITANJE ? REFLEKSIJA *
“Kako ljudi u vasoj organizaciji/inicijativi definiraju inkluzivno volontiranje?”

Podrzite svoj tim i odbor u razumijevanju i razmisljanju o sveobuhvatnijim konceptima
ukljucivog volontiranja.

[1] https://www.europeanvolunteercentre.org/pave

[2] Sachar et al. (2019) - You Shall (Not) Pass_ Strategies for Third-Party Gatekeepers to Enhance Volunteer
Inclusion

[3] Official Gazette 22/13, 84/21

[4] Law 45/2016 Article 5 - https://gbz.gov.al/eli/ligj/2016/04/28/45

[5] https://www.levolontariat.be/inclure-la-diversite-culturelle-dans-les-equipes-de-volontaires

www.evi-dems.eu
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Ova varijacija u definicijama dovodi do loSeg razumijevanja dubine i potencijala koncepta
ukljuivog volontiranja. lako mnoge organizacije koje ukljuuju volontere sebe smatraju
inkluzivnima, Cini se da stvarnost to ne odrazava. U sklopu projekta Volontiranje kao alat za
uklju¢ivanje [1] postalo je jasno da su dva najé¢e$éa tipa inkluzivhog volontiranja programi
usmjereni na odredenu marginaliziranu skupinu ili volontiranje bivsih korisnika. Primjeri pojedinaca
iz ranjivih skupina koji ulaze u organizacije bez ikakve prethodne veze s njima ili pojedinaca bez
odnosa Klijent-pruzatelj usluga bili su najrjedi.

Raznolikost i uklju¢enost u volontiranje su komplementarni pojmovi koji idu ruku pod ruku, ali
to dvoje nisu sinonimi. Raznolikost se odnosi na varijacije u pogledu osobnih, fizickih i
drustvenih karakteristika pojedinaca - kao Sto su spol, etnicka pripadnost, dob, seksualna
orijentacija i ekonomski status, da spomenemo samo neke -, dok se inkluzija odnosi na
postupke koji se provode kako bi se svi integrirali u projekt ili organizaciju, omogucujuci tako
da raznolikost napreduje.

Raznolikost moze ojacati vas projekt, tim i volontere uvodenjem novih perspektiva i iskustava u
va$ kontekst i boljim odrazavanjem raznolikosti u vaSoj zajednici. Ali kreatori inkluzivnih
volonterskih okruzenja moraju i¢i dalje od koncepcije drustvenih grupa i shvatiti da je svaki
pojedinac upravo to — pojedinac. Dvije osobe iz iste skupine mogu imati vrlo razliCite perspektive,
stavove, interese, pozadinu i sposobnosti, Sto dovodi do vrlo razliCitih iskustava. Ukljucivo
volontersko okruzenje izbjegava stereotipe i predrasude jer razumije da su pojedinci jedinstvena
sjecista razlicitih skupina kojima pripadaju i njihovih osebujnih zivotnih pri¢a i osobnosti.

Unato¢ tome, program moze biti raznolik, ali ne i ukljuciv, a to je ono $to organizacijski ¢elnici
¢esto ne shvacdaju. Uklju€ivanje nadilazi izbjegavanje diskriminacije. Radi se o aktivhom
uklju€ivanju ljudi i njihovom osnazivanju da pripadaju vasem projektu ili organizaciji.
Zastupljenost je samo jedan dio slagalice buduéi da je znac€ajna ukljuéenost takoder
dobrodoslica i poticanje svih da aktivno sudjeluju u volonterskom programu.

Takoder, povecanje raznolikosti i ukljuéenosti ne znaci prihvacanje svih vrsta ljudi. Koordinator
volontera mora imati pravo odbiti volontera ako Steti organizaciji ili inicijativi ili se protivi njezinim
temeljnim nacelima i vrijednostima (primjer: ako je svrha vaseg volonterskog programa borba za
LGBTQI+ prava, mozete odbiti volontera koji se vidljivo protivi homoseksualnim brakovima i
pravima spolova).

Volonteri UN-a - IzvjeSée o stanju volonterstva u svijetu za 2022. potvrduje da ,volonteri igraju
znacajne i razlic¢ite uloge u donosenju odluka, u koprodukciji usluga i u razvoju inovativnih
rieSenja. Stovise, koristenjem iskustava, znanja i teZnji marginaliziranih skupina, partnerstva
volontera i drzave rjeSavaju razvojne probleme i odgovaraju na potrebe zajednica, ¢ime se
pomaze u izgradnji ravnopravnih i ukljucivih drustava.” Takoder, u Komunikaciji o politikama EU i
volontiranju: Prepoznavanje i promicanje prekograni¢nih volonterskih aktivnosti u EU spominje se
da ,posebnu pozornost treba posvetiti promicanju okruZenja za volontiranje koje pruza jednake
mogucnosti u pogledu pristupa i sudjelovanje svih pojedinaca.”

[1] 1z njega su proizasle: “Recommendations for Volunteer Coordinators on How to Develop a More Inclusive
Volunteer Programme”

www.evi-dems.eu
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Kako bi se potaknula uklju¢enost u volontiranje, raznolikost i sudjelovanje trebali bi se pojaviti i
omoguditi da veliki broj ljudi ima ne samo pravo, vec¢ i priliku, sredstva, prostor i potporu da se
ukljuci u volonterski program na smislen nacin. To zahtijeva uvodenje novih praksi, pristupa i
obveza, a ukljucuje sve - od drugih volontera, do pla¢enog osoblja, partnera, korisnika i viSeg

menadZmenta.

Promicanje uklju¢ivog volontiranja stoga predstavlja izazovno, ali prekrasno putovanje za projekt ili
organizaciju. Rad s tradicionalno isklju¢enim volonterima, podrzavanje timskog rada s vrlo
raznolikim grupama i poticanje aktivhog sudjelovanja svake od njih zasigurno ¢e biti vrlo izazovno,
ali i vrlo obogacujucée. Inkluzivno volontiranje donijet ¢e nebrojene dobrobiti volonterima i
institucijama, kao i zajednici u kojoj djeluju. U nastavku navodimo popis prednosti, no sigurni smo
da ¢e organizacija ili inicijativa koja se bavi inkluzivnim volontiranjem sigurno pronac¢i mnoge
druge.

Prednosti za promotore inkluzivnog volontiranja:

~ Prilika za povecanje broja volontera - buduéi da raznolik volonterski tim ja¢a odnos izmedu
organizacije i volontera, takoder poboljSava zadrzavanje volontera.

~Pomaze vasem timu da poboljSa kulturne kompetencije, nauci nove vjestine i prosiri perspektive.
~ Otvara mogucénost koordinatoru volontera za stjecanjem novih vjestina i iskustava.

~ Prilika da organizacija postane lider ili primjer dobre prakse u smislu uklju€ivanja.

~ Zaposlenici i volonteri spremniji su za uklju€ivanje i ostaju u organizaciji koja je ukljuciva i koja
moze dobro upravljati razli¢itosdu.

nPoboljSava doseg u zajednici angaziranjem skupine volontera koji bolje predstavljaju zajednicu.

n Raznovrsna volonterska snaga povecava Sanse da korisnici budu sli¢ni volonterima Sto zauvrat
pomaze u poboljSanju boljeg pruzanja usluga.

n Raznolikost i sudjelovanje obogacduju volonterski program i aktivnosti.

n Pomaze u ispunjavanju obveze organizacije da pozitivno utjeCe na vasu zajednicu.

PAUZA ~ PITANJE? REFLEKSIJA*
"Zasto vasa organizacija/inicijativa misli da treba diverzificirati grupu volontera?"
Podrzite svoj tim i odbor kako biste razumjeli Siroke prednosti promicanja inkluzivnog

volontiranja. Inkluzija je i ozbiljna odgovornost i kompromis. Ne smije se smatrati samo
promotivnim sloganom!

Prednosti za volontere:
o Dijeljenje i komunikacija sa Zivotnim iskustvima izvan njihovih uobi€ajenih drustvenih krugova.

o Pristup novim drudtvenim mreZzama i novim mogucénostima, kroz nove volontere, ali i nove

partnere i druStvene aktere.

o Prilika da pokazu svoje sposobnosti.

o Promicanje samopouzdanja i samopostovanja.

o Mogucénost stjecanja novih vjestina, novih znanja i novih iskustava.

www.evi-dems.eu
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o Prilika za borbu protiv diskriminacije i prakticiranje poStovanja prema svim ¢lanovima raznolikogtima.
n Biti u stanju postati primjer i izvor inspiracije za druge.

» Smanjenje usamljenosti i isklju¢enosti.

n Stvaranje boljih izgleda za posao.

o Fizicko, mentalno i emocionalno zdravlje, te sve ostale redovite dobrobiti volontiranja.

Prednosti za zajednicu:

oPrilika za jaCanje mreze izmedu socijalnih sluzbi, javnih subjekata, nevladinih organizacija i drugih
partnera uz proSirenje dostupnih aktivnosti u cilju pruzanja bolje usluge osobama koje pripadaju
ranjivim skupinama.

o Pruzanje mogucnosti osobama iz ranjivih ili socijalno isklju¢enih skupina da postanu punopravni
¢lanovi drustva, Sto je posebno vazno u situacijama kada se pojedinci ne mogu zaposliti.

© Prilika za dobivanje “dodatnih ruku” za aktivnosti razvijene na lokalnoj razini i za poboljSanje
kvalitete Zivota unutar zajednice.

Kvalitetan ucinak i upravljanje, kao i drustvena koherentnost uvijek dolaze od pojedinaca. Biti
drustveno koherentan takoder znaci biti strateski, medusobno povezan, imati Siroku viziju
sadasnjosti i buduénosti, uzimajuéi u obzir viSestruke odnose, viSestruke dionike, akciju i
reakciju, analizu raspolozivih resursa, ocuvanje prosperiteta itd. | odatle dolazi dobro
upravljanje inkluzivnim volonterskim programom.

“Pozitivni odstupnik”[1] opisuje se kao netko tko &ini pravu stvar unato¢ tome Sto je okruzen
nevoljama. Odabrati biti koordinator inkluzivhog volontiranja, kao karijera, znaci da pojedinac
odlucéuje zagovaranje "etike ukljucivanja" uciniti profesionalnim izborom i ulagati u tu svrhu unutar
organizacije u kojoj radi. Vodstvo, stil upravljanja, interna politika i komunikacija koordinatora i
organizacije trebali bi odrazavati ovu predanost.

PAUZA ~ PITANJE ? REFLEKSIJA*

"Kako mozete svoju grupu volontera uciniti raznolikijom dok imate odredenu ciljnu
skupinu?"

Ako vas projekt obi¢no prihvaca samo volontere s oste¢enjem vida, jo$ uvijek mozete raditi na
ukljuc€ivanju LGBTQI+ osoba, osoba s fizickim invaliditetom, spola, migranata - medu osobama
s oStecenjem vida postoji raznolikost. lli ako vas volonterski projekt vode studenti i usmjeren je
na afriCke studente u Europi, mozda moze biti vrlo korisno imati potporu europskih muskaraca,
poduzetnica/akademskih Zena ili starijih africkih muskaraca itd.

[1] Sara Parkin - The positive deviant

www.evi-dems.eu
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Opcenito, koordinatori volontera &ine razliku gledajuéi dalje od ocitog, ustrajni su, predlazu
rieSenja za postojece izazove i mobiliziraju saveznike unutar svojih organizacija, s okolnom
zajednicom ili partnerskim institucijama. Povremeno c¢e osjetiti otpor, buduéi da su svi
uspostavljeni sustavi otporni na promjene. |z tog razloga koordinatori volontera takoder imaju
zadatak osigurati da svi prepoznaju dobitke koji proizlaze iz uklju€ivanja, pokazujuci njegovu
vrijednost i koristi za volonterski program, za organizaciju i ispunjenje njezine misije i drustvene
vrijednosti.

Volontiranje temeljeno na visokokvalitethnom upravljanju i ucinku pretpostavlja otvorenost i
spremnost na preispitivanje nacina na koji organizacije ili programi funkcioniraju. Ovo je jo$ vaznije
kada volontiranje pokusavate uciniti inkluzivnijim, buduci da se na ovaj poticaj treba gledati kao na
dio temelja volontiranja, a ne samo kao "priklju¢ak" na uobiCajenu praksu koja privlaci pozornost
samo kada se pojave posebne potrebe. Dakle, opcija rada s volonterima prema nacelima inkluzije
nije "neutralna”, ona podrazumijeva opciju za organizacijski stil i model participativhog djelovanja
koje treba poticati koordinator volontera, ali proSiriti na sve sektore organizacije ili inicijative — od
drugih volontera, pla¢enih zaposlenika, partnera, korisnika i viSeg rukovodstva.

Medutim, kako bi podrzali upravljanje ocCekivanjima i kako se ne bi osjecali preoptereceni,
koordinatori volontera i timovi moraju shvatiti da je uvodenje inkluzije postupan i kolektivan proces
te da se treba provoditi korak po korak:

o Razgovarajte o koceptima uklju€ivanja, prednostima i moguénostima sa svojim timon.

~ Analizirajte svoj projekt i lokalnu stvarnost i odredite koje su sposobnosti, profili, zadaci koji su
potrebniji ili vazniji za uklju€ivanje, $to je najlakSe promijeniti ili $to je prioritet.

~ Analizirajte unutarnje i vanjske prepreke na kojima trebate raditi kako biste bili inkluzivniji.

~ lzradite akcijski plan postupnog uklju€ivanja. Imajte na umu da nije realno promijeniti sve i da se
znacajne promjene ne mogu provesti u kratkom roku.

PAUZA ~ PITANJE ? REFLEKSIJA *

“Sto je najvaznije promijeniti u organizacijifinicijativi kako bi bila inkluzivnija?”
“Sto je najlakse promijeniti u organizaciji/inicijativi da bude inkluzivnija?”

MozZda prevodenje svih materijala na kineski nije prioritet ili jednostavno. Mozda je najbolja opcija
najprije prevesti kljuéne materijale i obrasce na engleski ili uvesti rodno inkluzivan diskurs.

Drugi vitalni sastojak je da donositelji odluka u organizacijama mogu osigurati vodstvo,
podupiruci inkluzivnost i pokazujuci zasto je to dobro za organizaciju i njezinu svrhu. Njihov stil
upravljanja, upute i komunikacija trebaju odrazavati ovu predanost. Politika otvorene komunikacije
moze potaknuti druge Clanove tima da identificiraju probleme, daju prijedloge za poboljSanja i
primaju povratne informacije. Stovide, vodstvo bi trebalo podrzati izgradnju kapaciteta
organizacije u smislu inkluzivnosti, poticanje i osiguravanje uvjeta za volonterski tim i zaposlenike
iz drugih sektora da se ukljuCe u procjene, nove procedure i akcije podizanja svijesti ili edukacije
vezane uz inkluziju.

www.evi-dems.eu
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Dok razmisljate o pokretanju volonterskog programa kako biste postali inkluzivniji, dobra je
ideja povezati se s pojedincima, organizacijama ili institucijama koji su stru¢njaci za inkluziju ili
koji rade s odredenim ili ranjivim skupinama. Oni vam mogu pomo¢i u promicanju volontiranja
medu tim skupinama, poboljSati motivaciju i pomodi u edukaciji potencijalnih volontera, kao i
drugih Clanova tima. Samo strukturirana podr8ka i pristup razliCitih dionika koji rade zajedno i
suraduju mogu stvoriti poticajno i podrzavaju¢e okruzenje za ukljucivo volontiranje. Doprinosi
postavljanju i stvaranju osnazujucih stavova, postupaka i obveza relevantnih za razvoj koncepta
ukljucivog volontiranja.

Kao Sto je opisano u Politickoj agendi za volontiranje u Europi, EYV 2011 Alliance [1] vjeruje da bi
Ltrebalo podijeliti neke akcije (medu svim dionicima) i uloziti posebne napore kako bi se poduzele
koordinirane akcije za povecanje ucinka i sprie¢avanje udvostruc¢avanja uloZzenih napora i resursa i
osigurati da promicanje i provedba volontiranja ukljuuje inkluzivni pristup. To ¢ée omoguditi
maksimiziranje kapaciteta volontiranja, posebno u pogledu njegovog doprinosa drustvenoj koheziji
i uklju¢enosti.”

Dok analiziraju postojecée i potencijalne prepreke za provedbz uklju¢ivog volonterskog programa,
koordinatori volontera morat ¢e imati na umu i unutarnje strukture i procedure organizacije ili
inicijative i perspektivu eventualnih volontera.

Prema Inkluzivnhom volontiranju — Preporukama za koordinatore volontera, kako razviti inkluzivniji
volonterski program”, vecina izazova s kojima se organizacije susre¢u pro osmisljavanju uklju¢ivog
volonterskog programa odnosi se na:

o Nedostatak iskustva u radu s razli¢itim ili specificnim ciljnim skupinama i posljedi¢no strah od
njihovog uklju€ivanja u volontiranje.

o Nedostatak posebnih alata, resursa ili specijalizirane opreme potrebne za rad s odredenim
volonterima.

o Nepostojanje personaliziranih procedura potrebnuh u radu s ranjivim volonterima.

o Zabrinutost da bi upravljanje ovim volonterima bilo teze i dugotrajnije.

o Ograni¢eno znanje o tome koje bi volonterske pozicije bile prikladne za volontere.

© Ogranicen fizi¢ki pristuo za volontere s tjelesnim invaliditetom.

o Strah od prihvacanja izazova i neznanja $to uciniti ako se pojave problemi.

o Stereotipi i predodzbe koje postoje unutar organizacije ili drustva.

Prevladavanje svih ovih izazova i prepreka zahtijeva od organizacija da budu spremne uloziti
vrijeme i energiju u osposobljavanje svojih zaposlenika za rad i upravljanje volonterima iz
razlic¢itih ili ranjivih skupina, dok shvacaju da se sav taj trud, kada se pravilno ulozi, itekako
isplati.

[1] European Year of Volunteering 2011 Alliance
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Institut za istrazivanje volontiranja [1] navodi da su prepreke koje ljude sprjeCavaju da volontiraju u
formalnim organizacijskim okruZenjima i psiholoske i prakti¢ne. Oni utjeCu na volju i sposobnost
ljudi da volontiraju u razliCitim vremenskim trenucima: neki djeluju kada pojedinac prvi put
razmislja (ili ne razmislja) o volontiranju, drugi djeluju kada pokuSavaju uciniti prve korake u
volontiranju, a treéi djeluju nakon Sto su se ukljucili. Neke od prepreka s kojima se (potencijalni ili
novi) volonteri mogu suociti su:

Prije nego razmislite o volontiranju kao opciji

oNegative percepcije ili nedostatak svijesti o tome Sto je volontiranje.

o Strah od odbijanja ili nepoZeljnosti u organizaciji / inicijativi.

o Prethodno negativno iskustvo (a).

oManja samopoStavanja, samopouzdanja ili percepcije da su bezvrijedni za organizaciju/ inicijativu
o Percepcija volontiranja u odredenoj organizaciji / inicijativi kao aktivnosti same za odredene
skupine ljudi.

o Nedostatak znanja o dostupnim volonterskim pozicijama ili kako se prijaviti.

Razmatranje volontiranja kao opcije, ali prije poduzimanja prvih koraka

o Strah da se od vas ne trazi previse. Vremensko ogranicenje.

o Time constrains.

o Nedostatak brige o djeci ili potpore za prijevoz ili druge troSkove.

o Fizi¢ke barijere i druga pristupacnost ili zdravstveni problemi.

o Zabrinutost oko rizika / odgovornosti (od strane volontera ili njegovog / njezinog mentora.
o Nedostatak prilika za volontiranje u odredenoj organizaciji / inicijativi.

Nakon prvih koraka u volontiranju

oVrlo komplicirani ili formalni procesi regrutiranja i interna komunikacija.
o Sporo ili bez praéenja i podrske od strane organizacije ili koordinatora.
o Neuskladenost oCekivanja.

o Interakcijski i komunikacijski izazovi.

Uklanjanje prepreka koje sprje€avaju ljude da volontiraju zapravo je mnogo ucinkovitije od pukog
pozivanja pojedinaca da ¢e8¢e volontiraju. Zato koordinatori volontera moraju provesti dijagnozu
ukljucivosti svoje organizacije ili inicijative kako bi identificirali postoje¢e prepreke i radili na planu
— zajedno sa svojim timom i drugim dionicima — kako bi ih razbili.

PAUZA ~ PITANJE ? REFLEKSIJA *

“Kako upravljati pozitivhom i negativnom diskriminacijom unutar svog volonterskog
programa?”

Mozda morate volonteru koji je ujedno i samohrana majka osigurati iznimne beneficije. Volonteri iz
nekih ranjivih skupina vjerojatno ce trebati dobiti ¢esc¢e priznanje. Ako imate vrlo nizak postotak
muskaraca koji volontiraju u vasem programu, mozda mozete otvoriti klauzulu u korist muskih
predlagatelja tijekom regrutiranja.

Odvojite vrijeme da objasnite i raspravite razloge ove pozitivne diskriminacije sa svojim timom i
skupinom volontera.

[1] The Institute on Volunteering Research, 2004
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Prema CEV-u, organizator volontiranja ili inicijativa koja Zeli razviti svoju inkluzivnost trebala bi
analizirati koherentnost izmedu svoje misije i vrijednosti i vrste volontiranja koje nude te steéi
bolje razumijevanje inkluzivnosti prilika u buduénosti. MoZete se obratiti CEV-u “Inclusive
Volunteering_Toolkit” [1] za dodatnu pomo¢ u provodenju unutarnjeg promisljanja i dijagnoze o
uklju€ivosti vase organizacije ili inicijative.

Ako zelite dobiti bolje smjernice o tome kako raditi na ukljuivanju odredenih skupina (spol,
LGBTQI+, manjine, osobe s invaliditetom, izbjeglice itd.), molimo pogledajte priru€nik Inkluzivno
volontiranje - Preporuke za koordinatore volontera o tome kako razviti inkluzivniji volonterski
program [2]

Koordinatori volontera koji zele da njihov program bude inkluzivniji moraju implementirati sustav
kvalitete u svim fazama upravljanja programom volontiranja. To ukljuCuje sloZzen proces koji mora
olakSati i osigurati koordinator volontera, ali koji ukljuCuje sve unutar organizacije, vanjske
partnere i lokalnu zajednicu! Uloga koordinatora volontera odnosi se na poduzimanje svih
potrebnih koraka kako bi se osigurao profesionalni proces upravljanja, temeljen na najboljim
praksama i u skladu sa specifiéhim zahtjevima i potrebama inkluzivne grupe volontera.

Medutim, ne postoji jedinstveni prijedlog ili brzo rjeSenje kada se radi o inkluzivnijem volonterskom
programu. Sljededi inkluzivni model ciklusa upravljanja prijedlog je autora, ali bi ga koordinatori
volontera trebali prilagoditi svojoj organizaciji, modelu programa ili povelji upravljanja.

1.Planiranje vaseg inkluzivnog volonterskog programa:

o~ Dubinska analiza potreba organizacije / inicijative za pomo¢i u razli¢itim sektorima (zaposlenici,
upravni odbor, volonteri, korisnice itd.) i istrazivanje moguénosti za ukljuCivanje razli¢ith
sposobnosti.

o lzgradnja vizije za uvodenje ili unapredenje inkluzivhog volontiranja u organizaciji/inicijativi ili
inicijativi (takoder u pisanom obliku) — osigurajte da su svi uklju€eni i da razumiju vaznost.

o Osmisljavanje svrhe i ciljeva inkluzivnog volonterskog programa

o Analizirajte unutarnje i vanjske prepreke za ucinkovit inkluzivni volonterski program

o Napravite postupni akcijski plan izmedu laksih i prioritetnijih mjera/aktivnosti

o Establish volunteer profiles and tasks.

o Uspostavite profile i zadatke za volontere. Pronalazenje volontera iz ciljne skupine inicijative
(angazman korisnika) moze biti koristan i pozitivan pristup, ali doseg volontera i inkluzivnhost ne bi
trebali biti ograni¢eni opsegom na ovaj nacin.

oRevizija i prilagodba internih politika i procedura organizacije ili inicijative

o Procjena i upravljanje materijalnim, financijskim i ljudskim resursima.

o Osigurajte pravu podrsku volonterima (moze ukljucivati partnerstvo s vanjskim strucnjacima).

o Mogudi razvoj novih projekata.

o Razvoj/produbljivanje novih profesionalnih kompetencija u timu.

L B B N _§B N § §B §B §B §B N N N B |}
[1] Dutch and French translations available at: https://www.europeanvolunteercentre.org/toolkits

[2] Portuguese adapted translation available at: https://www.fea.pt/social/voluntariado/centro-de-
conhecimento/publicacoes-proprias/detalhe/voluntariado-inclusivo
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2. Proces regrutiranja kako bi se doslo do profila volontera Siroke raznolikosti:

o Planirajte strategije regrutiranja osiguravajuéi da je njihova provedba dostupna i ranjivim
skupinama volontera.

o Stvorite materijale potrebne za regrutiranje koji mogu biti vizualni i privlacni, ali pobrinite se da
su materijali i poruke dostupni i prilagodeni kapacitetu i profilu razliitih volontera (na primjer,
koristite sveobuhvatni govor, dizajnirajte materijale tako da budu Citljivi na zvu¢nim alatima za opis
itd.).

o Obrasci za prijavu koje ispunjavaju volonteri (ili mentori) trebaju sadrzavati klju¢ne informacije o
volonterima i njihovim specifi¢nim potrebama, ali takoder trebaju dati priliku za razmjenu pozitivnih
kompetencija.

o Obratite se potencijalnim izvorima volontera (kao S$to su 3kole, specijalne Skole, fakultetski
odsjeci, grupe gradana, udruge itd.), mobilizirajte postojec¢e volontere za pronalazenje i pristup
drugim potencijalnim volonterima.

o Informirajte primarne osobe za kontakt o inkluzivnom volonterskom programu i procesu
zapoSljavanja kako bi mogli ponuditi dosljedne informacije.

o Povremeno pregledajte opise zadataka i uloga zajedno s volonterima i onima koji izravno rade s
njima, azurirajte ih prema potrebama i rezultatima evaluacije.

3. Odabir volontera:

o Tijekom razgovora predstavite razliCite ponudene aktivnosti i detaljno razgovarajte o
oCekivanjima i potrebama organizacije, kao i volontera.

o Online sustavi za uparivanje mogu se koristiti kao resurs, ali kako bi pruzili ukljuCiv i kvalitetan
pristup, ne mogu u potpunosti zamijeniti fizicko uparivanje i podrsku.

o U slu€aju da proces odabira traje predugo ili ako postoje rezerve u pogledu mogucénosti pruzanja
dobrog iskustva kandidatu s ranjivostima s jasnom i realnom mogué¢no$éu znacajnog utjecaja na
zajednicu, moguc¢a strategija mogla bi biti postavljanje potencijalnog volontera u
organizaciji/inicijativi kao promatraca do zavrSetka procesa odabira.

o Stvorite jasnu, poStenu i sigurnu proceduru odabira

o Ukljucite medu proces pred selekcije kako biste osigurali da volonter moze biti dovoljno
pripremljen za aktivnost (na primjer edukacija, obuka na radnom mjestu, probni rok).

o Imenovati odgovarajuce volontere za provedbu razli¢itin aktivnosti — uvazavajuéi kapacitete i
potrebe svake osobe.

o U slu¢aju da se ne moze identificirati odgovarajuc¢a prilika koja vodi znacajnom utjecaju na
zajednicu, potrudite se podrzati osobu u kontaktiranju drugih organizacija i/ili inicijativa s
potencijalom za to.

4. Orijentacija i edukacija za volontere:

o Razvijte orijentacijski program za sve volontere, bez obzira na aktivnost u koju ¢e biti uklju¢eni -
imajte na umu da prezentacijske materijale organizacije prilagodite volonterima sa specifi¢nim
potrebama.

o |ldentificirajte potrebe ¢lanova tima za pomod¢ u radu s volonterima, ponudite savjetovanje i
provodite redovite seminare o inkluzivnim volonterskim programima i upravljanju..

o Procijenite potrebe za edukacijom volontera, uklju¢ujuci one ranjivih volontera i izradite pocetni
plan obuke zajedno sa supervizorima volonterskih aktivnosti i iskusnijim volonterima.

o Pregledaijte i prilagodite prirucnike za edukaciju i pripremite korisne dokumente.
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5. Supervizija i pra¢enje volonterskog programa:

© Organizirajte redovite sastanke za upravljanje volonterima sa zaposlenicima organizacije.

© Ponudite volonterima priliku da sudjeluju u individualnim i timskim sastancima.

© Uspostavite/revidirajte rasporede i mjere podrske volonterima.

o Budite dostupni za razjaSnjavanje i rjeSavanje problema i, ako je potrebno, za pruzanje
emocionalne podrske.

o Pratite nacin na koji su uklju€eni ranjivi volonteri i je li volontiranje u skladu s njihovim kapacitetima
i sposobnostima.

o Pobrinite se da se supervizori prema svim volonterima odnose s postovanjem i dostojanstvom te
da se postuju medusobno dogovorene vrijednosti i procedure programa.

n~ Razvijte redoviti plan evaluacije za procjenu i raspravu o napretku volontera i ocjenjivanje
individualnog ucinka s volonterom i supervizorom.

© Ponudite povratne informacije i savjetovanje za ucinkovitu provedbu aktivnosti.

~ Budite uzor u profesionalnom ponasanju

~ Uspostavite planove evaluacije za volontere.

~ Ostanite u kontaktu i ostanite dostupni za svakog volontera, zaposlenika, korisnika ili partnera.

o Stvorite alate za pracenje volonterskih aktivnosti, ukljuujuc¢i procjenu rizika i cjelokupno
upravljanje projektom.

o Ponudite alate i osposobite volontere za provodenje samoprocjena.

o Koristite dobivene podatke u procesu planiranja i upravljanja projektom.

www.evi-dems.eu

6. Motivirajte i prepoznaijte zasluge volontera:

o Osigurajte motivaciju i zahvalnost volonterima promicanjem atmosfere dobrodoslice unutar
organizacije, organiziranjem dogadaja, aktivnosti i prilika za edukaciju

o Identificirajte pojedina¢ne motivacijske ¢imbenike volontera i pokusajte im prilagoditi strategiju.
o Uspostavite nacin na koji volonteri mogu izraziti svoje povratne informacije i ocjene te im
ponudite prijedloge.

© Poticite i podrzavajte provodenje volonterskih aktivnosti koje su razvili ranjivi volonteri.

o Promicite ucinkovitu komunikaciju medu svim uklju¢enima u volontiranje.

o Koordinirajte formalne aktivnosti priznavanja za sve volontere, ali takoder identificirajte
volontere koji zasluzuju posebno priznanje, imajuci na umu raznolikost uvjeta i sposobnosti medu
vasim volonterima - volonteri iz ranjivih skupina mozda c¢e trebati i imati koristi od ¢eSceg
priznanja nego $to bi to mogao biti slu€aj za ostale volontere.

o Ukljucite sluzbene predstavnike organizacije u proces priznavanja.

O lzradite pisma preporuke i osigurajte certificiranje kompetencija i podrsku koju Cete pruziti
svakom volonteru.

© Procijenite i osigurajte da volonteri imaju prilike za rast ili preuzimanje novih odgovornosti unutar
programa ili organizacije.

7. Evaluacija volontera i programa volontiranja:
o Koordinirajte redovitu evaluaciju programa i zamolite sve uklju¢ene u program volontiranja da
suraduju.

oStvorite razli¢ite alate za volontere i evaluaciju programa, uklju¢ujuéi kvantitativne i kvalitativhe
elemente evaluacije.

o Analizirajte podatke, vratite rezultate svima koji su ukljuCeni u volonterski program i
prilagodite/osmislite akcijski plan na temelju evaluacije — ponudite priliku volonterima da iznesu
svoje ideje i prijedloge za unaprjedenje.

n Koordinirajte intervjue za zatvaranje aktivnosti sa svim volonterima koji napustaju organizaciju,
bez obzira na njihove razloge.
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Koncepti "inkluzivnog volontiranja" uvelike se razlikuju medu razli¢itim kontekstima diljem Europe,
a vecina njih odnosi se na volonterske programe koji ciljaju na odredenu drustveno isklju¢enu
skupinu ili koje provode bivSsi korisnici. Medutim, na europskoj razini CEV predstavlja opsezniju
interpretaciju, definiraju¢i ga kao moguénosti volontiranja koje su dostupne svim ljudima bez
obzira na dob, kulturu, spol, seksualnu orijentaciju, etni¢ku pripadnost, vjeru, drustveni status ili
invaliditet.

Nacelo ukljuc¢ivanja u volontiranje donosi koncepte razli¢itosti i sudjelovanja, implicirajud¢i da
raznoliki ljudi mogu pristupiti prilikama za volontiranje, ali i da mogu imati pravo glasa u procesima
i odlukama koje se ti¢u njih i usluga, poti¢uéi ih da budu aktivni u volonterskom projektu i, u
konacnici, u vlastitom zivotu i unutar zajednice.

Vazno je ponovno potvrditi da je inkluzija rezultat procesa, a ne aktivnost. Podrazumijeva stalnu
predanost poboljSanju pristupa prilikama i pruzanju podrzavajucih i nagradujucih volonterskih
iskustava te poti¢e ukljuCivanje svih strana uklju¢enih u volontersku inicijativu ili program,
uklju¢ujudi vodstvo, zaposlenike, druge volontere, lokalne partnere i zajednicu. Isto tako, zahtijeva
da koordinatori volontera i voditelji organizacija budu voljni preispitati prepreke i prilagoditi
strukture i procese na nacin koji moze dati prednost sudjelovanju u odnosu na ucinkovitost, ali
takoder podrazumijeva svakodnevno djelovanje u skladu s nacelima uklju¢enosti i Zivot u vecoj
uskladenosti s misijom organizacije/inicijative i s temeljnim nacelima volontiranja [1]

[1] Za vise informacija pogledajte ostale EVI-DEMS vodice za prakti¢are na www.evi-dems.eu:

e Europski eti¢ki vodi¢ za upravljanje volonterima

¢ Vodi¢ za volontiranje, solidarnost i europske vrijednosti

¢ Vodi¢ za upravljanje volonterima koji doprinose prevenciji, spremnosti i oporavku od katastrofa u Europi

www.evi-dems.eu
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