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Volontiranje je zadobilo javni interes u posljednja dva desetlje¢a, a krize (tj. COVID-19, klimatsko
zatopljenje i rat izmedu Rusije i Ukrajine) dale su mu vedu vidljivost (Allam et al., 2020; UN, 2018).
Rasprava europskih akademskih krugova i NGO prakticara o zdravom i odrzivom volonterskom
okruzenju postaje vaznija u ovom kontekstu (Koolen-Maas et al., 2023.). Prema empirijskim
istrazivanjima, volontiranje je u porastu u zemljama EU-a zbog razli¢itih ¢imbenika ekonomskog i
drustvenog kapitala (Enjolras, 2021.). Dok nova pitanja volonterskog okruzenja donose izazove u
smislu upravljanja volonterstvom, normativha dimenzija gradi temelje za volontiranje i upravljanje
volonterstvom usmjeravajucéi ih na temeljne vrijednosti EU - solidarnosti, pravde, uklju¢enosti i
gradanstva.

Ovaj poseban ,Vodi¢ za volontiranje, solidarnost i europske vrijednosti” (u daljnjem tekstu — Vodic)
razvijen je u skladu s potrebama projekta EVI-DEMS koje podrazumijevaju da Europa zahtijeva
dobro obucene i kvalificirane koordinatore volontera s kompasom zajednic¢kih vrijednosti kao
smjernice za odrzivo koriStenje volonterskih resursa (EVI-DEMS, 2021; EVI-DEMS, 2023).
Normativne smjernice EU-a vazne su za akreditaciju koordinatora volontera za ucinkovitu upotrebu
vjestina, znanja i instrumenata upravljanja (standardi upravljanja volonterstvom EU-ga, itd.). MoZe se
shvatiti kao potencijalni model za neke bitne kapacitete uklju¢ene u osposobljavanje za upravljanje
volonterima ili kao alat za promicanje europske solidarnosti i drugih temeljnih europskih vrijednosti.
Konacno, moze se promatrati kao instrument za europeizaciju u razliitim podrucjima volonterskih
aktivnosti.

Vodi¢ je relevantan za razvoj "Visokog obrazovnog programa za koordinatore volontera", te ¢e se
koristiti za rasprave i pilot kolegije. Ovaj dokument s normativnim smjernicama kontekstualno je
povezan i nadopunjuje druge rezultate razvijene u okviru projekta EVI-DEMS: "Europski eticki
kodeks za koordinatore volontera", "Vodi¢ o ulozi koordinatora volontera u inkluzivnom
volontiranju" i "Vodi¢ za upravljanje volonterima koji pridonose prevenciji katastrofa, pripravnosti i
oporavku".

Ciljna skupina koja ima najviSe koristi u ovom predmetnom podrucju sastoji se od onih koji studiraju
ili predaju predmete volonterskog menadzmenta. Tu su i drugi potencijalni Citatelji kao Sto su
volonteri, koordinatori volontiranja, OCD prakti¢ari i svi oni ravhodusni prema temi.

Vodi¢ se sastoji od pet poglavlja - prvo pokriva temeljne koncepte volontera i volontiranja te
objasnjava znacenje volontiranja koje se temelji ili na autoritativnim znanstvenim tumacenjima ili na
uvidima medunarodnih organizacija. Drugo poglavlje istrazuje vrijednosne pristupe relevantne za
volontiranje i objasnjava razlike i interakcije izmedu vrijednosti (moralnih, organizacijskih itd.).

Trece poglavlje ispituje temeljne vrijednosti EU-a i njihova pravna i moralna/eticka tumacenja.
Cetvrto poglavlje daje znacajnu razliku izmedu vrijednosti i nacela EU-a i istiCe najrelevantnije
vrijednosti volontiranja koje se detaljnije istraZzuju u zasebnim pododjeljcima, naime ljudsko
dostojanstvo, briznost, participativha demokracija i nediskriminacija. Peto poglavlje raspravlja o
procesu instrumentalizacije EU vrijednosti povezujudi ih s instrumentima upravljanja volontiranjem,
prakti¢nim aktivnostima i kontekstima. Cilj ovog poglavlja je otkriti europske vrijednosti koje bi
mogle posluziti kao vodeci motivatori za volonterske akcije ili stajalista.

,Vodi¢ za volontiranje, solidarnost i europske vrijednosti“ razvile su organizacije konzorcija projekta
Erasmus+ EVI-DEMS, a kasnije su ga poboljsali sudionici projekta kroz konzultacije o umrezavaniju.

www.evi-dems.eu
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Sto je “volontiranje” i tko je “volonter”? Pojmovi "volonter" i "volontiranje" mogu se ¢initi
jednostavnima i jasnima, ali dublji uvid u materiju donosi kompleksniju percepciju pojmova. Cesto
ovisi o ustaljenoj upotrebi, percipiranim volonterskim aktivnostima ili kontekstualnim ¢imbenicima
koji utjec¢u na njegovu upotrebu (Meijs et al., 2003; Butcher & Einolf, 2017). Vedina se istrazivaca
slaze da se volontiranje temelji na Cetiri glavna principa: aktivnost slobodne volje, formalne
organizacije (volontiranje u nevladinoj organizaciji, ¢lanstvo u udruzi i volontiranje, volontiranje u
posebnim programima itd.), blizina primatelja ili korisnika te dostupnost opipljivih nagrada. Doista,
postoje stotine razli¢itih akademskih definicija koje objasnjavaju znaCenje "volontera" ili
"volontiranja", a ta se raznolikost temelji na tradiciji, kulturi, stilu volontiranja i drugim kulturnim
Cimbenicima.

Medunarodna organizacija rada (International Labor Organization — ILO) daje mjerodavnu definiciju
koja navodi da se volontiranje odnosi na "aktivnosti ili angazman koji neki ljudi dobrovoljno
obavljaju bez naknade kako bi promicali cilj ili pomogli nekome izvan svog kuc¢anstva ili uze obitelji"
(ILO, 2011., 12). Ipak, Cini se da je ova definicija previSe pojednostavljena s obzirom na slozeni
fenomen volontiranja i nedostaju joj reference na normativne osnove.

Godine 2011. Europsko vije¢e, Europski parlament i Europska komisija dali su Siru i heterogeniju
definiciju objasnjavajudi: "Kada je volontiranje u pitanju, svaka zemlja ima razli¢ite pojmove,
definicije i tradiciju. Volontiranje se definira kao svi oblici volonterskih aktivnosti, bilo formalno ili
neformalno.

Volonteri djeluju svojom voljom, prema vlastitom izboru i motivaciji, te ne traze financijsku dobit.
Volontiranje je putovanje solidarnosti i nain na koji pojedinci i udruge identificiraju i rjeSavaju
ljudske, drustvene ili ekoloSke potrebe i brige. Volontiranje se Cesto provodi kao podrska
neprofitnoj organizaciji ili inicijativi utemeljenoj u zajednici" (Europska komisija, 2011., str. 2). Ovo
viSestruko objasnjenje istice nekoliko znacajnih aspekata:

~ Clavne politiCke institucije EU-a prepoznale su da postoje razliciti kulturni i pravni konteksti za
volontiranje i razliciti profili volontera u Europi.

~ Razlike u definicijskim znacCenjima smanjene su i objedinjene univerzalnim temeljnim
vrijednostima, tj. solidarnosti, pravdi, gradanstvu i uklju¢enosti

Centar za europsko volontiranje (CEV, vodeca krovna organizacija posvecena promicanju i potpori
volontera i volontiranja u Europi) objasnio je ove temeljne vrijednosti u smislu razvoja drustvenog
kapitala i uspjesnog civilnog drustva (CEV, 2011.). Ove definicije pokazuju da su vrijednosti i naCela
EU-a vazni za jedinstveno razumijevanje volontiranja i mogu se primijeniti na svakodnevno
usmjeravanje volontera.

Solidarnost i volontiranje. Koncept solidarnosti klju¢ni je koncept za volontiranje i politiku EU te
politiku usmjerenu prema Siroj integraciji (Laitinen & Pessi, 2014; 40; Lahusen, & Grasso, 2018). U
volontiranju se koncept solidarnosti primjenjuje kada se ljudi okupljaju iz osjecaja jedinstva i
uzajamne podrske kako bi radili prema slicnom cilju. Solidarnost je temeljna vrijednost (drustvena
norma i obveza) i druStvena veza (obrazac aktivnosti, socijalizacija) za volontere zajedni¢kog
djelovanja (O'Toole & Calvard, 2020.). To takoder podrazumijeva duboku svijest i empatiju za
potrebe i patnje drugih.
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U osnovi, solidarnost ujedinjuje ljude koji udruzuju snage bilo zato Sto imaju zajednicki interes
ili zato Sto se osjecaju duboko povezani s odredenom skupinom ljudi; sve je u tome da se ywevi-dems.eu
ljudi okupljaju kako bi podrzali jedni druge unato¢ svim emocionalnim ili financijskim

prednostima. Volontiranje je jedna od potencijalnih osnova za shazan i osebujan oblik

ozakonjene solidarnosti.

Globalno, sve definicije volontiranja temelje se na iste Cetiri komponente
(opseg slobodnog izbora, razina organiziranosti, vrsta naknade i korisnici),
no percepcija je razli¢ita ovisno o razini konkretnih volonterskih aktivnosti;
razlikuje se ne samo izmedu zemalja i kultura, ve¢ i tijekom vremena i kroz
sektore volontiranja, od zemlje do zemlje, od zajednice do zajednice. Stoga
se volontiranje moze shvatiti kao "ljudski stvoreni, obnovljivi resurs koji se
moze uzgdaijati i reciklirati, a na €iji nastavak i volumen protoka ljudska bica
mogu utjecati pozitivno ili negativno" (Koolen-Maas et al., 2023. ).

Zasto ljudi volontiraju i kakvu ulogu imaju vrijednosti u njihovom donosenju odluka? Odnos
izmedu vrijednosti EU kao normativne osnove i volontiranja viSestruk je i sloZzen. Volontiranje se ne
razmatra samo normativno, ve¢ i s obzirom na razli¢ite pristupe kao $to su:

) motivacijski (volonteri imaju razli¢ite motivacijske profile)

drustveni (oblik drustvenog kapitala, gradanski angazman i umrezavanje gradana, prosocijalna
ponasanja),
) kulturolo3ki (kontinuirana tradicija, oblik kolektivhog ponasanja, medukulturna gledista),

) ekonomski (oblik materijalnih nagrada).

Stoga se koriste razli¢iti koncepti za razumijevanje i objasnjenje ovog drustvenog fenomena.
Nevladine organizacije, udruge i vladine organizacije razvijaju odgovaraju¢e politike i alate za
upravljanje volonterstvom na temelju ovih pristupa. Na primjer, mogu se usredotociti na razvoj
motivacijskih programa za volontere ili se usredotociti na etiku upravljanja i organizacijsku kulturu.

Ipak, koncepcije objasnjenja temeljene na vrijednostima i prakti¢ni alati vrlo su klju¢ni unato¢
slozenosti pristupa razumijevanju i upravljanju volonterima.

Pojam vrijednosti. Vrijednosti se c&esto spominju i u svakodnevnom i u specijaliziranom
diskursu.Prema Oxfordskom rjecniku, vrijednosti su "skup eti€kih uvjerenja i preferencija koje
odreduju nas osjecaj za dobro i zlo" (Oxford, 2023.). Kao koncept, opisuje se kao vrlo subjektivan,
viSeslojan i kontekstualan.



https://www.evi-dems.eu/

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Vrijednosti funkcioniraju kao osnova za normativne orijentacije i poredak. Osim toga, oni su se
razvijali povijesno (tj. vrijednost ljudskog dostojanstva konceptualizirana je kao reakcija na zlocine
Drugog svjetskog rata; Vodece vrijednosti EU-a kao $to su mir, integracija, sloboda trzista,
solidarnost, supsidijarnost i vrijednosti temeljene na ustavnim tradicijama - demokracija, vladavina
prava, sloboda i druga temeljna prava - vode procese integracije u EU od 1950. godine sa
Schumanovom deklaracijom), (Frischhut, 2022). Vrijednosti (ili nacela) objasnjavaju se kao (1)
moralne ili etiCke (kodeksi ponasSanja na radnom mjestu ili naCela u religijama, itd.), (2) pravne
(pokazuju postivanje zakona i propisa), (3) drustveno-politicke (ideali , nacela, doktrine koje se
odnose na drustvenu, politicku integraciju itd.), (4) koje se odnose na upravljanje (smjernice ili
nacela koja se koriste za donoSenje odluka i odredivanje smjera djelovanja). U menadzerskim
pristupima vrijednosti daju osnovne smjernice za razvoj ideja i aktivnosti koje pokrecu vode,
menadzeri i drugi ¢lanovi organizacije. Te bi smjernice tada mogle biti utemeljene na vrijednostima
(tj. solidarnosti, drustvenoj jednakosti, demokraciji itd.) ili vrijednosno neutralne (tj. utemeljene na
dokazima, uc€inkovitosti itd.).

Vrijednosti i nacela. U pravnim, politickim i diskursima javnih politika EU-a
koncepti vrijednosti i nacela koriSteni su na komplementaran nacin. Na
primjer, solidarnost je jedna od vrijednosti EU-a i pravno nacéelo u Ugovoru o
Europskoj uniji (TEU, 2012.). U strogom smislu, nacela se shvacaju kao
prikazi vrijednosti ili bitnih polaziSta, odnosno temelja (oni su apsolutni,
fiksni i vjecni). Vrijednosti su ono za Sto se zalazete medu svojim
prijateljima, a nacela su ono za Sto se zalazete u zivotu. U pravnoj znanosti
nacela su bitni elementi pravnog poretka (Frischhut, 2022).

Moralni temelji odlu¢ivanja volontera su sloZeni i obuhvadaju razli¢ite vrijednosne dimenzije
(osobna, kulturna, vjerska, politicka, javnopolitiCka uvjerenja itd.). Medutim, postoji mnogo
potencijala u vezi s mogucéim vezama izmedu osobnih vrijednosti volontera i kolektivnih (tj. etiCkih
nacela NVO-a ili vrijednosti organizacijske kulture) i opcenitijih (tj. pravnih i politiCkih vrijednosti
EU-a, ideja iz politiCkih doktrina kao Sto je odrzivost ljudskih prava). S druge strane, potencijalni
sukob vrijednosti moZe nastati zbog nekompatibilnosti ili proturje¢nosti, na primjer, vjerske norme
mogu biti u sukobu s politickim doktrinama, stvarajuci tako moralne dileme ili osje¢aj zbunjenosti
tijekom volontiranja. Drugo ogranienje je to Sto vrijednosna orijentacija obuhvaca razli¢ite razine
vrijednosti i naCela. Vazno je napomenuti da su vrijednosti viSedimenzionalne i dinami¢ne te treba
izbjegavati izravne uzrocnosti. Vrijednosne orijentacije koje koriste volonteri imaju odredenu
sofisticiranost i sve normativne koncepcije ne mogu se pojednostaviti.

Prema istrazivanjima, vrijednosti (osobne, kulturne, drustvene itd.) igraju vaznu ulogu u odluci o
volontiranju (Dekker & Halman, 2003; Frederiksen i sur., 2013; Gronlund, 2013). Osnove vrijednosti
vazne su za volontiranje jer su element kolektivnog, kulturnog okvira za usmjeravanje volontera.
Vrijednosti djeluju kao element za formiranje kolektivnih identiteta s organizacijama (OCD-i,
volonterski programi itd.), sustavima (lokalni, nacionalni sustavi pruzanja usluga EU ili projekata ili
politike zagovaranja), a volonteri se mogu osjecati povezanima, imati osjeéaj pripadanja drugima
(Wegner et al., 2019).

www.evi-dems.eu



https://www.evi-dems.eu/

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Vrijednosne orijentacije koriste se kao instrumenti upravljanja programima, organizacijskim,
kulturnim i etickim upravljanjem, upravljanjem identitetom, sustavima upravljanja politiCkim
uvjerenjima u zagovaraCkim mrezama, itd. Sustavi vrijednosti su univerzalni i stoga vrijednosti
volontiranja mogu sadrzavati temeljna moralna nacela, ideje javne politike, i pravne norme. Oni su
fleksibilni u primjeni i mogu biti jaki moralni imperativi. Ovi argumenti mogu dovesti do zaklju¢ka da
su vrijednosti vazni elementi za motivaciju volontera kao i za orijentaciju volontera.

Slika 1 prikazuje tri sloja vrijednosti povezanih s volontiranjem. Postoje duboke temeljne vrijednosti
(opce vrijednosne orijentacije) povezane s moralnom filozofijom, vjerskim i politi¢kim doktrinama,
kulturnim etosom itd. (tj. kr§¢anstvo, doktrina ljudskih prava, moderne ideje humanizma, liberalne ili
socijalistiCke politicke ideologije itd.). Ova skupina vrijednosti relevantna je za samoodredenje i
autonomnu motivaciju volontera u provodenju aktivnosti.

Vrijednosti sekundarnog sloja odnose se na organizacije koje ukljuCuju volontere, tj. nevladine
organizacije, udruge, vladine organizacije itd. Te su vrijednosti uzeg opsega i pripisuju se
organizacijskim filozofijama i percepcijama. Medutim, oni mogu imati jaCi u€inak na volontere od
temeljnih vrijednosti. Te su vrijednosti navedene u etickim kodeksima (organizacije koje ukljuéuju
volontere), filozofijama nevladinih organizacija ili opisima sustava upravljanja kulturom kako bi se
formirali grupni ili organizacijski identiteti. Neke skupine volontera (osobito ¢lanovi udruga ili
dugogodisnji organizacijski volonteri) snazno se identificiraju s tim vrijednostima na koje utjecu
instrumenti kulturnog menadzmenta.

Posljednji normativni sloj povezan je s vrijednostima koje izravno utjeCu na vecinu volontera.
Akademski znanstvenici i stru€njaci autoritativnih medunarodnih organizacija identificirali su
odredene vrijednosti vezane uz volontiranje koje usmjeravaju akcije i motiviraju znacCajan dio
volontera, tj. solidarnost, suosjecanje, empatiju, uklju¢enost, osjecaje za pravdu, pravednost te
promicanje drustvenog sklada i jednakosti, kao i dobrobit pojedinca i zajednice (Gronlund, 2013;
Dekker & Halman, 2003; UN, 2021; UN, 2018; Mathou, 2010).

Sve u svemu, gore navedene vrijednosti pripisane razli¢itim slojevima ne tvore precizne i detaljne
sustave vrijednosti koji bi mogli voditi volontere. Primjena odredenih vrijednosti ovisi o pojedincima
ili skupinama volontera i ¢imbenicima konteksta (organizacije koje uklju€uju volontere, volonterske
aktivnosti, modeli upravljanja volontiranjem itd.). Raznolikost volontiranja je vrijedan fenomen.

www.evi-dems.eu
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IZRAVNO NA
VRIJEDNOSTI
VEZANE ZA
VOLONTIRANJ

ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

e Specificno za organizacije koje
ukljucuju volontere

e Specificno za odredene volonterske
aktivnosti ( u vedini slucajeva)

e Moze se socijalizirati i trenitari

DUBOKE OSNOVNE VRIJEDNOSTI
e Temeljne vrijednosti (osobne, drustvene, kulturne i vjerske)
e Vrlo stabilan i najotporniji na promjene
e Intrinzi€an i nije specifi¢an za neke relevantne organizacije,
volonterske aktivnosti itd.

Slika 1. Tri sloja vrijednosti povezanih s volontiranjem

Neke vrijednosti povezuju javne vlasti s volonterima u reciprocnom, ali ne i obostrano vrednovanom
odnosu. S pozitivne strane, suradnja izmedu organizacija koje uklju¢uju volontere i nekih vlasti (tj.
institucija EU-a, organizacija lokalnih vlasti itd.) jaca vrijednosti povezane s volonterstvom. Odnosi
volontera i autoriteta nisu vrijedni sami po sebi, ali su neke vazne vrijednosti ugradene u njih. Te su
vrijednosti uglavhom povezane s pravnim rezimima (tj. pravne doktrine koje Siroko integriraju
ljudska ili djeCja prava, zastitu izbjeglica i etnickih manjina itd.) i javne politike (tj. promicanje
jednakosti spolova ili rasa, solidarnosti, nediskriminacije, socijalne skrbi, itd.).

Organizacije koje ukljuCuju volontere imaju partnerske odnose (i razliCite povezane aktivnosti) s
nekim drzavnim institucijama i dobivaju sredstva za projekte, pruzanje usluga itd. Taj odnos
uklju€uje prijenos ili jaCanje vrijednosti. Retrospektivno, zajedniCka vrijednost bila je osnova za
mogucu suradnju izmedu institucija EU-a i nevladinih organizacija (Lang, 2012.). S negativne strane,
snazna partnerstva i ovisnost o financijskim resursima vlade mogu oslabiti zagovaranje OCD-a i
smanijiti kritiku javnih politika ili politickih odluka. Unato¢ negativnim stranama, smjernice o
vrijednostima koje nudi vlada mogu biti korisne za volontiranje. Pogotovo kada je u skladu s
temeljnim vrijednostima volontiranja

www.evi-dems.eu
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Koje su temeljne europske vrijednosti i zasto su vazne? Temeljne vrijednosti identificirane su i
opisane u dva ¢lanka Ugovora o Europskoj uniji (TEU) (TEU, 2012.):

N Clanak 2

Unija je utemeljena na vrijednostima postivanja ljudskog dostojanstva, slobode, demokracije,
jednakosti, vladavine prava i postivanja ljudskih prava, ukljuujuéi i prava pripadnika
manjina. Te su vrijednosti zajedni¢ke drzavama c¢lanicama u drustvu u kojem prevladavaju
pluralizam, nediskriminacija, tolerancija, pravda, solidarnost i ravnopravnost Zena i
muskaraca.

N Clanak 3
1. Unija ima za cilj promicati mir, svoje vrijednosti i dobrobit svojih gradana.

2. Unija svojim gradanima nudi podrucje slobode, sigurnosti i pravde bez unutarnjih granica, u
kojem je osigurano slobodno kretanje osoba zajedno s odgovarajué¢im mjerama koje se tic¢u
nadzora vanjskih granica, azila, useljavanja te sprjeCavanja i borbe protiv zloCina.

3. Unija ¢e uspostaviti unutarnje trziSte. Radit ¢e na odrzivom razvoju Europe temeljenom na
uravnotezenom gospodarskom rastu i stabilnosti cijena, visoko konkurentnom socijalnom
trziSnom gospodarstvu, s ciliem pune zaposlenosti i drustvenog napretka, te visokoj razini
zastite i poboljSanja kvalitete okolisa.

Promicat ¢e znanstveni i tehnoloski napredak.

Bori se protiv socijalne iskljuéenosti i diskriminacije te promi¢e socijalnu pravdu i zastitu,
jednakost Zena i muskaraca, solidarnost medu generacijama i zastitu prava djeteta.

Promi¢e gospodarsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju i solidarnost medu drzavama
¢lanicama.

Postivat ¢e svoju bogatu kulturnu i jezi€énu raznolikost i osigurati da se europska kulturna
bastina ¢uva i unapreduje. [...]

5. U svojim odnosima sa svijetom, Unija podrzava i promiCe svoje vrijednosti i interese te
doprinosi za$titi svojih gradana. Pridonijet ¢e miru, sigurnosti, odrzivom razvoju Zemlje,
solidarnosti i medusobnom postovanju medu ljudima, slobodnoj i postenoj trgovini,
iskorjenjivanju siromastva i zastiti ljudskih prava, posebice prava djeteta, kao i strogo
postivanje i razvoj medunarodnog prava, uklju¢uju¢i postivanje nacela Povelje Ujedinjenih
naroda.
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Neke od tih vrijednosti, kao Sto su ljudska prava, ljudsko dostojanstvo, socijalna pravda i
solidarnost, izri€ito su opisane u ¢lanku 2. Doista, vrijednosti poput demokracije, slobode, vladavine
prava objadnjene su kao preduvjeti (zemlje ih mogu navesti) od strane pravnika ( Frischhut, 2022).
Transparentnost i odrzivost definirani su UEU kao nacela (UEU, €l. 3.i &l. 5.).

Temeljne Vrijednosti Neizravno izraZzene Specifléne vrijednosti
vrijednosti europskog drustva vrijednosti u razliéitim pravnin
(Izvor: Clanak 2. (Izvor: Clanak 2. (Izvor: UEU &lanci dokumentima:
UEU-a; Lisabonski UEU-a). Povezano s 3; 5; 6) MijsdicsH paveane

sa sportom

ugovor). Vazno za Relevantne za razlic¢ita

javnim moralom i

e Vladavina prava

zena i muskaraca

zemlje Clanice i drustvima u podrucja politike.
agenciju EU drzavama Izvori: rezolucija EP-a
¢lanicama iz 2013.; Zakljucak EK,
2018

e Postivanje e Pluralizam e Demokracija e PosStovanje
ljudskog ¢ Nediskriminacija e Sloboda e Prijateljstvo
dostojanstva e Tolerancija e Vladavina pava e Tolerancija

e Sloboda Pravda e Fair play

e Demokracija Solidarnost

e Jednakost Ravnopravnost

e Postivanje ljudski
prava (manjine,
djeca)

Tablica 1. Vrste temeljnih i posebnih vrijednosti EU

Temeljne vrijednosti povezane su s ugovorima EU, pravhom doktrinom i sustavom, a ustavne su
prirode (vezane uz opc¢a nacela prava EU). Oni su razjasnjeni presudom Suda Europske unije
(CJEU, 2008). Vazno je napomenuti da drzave cClanice EU-a prepoznaju, poStuju i provode
zajednicke EU vrijednosti (temeljene na nacelu medusobnog povjerenja). Temeljne europske
vrijednosti i pravna nacela povezani su s odredbama zakona, dokumenata (izvrSnih i zakonodavnih)
i sudske prakse EU.
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uniji (2 ¢lanka) i drugim pravnim dokumentima. Vrijednosti EU-a povezuju moralnu filozofiju (etiku) i
pravo. Temeljne vrijednosti EU-a shvacene su kao 'ideje' i koncepti' i definirane kao vrijednosti,

nacela prava EU-a ili ciljevi EU-a.

Temeljne i specifi¢ne vrijednosti EU-a (povezane s politikom EU-a) mogu se izraziti volontiranjem.
Volonteri Cesto igraju vaznu ulogu kao vrijedni resursi koji pomazu u rjeSavanju razli¢itih
drustvenih, ekonomskih pitanja i problema povezanih s javnom politikom. Tvrdi se da je volontiranje
vrijedna aktivhost i da se moze pretpostaviti da je izraz vrijednosti solidarnosti u Europi
(Parsanoglou, 2021; Robertson, 2013; Freedman, 2018; Dostal, 2021; CEV, 2011; CEV, 2018).
Zagovornici volonterstva u politickim procesima EU-a nagladavaju da volontiranje ,utire put ka
ostvarenju europskih vrijednosti" (CEV, 2018.). Empirijsko istrazivanje otkriva da neke akcije
volontiranja mijenjaju drustvo (formiraju se nove strukture solidarnosti i drustvene mobilizacije ili su
akteri civilnog drustva ojacani), a to je osobito to¢no u vrijeme krize (Parsanoglou, 2021; Freedman,

2018).

Temeljne vrijednosti EU

e Solidarnost *

e Pravda

e Demokracija
(gradanstvo)

e Nediskriminacija

e Sloboda

e Dostojanstvo

* Vrijednosti su navedene
prema vaznosti i
ucestalosti spominjanja u
tekstovima

Specificne
vrijednosti/nacela koja
podrzavaju EU volontiranje
povezana s politikama

Aktivno gradanstvo
Ukljucivanje

Suradnja
Transparentnost u
financiranju

Specificna nacela EU
volonterske vrijednosti
koje podrzavaju / nacela
povezena s politikama
Jednake moguénosti
Podrska volontera
Pristupacnost

Visoka kvaliteta
aktivnosti

Razvoj najboljih praksi

Ideje koristene u retorici

Participativna
demokracija/demokratsk
i angazman
Drustvene/sustavne
promjene

Podrska nekim oblicima
volontiranja (neformalno
volontiranje; digitalno ili
mjesSovito volontiranje i
medugeneracijsko
volontiranje, lokalna
nacionalna-EU razina)
Jedinstvo

Okvir za kvalitetnije
volontiranje

Tablica 2. EU vrijednosti naj¢eS¢e se povezuju s volontiranjem



https://www.evi-dems.eu/

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ipak, koncept EU vrijednosti (odnosno vrijednosti solidarnosti opéenito) povezan je s volonterskim
aktivnostima u smislu usmjeravanja i motivacije. Na primjer, vaznost dodanih vrijednosti EU-a za
usmjeravanje volontera otkriva se u kontekstu migracijske krize (2016. — 2021.) koja se suoCava sa
sukobom izmedu vrijednosti EU-a (solidarnost s traZiteljima azila, izbjeglicama ili migrantima) i
interesa (nacionalna sigurnost, antimigracije) ili vrijednosti (konzervativna drustvena i migracijska
politika, nacionalizam i suverenitet itd.) (Bernat et al., 2016; Parsanoglou, 2021; Freedman, 2018).
Prema istrazivanjima, pomazudi traziteljima azila i migrantima neki volonteri su promijenili svoje
stavove prema migrantima i na neki nac¢in smanijili druStvene napetosti. Vrijednosti, ideje i pravna
nacela EU-a vodili su aktiviste i koriSteni su kao argument. Doista, neki se koncepti vrijednosti EU-a
(tj. solidarnosti) pretjerano koriste i pogreSno primjenjuju u nekim diskursima (na primjer, u
politiCkoj retorici), a iza njih se stavljaju razliCita znaCenja (Scholz, 2008; Tava, 2021). Stoga je
potrebno koristiti pojmove EU vrijednosti povezujuci pravne i eticke pojmove te pozivajuci se na
kljuéne izvore ako je potrebno.

Koji se politicki dokumenti odnose na vrijednosti EU-a za volontiranje? Na ovo pitanje moglo bi se
detaljno odgovoriti sazimanjem glavnih dokumenata politika (Politika EU za potporu volontiranju) i
prijedloga politika (CEV, 2011, CEV, 2018; Komisija EU, 2011; Uredba EU, 2021; Delegirana uredba
Komisije EU, 2014; EU Prijedlog Komisije, 2022.; miSljenje Europskog ekonomskog i socijalnog
odbora, 2022.; Preporuka Vijeéa EU, 2022., itd.).

Ljudsko dostojanstvo shvaceno je kao univerzalna vrijednost i kao opée pravno nacelo (kako je
pojasnjeno prema odlukama na sudovima) (Jones, 2012; Frischhut, 2022). Ljudsko dostojanstvo
jedna je od najvaznijih temeljnih vrijednosti (‘meta-vrijednost' u usporedbi s ostalima navedenim u
¢l. 2. UEU-a (TEU, ¢l. 2.). UEU ne definira ovaj pojam jer je to vrlo opéenito nacelo. Prema
Cambridgeovom rjecniku, ljudsko dostojanstvo znaci "vaznost i vrijednost koju osoba ima zbog
koje je drugi ljudi poStuju ili one same sebe" (Cabrige Dictionary, 2023.). Ovaj se koncept
objasnjava primjerima kojima se naruSava ljudsko dostojanstvo d¢inovima diskriminacije,
stigmatizacije, uznemiravanja, odredenih predrasuda itd. (Jones, 2012). Ljudsko dostojanstvo je
pravno povezano s nizom prava: pravom na integritet osobe; prava na zivot; zabrana necovje¢nog
postupanja ili kaznjavanja; zabrana mucenja; zabrana ropstva i prisilnog rada. Ljudsko dostojanstvo
vrlo je vazno medu ostalim vrijednostima EU-a jer ima veliku pravnu tezinu i korisno je za ljude koji
Zive u EU-u. Konceptualiziran je kao ustavni princip (MoranoFoadi, et Andreadakis, 2021.).

Koncept ljudskog dostojanstva koristi se u mnogim drugim zakonima EU-a, poput onih koji se
odnose na azil, migracijske propise, pruzanje usluga (Direktiva o uslugama na unutarnjem trzistu,
2006.), zastitu biotehnoloskih intervencija itd. Takoder pomaZze u za$titi prava zZrtava kaznenih
djela i diskriminacije seksualne orijentacije. Prema istrazivanju, ljudsko dostojanstvo zajedni¢ka je
temeljna vrijednost u vedini drzava ¢lanica EU (Morano-Foadi, et Andreadakis, 2021.). Ipak, ljudsko
dostojanstvo ima razli¢ita znacenja kao temeljno nacelo i, na neki nacin, apstraktno nacelo.
Medutim, ova se vrijednost primjenjuje kao moralna i pravna zastita u drugim sferama poput zastite
privatnosti, poStenog zaposljavanja i razvoja osobnosti.

www.evi-dems.eu
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Drzave Clanice EU-a i institucije EU-a zakonski su obvezne poStivati i Stititi dostojanstve
pojedinaca ili skupina. Osim toga, zastita ljudskog dostojanstva (kao bitan element europske
koncepcije ljudskih prava) instrument je europeizacije socijalne zastite, pruzanja socijalnih usluga i
drugih vaznih regulatornih ili javnih sustava usluga. Ljudsko dostojanstvo kao temeljna vrijednost i
pravo pomaze u integraciji i europeizaciji razli€itih vrsta nacionalnih pravnih i drustvenih sustava, a
time i u zastiti ranjivih osoba ili odredenih skupina.

Trazeci poveznice izmedu koncepta ljudskog dostojanstva (kao europske vrijednosti) i volontiranja,
postavlja se pitanje kako ta vrijednost moZe biti relevantna i primijenjena u praksi. Postoji nekoliko
relevantnih podrucja i referentnih tocaka.

Pravni koncept EU-a odgovara opéem vrijednosnom pojmu dostojanstva, a pravni koncept je kompatibilan
s etosom volontera i nekih OCD-a (tj. OCD-a za ljudska prava i drugih), dobrotvornih organizacija itd. Na
primjer, OCD-i (koji se smatraju 'normama’ ili vrijednosni poduzetnici') prevode vrijednosti ljudskih prava na
volontere (Schneiker & Dany, 2018; Barnett & Weiss, 2013). Dakle, menadzerski i organizacijski identiteti i
uvjerenja prenose se na volontere.

Europska komisija nastoji da humanitarne nevladine organizacije usvoje i provode vrijednosti i norme EU-a
kada rade s programima pomodi ili slicnim. Iz ove perspektive, pojam ljudskog dostojanstva kao temeljne
europske vrijednosti odrazava i rezonira sa stavovima razlic¢itih aktera i ima integrirajuci u¢inak.

Europska komisija nastoji da humanitarne nevladine organizacije usvoje i provode vrijednosti i norme EU-a
kada rade s programima pomodi ili sli¢cnim. Iz ove perspektive, pojam ljudskog dostojanstva kao temeljne
europske vrijednosti odrazava i rezonira sa stavovima razli¢itih aktera i ima integrirajuci u¢inak.

Europska komisija nastoji da humanitarne nevladine organizacije usvoje i provode vrijednosti i
norme EU-a kada rade s programima pomodi ili sliénim. Iz ove perspektive, pojam ljudskog
dostojanstva kao temeljne europske vrijednosti odrazava i rezonira sa stavovima razlicitih aktera
i ima integrirajudi ucinak.

Kao Sto je gore navedeno, mnogo ljudi volontira (pruza usluge, prati i pomaze, djeluje kao
zagovornik, ukljuCuje se u donosenje odluka itd.) u razliitim podrucjima kako bi zastitili ljudsko
dostojanstvo ili sprijeCili njegovu povredu. Na primjer, ljudsko dostojanstvo i druga nacela
relevantna su za humanitarni pokret, humanitarno djelovanje, pruzanje humanitarne pomodi i
humanitarnu etiku te su vazni za ljude uklju¢ene u volontiranje (Skim, 2015.).

Dostojanstvo svih Zrtava i osoba u potrebi sredi$nja je vrijednost u akcijama humanitarne pomodi
EU-a (s referencama na 2. ¢l. TEU-a) (Broberg, 2014.). Neke nevladine organizacije koje
angaziraju volontere imaju razne takozvane volonterske inicijative i programe za ljudsko
dostojanstvo. Formira snazan grupni identitet, predanost i intenzivhu uklju¢enost u nekim
sluCajevima. Na primjer, ljudsko dostojanstvo trazitelja azila i solidarnost s njima bile su sredi$nje
vrijednosti za volontere koji rade na otoku Lezbos (Mediteran, Gr&ka) 2016. godine.

Prema etnografskim istrazivanjima, volonteri (formalni volonteri i ‘turisti-volonteri’ ili neformalni)
koristili su se motom i strateSkim ciljem ,dostojanstveno stati uz izbjeglice” (Papataxiarchis,
2016., str. 8). Ovim istrazivanjem otkriveno je da profesionalni pomagaci imaju nesto drugacije
vrijednosti u usporedbi s neformalnim volonterima (Papataxiarchis, 2016.; Witcher, 2020.).
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Ukratko, ljudsko dostojanstvo temeljna je vrijednost u usporedbi s drugim vrijednostima -a.
Takoder je priznato kao temeljno ljudsko pravo i europski koncept. Ljudsko dostojanstvo pravn®je
nacelo EU-a, ali ne i cilj EU-a. Ljudsko dostojanstvo kao intrinzi¢na vrijednost odnosi se na razli¢ite
aspekte (priznavanje sposobnosti osobnog rasta, iskljuCenje ponizenja itd.).

Ljudsko dostojanstvo vazna je vrijednost volonterskih aktivnosti kao (1) normativni temelj za
dono8enje odluka o volontiranju; (2) kao temelj za europski identitet relevantan za odredene
aktivnosti; (3) kao temeljno pravno nacelo koje se moZe univerzalno primijeniti u mnogim
podruc¢jima; (4) kao mogucéa organizacijska kultura (za nevladine organizacije koje ukljucuju
volontere) i kao cilj aktivnosti; i (5) kao neutralni u smislu istina, vjere, dogmi.

www.evi-dems.eu

Vrijednost solidarnosti. Europska temeljna vrijednost solidarnosti vrlo je vazna (iz primijenjene
perspektive) za volontere i volonterske aktivnosti. Prvo, vazno je upamtiti da je vrijednost fiksna, ali
nije definirana u &lanku 2. UEU-a ili drugim pravnim aktima EU-a. Kao pravno nacelo i cilj,
solidarnost se odrazava u mnogim politikama i akcijama EU-a i vazna je za proces integracije u EU
(Grimmel & Giang, 2017.). Drugo, solidarnost kao viseslojni pojam ima razli¢ita znacenja (jedinstvo;
zajedni¢ka briga jednih za druge; osjecaj djelovanja temeljen na zajedni¢kim interesima medu
osobama, ali mozda i medu organizacijama, nacijama i drzavama). Solidarnost ima normativnu
dimenziju, ali podrazumijeva i preduvjete za kooperativho ponasanje. Takoder je povezano s
moralnom obvezom (Habermas, 2013). Osim toga, solidarnost je vazan koncept za dobrovoljno
osmisljavanje (formiranje identiteta), motivaciju i rjeSavanje eti¢kih dilema. U pravu EU solidarnost
ima tri dimenzije: (1) ona je vrijednost (UEU, €lanak 2.); (2) srz je cilieva EU-a (UEU, €lanak 3.); i (3)
to je oblik temeljnih prava (Frischhut, 2022).

Medutim, koncept vrijednosti solidarnosti EU-a ponekad je preopterecen razli¢itim znacenjima i ne
postoji zajedni¢ko (Steinvorth, 2017.; Grimmel & Giang, 2017.). Pitanje je kako to uopée moze biti
vazno za volontere? Gledajuci u kontekstu politike EU, vidljivo je da je solidarnost povezana s
odnosom izmedu drzava Clanica (politicka solidarnost). To je jedan od ciljeva EU (TEU, ¢lanak 3).
Osim toga, nacelo solidarnosti primjenjuje se na azil i useljavanje kao politike s podijeljenim
odgovornostima (Ugovor o funkcioniranju Europske unije, TFEU; ¢lanak 80.).

Vrijednost solidarnosti podupire javnu politicku podrSku EU-a volontiranju. To se objasSnjava
razliCitim pristupima. Prvo, pokazuje se da volonteri Cine vrijedan druStveni resurs te da
volonterskim djelovanjem jaCaju druStvenu solidarnost u razli¢itim zajednicama. Prema EU
dokumentima volontiranje se shvaca kao najvidljiviji izraz solidarnosti (Misljenje Europskog
gospodarskog i socijalnog odbora, 2022.). Drugo, volontiranje se shva¢a kao pomoc¢no sredstvo u
provedbi politika EU (podrZavanje i promicanje globalne i druStvene solidarnosti, itd.). Stoga EU
podupire aktivnosti temeljene na solidarnosti kao §to su Europske snage solidarnosti i temelji ovu
inicijativu na vrijednostima europske solidarnosti; ovaj instrument stvara prilike za mlade ljude da
volontiraju u svojoj zemlji ili inozemstvu (Europska komisija, 2022.).
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Treda tocCka, solidarnost, povezana je s koncepcijama sudioni¢ke demokracije i aktivhog
gradanstva. |z tog razloga EU ima razliCite instrumente za potporu volontiranja, posebice one
transnacionalne naravi. Na primjer, Europska komisija podrzala je ideju inicijative Europske
prijestolnice volonterstva koja se temeljila na pristupu prekograni¢nog volontiranja (CEV, 2023.).
Opcdenito, europska solidarnost vazna je osnova za razvoj politika i aktivnosti EU-a za potporu
volontiranju. Koncept solidarnosti vrlo je znacajan za razliite volontere - svakodnevni osjecaji
solidarnosti prilicno su intenzivni kao motivatori, utemeljeni na osobnim susretima sa sli¢nim ili
zajednickim problemima i brigama. Koncept europske solidarnosti ukljuCuje nekoliko dimenzija
(Hustin et al.,, 2003.) - europska solidarnost moze se shvatiti kao vrlina jer (1) neki volonteri u
Europi dijele sli¢ne ciljeve u volontiranju; (2) solidarnost je izmedu jednakih osoba koje poduzimaju
volonterske aktivnosti (pretpostavlja odnosnu predanost poduzetim akcijama i jednakost medu
osobama); Istina, status samo-zastupnika kod OCD-a i njihovih stru¢nih djelatnika takoder se moze
definirati na principima solidarnosti, ali u tom odnosu postoje nijanse; (3) volonteri pomazu drugim
ljudima misleci da i oni mogu dodi u sli¢ne jadne situacije; (4) volonteri slijede iste ciljeve i djeluju na
ravnopravnoj osnovi (jednako slobodni), odbacujué¢i dominaciju. Dakle, utjecaj vrijednosti
solidarnosti na ponaSanje volontera ima nekoliko oblika: (1) To je solidarnost izmedu volontera ili
‘meduljudska’ drustvena solidarnost (takoder mogucéa u europskim mrezama, pokretima na
europskoj razini, programima EU volontiranja, kriznom volontiranju itd.); (2) to je solidarnost s
ljudima u teSko¢ama (tj. osobama s invaliditetom, Zrtvama prirodnih katastrofa, migrantima,
traziteljima azila itd.); i (3) vrijednost solidarnosti EU (o drugim temeljnim vrijednostima) pruza
konceptualni okvir za djelovanje.

Prema empirijskim dokazima, volontere c¢esto angaziraju u
volontiranju takozvani 'pokreti solidarnosti' tijekom kriznih razdobilja,
a emocionalni (zajedno s drugim socioekonomskim i kulturno
idealistickim) poticaji igraju vaznu ulogu (Hamann & Karakayali, 2016.;
Kiess et al. ., 2018). Neki volonteri ne postuju pravila (koordinirajuce

nevladine organizacije ili agencije) u kriznom volontiranju zbog
strastvenog osjecaja solidarnosti i nekih jakih ideja (Fleischmann,
2019.).

U skladu sa studijama, kolektivha solidarnost vazan je motivator za dugoroc¢nu predanost
volontiranju na temelju zajedniCkog interesa i socijalno-emocionalne privrzenosti organizacijama
koje angaziraju volontere (Schlesinger i sur., 2013.; Wegner i sur., 2019.). Drugi nalazi istrazivaca
otkrivaju da su europske krize i volontiranje povezani s nekim posebnim oblicima solidarnosti
(Fleischmann, 2019.).0buhvaca ne samo solidarnost sa zrtvama ili osobama u potrebi (tj. zrtve
prirodnih katastrofa, dolazeci migranti ili trazitelji azila, itd.), ve¢ i odredene oblike politi¢kog
aktivizma (Kiess et al., 2018). Navedeno istrazivanje u podrucju solidarnosti otkriva njezin odnos
prema drugim vrijednostima i konceptima, poput solidarnosti i pravde, solidarnosti i gradanstva te
solidarnosti i demokratskog angazmana.
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Ideje europske solidarnosti usmjerene na gradane i participativhe demokracije. Ideja europske, “""oems
solidarnosti nova je druStvena doktrina i, ujedno, intelektualna koncepcija (Lahusen & Grasso,
2018a; Ellison, 2011). O idealima i pitanjima europske solidarnosti usmjerene na gradane (implikacije
na politike EU-a i donositelje politickih odluka) raspravija se od krize 2008. godine. Nova
koncepcija europske solidarnosti ukljucuje nekoliko komponenti koje se odnose na (1) drustvenu
(zajednica ili skupina osoba koje se medusobno podupiru; grupno vezane solidarnosti); (2)
solidarnost (politiCka ili gradanska) utemeljena na pravima (Lahusen & Grasso2018b; Wallaschek,
2019).

Neki znanstvenici razlikuju gradansku i druStvenu solidarnost (Lahusen, & Grasso, 2018b).
Koncepcija solidarnosti usmjerene na gradane slozen je fenomen, a druStvena doktrina je
nerazvijena. Neki znanstvenici postavljaju pitanja i pitaju ima li EU druStvenu solidarnost te iznose
argumente o deficitu europskih identiteta u javnosti. Na primjer, Kathleen R. McNamara tvrdi da
Europljani nemaju druStvenu solidarnost i osjecaj politicke zajednice (2015., str. 167). Jurgen
Habermas (2013.) obrazloZio je nedostatak europske solidarnosti, istrazio njegove negativne
ucinke i pozvao na proSirenje integracije u EU, a posebno socijalne politike. Uostalom, nove ideje o
europskoj solidarnosti usmjerenoj na gradane su sofisticirane i nemaju konceptualnu utemeljenost.

Dok su konceptualizacije vazne za akademske i politiCcke rasprave, takoder je klju¢no pogledati
rezultate istrazivanja. SocioloSke, komunikacijske i studije javnhe politike dokazale su da europska
solidarnost usmjerena na gradane nije bila jaka na osobnoj razini (umjerena potpora nekim vrstama
mjera unutarnje solidarnosti EU-a), pa €ak ni neke krize (izbjeglicka, COVID19, itd.) nisu to ojacale
(Lahusen & Grasso, 2018b; lls i sur., 2021; Wallaschek, 2019).

S druge strane, drusStvena solidarnost je prilicno jaka za neke skupine drustvenih i politickih
aktivista, volontera, umreZenih nevladinih organizacija i drugih aktera. Doista, solidarnost gradana
ovisi o nekoliko Cimbenika, tj. o meduljudskom povjerenju, razini religioznosti, nacionalno-
kulturoloSkim Cimbenicima (ovisno o drzavi u kojoj zive), gradanskim i politiCkim orijentacijama,
socio-demografskim karakteristikama i druStvenim resursima (Lahusen & Grasso , 2018b). Kao
rezultat toga, aktivni gradani (¢lanovi nevladinih organizacija, aktivisti, volonteri itd.) mogu se
smatrati glavnim akterima u jaCanju europske solidarnosti usmjerene na gradane.

Jednako je vazna povezana vrijednost EU solidarnosti s idejama participativhe demokracije i
aktivhog gradanstva. Prvo, potrebno je ukazati da je demokracija europska vrijednost i opce
nacelo prava EU (¢lanak 2. UEU-a). Od ove tocke, ono se shvacda kao jedno od temeljnih prava.
Osim toga, Europsko nacelo demokracije pokriva i vrednuje razliite oblike demokracije (izborne i
participativne) (Frischhut, 2022.). Uklju€ivanje gradana u politi¢ki proces EU definirano je kao pravo
na sudjelovanje u demokratskom zivotu (UEU, Clanak 10.) i pojedina¢no sudjelovanje na izborima.
Godine 2007. institucije EU-a uspostavile su instrument za kolektivho sudjelovanje gradana u
dono8enju politickih odluka (uveden Ugovorom iz Lisabona) - Europska gradanska inicijativa
(Europska komisija, 2023.).Gradani EU-a dobili su prava da aktivno sudjeluju u upravljanju EU-om i
kreiranju politika (Walter. 2017). Dakle, politicko sudjelovanje nije samo simboli€na stvar kreiranja
politike. Vrijednosti i nacela demokracije povezani su s drugim vrijednostima kao Sto su
transparentnost, integritet, sloboda, ljudska prava itd. Od klju¢ne je vaznosti naglasiti koliko je
demokracija u EU postala bitna zbog integracije u EU.
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S druge strane, puno je politickih izazova i novih pitanja zbog specifi¢nosti politickog polja EU:
Demokratske vrijednosti je teSko implementirati u smislu relevantnih pravnih nacela, funkcionalnih
institucija, specificnih mehanizama sudjelovanja, itd. 1z ove perspektive takoder je vazna izravna
uklju¢enost gradana. Europska komisija je 2005. godine razvila koncept aktivhog ukljucivanja
gradana i uvela mehanizme podrSke kao odgovor na demokratske krize (Bee, 2017.; Walter, 2016.;
Bee & Guerrina, 2015.). To je podrzano Odlukom Vije¢a EU-a iz 2004. (Odluka Vije¢a EU). Ovaj
politiCki zaokret bio je svojevrsno ponovno pokretanje mehanizama gradanske i politiCke
participacije unoSenjem novih ideja.

Medutim, cilj i ciljevi ovih odluka bili su formiranje snaznijih identiteta s drzavljanstvom EU-a. Prema
sluzbenim definicijama Europske komisije, "aktivho gradanstvo je krovni pojam za stjecanje i
ostvarivanje prava na gradansko i politicko sudjelovanje. Kao takvo ono ukljuCuje drzavljanstvo i
prebivaliste, Clanstvo u (politickim) organizacijama, glasovanje, kandidiranje za ured, volontiranje ili
sudjelovanje u politikim prosvjedima" (Europska komisija, 2023b).

Vazno je napomenuti da ovaj koncept povezuje neformalno sudjelovanje (bez glasovanja ili
konzultacija o politici u vezi sa zakonodavnim procesom) s volontiranjem. Osim toga, aktivno
ukljuc¢ivanje gradana nije samo opca ideja, ve¢ i jedno od 11 nacela politika vezanih uz integraciju u
EU. Nije obvezan i koristi se kao vodi¢ za pomo¢ drzavama ¢lanicama EU-a. Stoga je ovaj vodi¢ bio
vazan za europeizaciju politika drzava clanica koje se odnose na podrSku participativhom
upravljanju i angazmanu gradana (europeizacija javne sfere).

Prema istrazivanju, razvoj aktivhog gradanstva bio je odgovor na krize EU (negativni ucinci
integracije, migracije, politika itd.). Institucije EU-a pokrenule su i konceptualizirale drustvene ideje
povezane s aktivnim gradanstvom kako bi promijenile identitete ljudi i kolektivho participativho
ponasSanje (Bee, 2017.). Institucije EU takoder su imale za cilj ojacati gradanstvo EU (jaci identiteti,
mobilizacija mreza podrske i omogucavanje novih procesa aktivnog sudjelovanja) (Bee & Guerrina,
2015.). Doista, neke empirijske studije i procjene pruzaju dokaze da te politike koje podrzavaju
ideju aktivnog gradanstva imaju nedostatke u provedbi (Walter, 2016.; Europska komisija, 2022.;
Europska komisija, 2015.).

Komisija EU-a formirala je politiku sudjelovanja i ukljucivanja gradana temeljenu na konsolidativnoj
strategiji i razli¢itim politiCkim programima (primjerice, Europa za gradane, 2007. — 2013.; program
podrske i inicijative Europa za gradane, 2014. — 2020.; inicijativa Europa za gradane, 2014. -2020;
Program za prava, jednakost i gradanstvo, 2014-2020 itd.). Konkretni instrumenti odnosili su se na
osposobljavanje volontera kao ciljne skupine za gradansko sudjelovanje. Na primjer, institucije EU-
a iskoristile su Europsku godinu volontiranja za stvaranje boljeg okruzenja za volontiranje i
podizanje svijesti o volonterskim aktivnostima u 2011. godini (11 milijuna eura proracuna).

Gradanski angazman, volontiranje te vrijednosti i politike EU-a. Angazman je vrlo Sirok koncept koji
ima mnogo definicija i nazivnika. Prema istrazivacu Christianu Beeu (2017.), "gradanski angazman
sastoji se od izrazavanja ideja, interesa, osjecaja, znanja, misljenja i stavova prema Zzivotu
odredene gradanske zajednice". Cesto se koristi s drugim konceptima kao $to su politiki
angazman, gradansko sudjelovanje i aktivho gradanstvo (krovni koncept).

Takoder obuhvaca individualnu (razumijevanje gradanskih vrijednosti, gradanski interes u medijima
i institucijama itd.) i kolektivnu dimenziju (pripadnost skupini s druStvenim interesima, specifi¢nim
grupnim identitetom i zivotnim stilom). Gradanske vrijednosti vazne su kao kompas za ponasanje
ljudi. Kao Sto je ve¢ spomenuto, sustav vrijednosti EU-a odgovara glavnim gradanskim
vrijednostima. Jo$ jedna vazna toCka je da je sudjelovanje u volonterskim grupama ili pojedinacno
volontiranje vrlo relevantno za gradanski angazman.

www.evi-dems.eu
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Iz tog razloga 17 institucija EU-a osmisljava politi¢ke instrumente za potporu volontiranja (programi
rada, sheme financiranja, formalizirani instrumenti sudjelovanja itd.) kao oblika gradanskog
sudjelovanja.

Vrijednost nediskriminacije temeljna je vrijednost i opée pravno nacelo koje podupire ¢lanak 2.
UEU-a. Politike, politiCke odluke i pravne odluke EU-a usmjerene su na ,...borbu protiv socijalne
isklju¢enosti i diskriminacije te promiu socijalnu pravdu i zastitu, jednakost izmedu zena i
muskaraca, solidarnost medu generacijama i zastita prava djeteta” (€lanak 3. UEU-a). Stovise,
vrijednost nediskriminacije takoder je temeljno ljudsko pravo i sadrzano je u Povelji EU-a o
temeljnim pravima (CFR, ¢lanak 21.). Ova vrijednost obuhvacda dva znacenja: nediskriminaciju
osobe ili skupine ljudi i jednakost pred zakonom (Frischhut, 2022).

PruZzatelji usluga odbijaju usluziti klijente zbog vjerskih

Odbijanje usluga uvjerenja, dobi, rase ili seksualne orijentacije.

Javne ili privatne usluge ne pruzaju se osobama s

Pristup usluguma invaliditetom.

Nejednakost plaéa Razli¢ito placanje radnika za isti rad ovisno o dobi, spolu i sl.

Kada kvalificiranog kandidata zaobidu za posao ili
promaknuce zbog spola, dobi, vjere, invaliditeta, seksualne
orijentacije itd.

Diskriminacija pri
zaposljavanju

Vlasnici nekretnina odbijaju iznajmiti ili prodati kuce ili
stanove pojedincima ili obiteljima zbog njihove nacionalnosti,
etniCke pripadnosti ili migracijskog statusa.

Stambena diskriminacija

Uskracivanje upisa ili jednakih moguénosti obrazovanja
studentima na temelju njihovog podrijetla, invaliditeta ili
druge zasticene karakteristike protivi se nacelu
nediskriminacije.

Obrazovna diskriminacija

\ A 2R 2K 28 2R

Tablica 3. Primjeri situacija u kojima bi moglo doci do krSenja nacela nediskriminacije
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Jednakost se shvaca kao postivanje uvjeta jednakog tretmana. Vrijednost nediskriminacije, “"ewemee
povezana je s drugim vrijednostima EU-a, posebno s pravdom. Ukratko, europska vrijednost
nediskriminacije takoder je klju¢no pravno nacelo i ljudsko pravo.

Europske vrijednosti i primarno, sekundarno i sudsko pravo EU. Postoji bliska veza izmedu
europskih vrijednosti i prava EU-a. Primarno pravo EU je vrhovni izvor prava u EU. Sadrzi ugovore
EU (o osnivanju, izmjenama i pristupu), dopunske sporazume i Povelju EU o temeljnim pravima.
Primarno pravo EU-a sadrzi vrijednosti i uspostavlja okvir za osiguranje njihovog pridrzavanja i
promicanja, zastite i provedbe u svim institucijama EU-a i drzavama Clanicama.

Sekundarno pravo EU-a osmisljeno je da pruzi detaljna pravila, postupke i mehanizme potrebne za
prakti¢nu primjenu nacela i ciljeva postavljenih u primarnom pravu. Sekundarno pravo moze imati
razlicite oblike i ukljucivati uredbe, direktive, obvezuju¢e odluke, preporuke, misljenja itd. SPEU
(Sud pravde Europske unije) i drugi europski sudovi igraju kljuénu ulogu u tumacenju i razvoju
primarnog prava. Oni pruzaju smjernice o tome kako su vrijednosti EU-a integrirane u primjenu i
provedbu primarnog prava.

Saznaj vise o
razli¢itim zakonima
EU
OVDJE

Ovo nacelo nediskriminacije (ili zabrane diskriminacije) moze dati konkretno znacenje u odnosu na
specifitne usporedive situacije kada se pravila krSe. Ovaj koncept tesko je objasniti i definirati na
apstraktan nacin (Zaccaroni, 2021). Vrijednost nediskriminacije (ili jednakosti pred
vladavinom/zakonom) je relacijska i jedinstvena. Na primjer, nacCelo nediskriminacije krsi se
nepravednim postupanjem prema osobama na temelju dobi, rase, vjerskih uvjerenja, invaliditeta ili
spola (Sugarman & Butler, 2011.). Tablica 3 predstavlja uobi¢ajene primjere.

Vrijednost nediskriminacije nije samo ustavno ili kljuéno nacelo, ve¢ se temelji i na sekundarnom i
sudskom pravu EU-a.

Cilj zakonodavstva protiv diskriminacije je pruziti svima jednaku priliku da iskoriste prilike koje su
im dostupne u zivotu. Pravni akti EU-a i Europski sud za ljudska prava pruzaju zastitu od
diskriminacije u Europi pojedincima i ranjivim skupinama. Nacelo nediskriminacije EU primjenjuje se
na uredenje pravnih odnosa u razli¢itim podrugjima. Nastoji zabraniti diskriminaciju i pokriva
podrucja koja se odnose na gradane (osobe) i temeljna ekonomska polja (povezano s dobrim
kretanjem) (vidi tablicu 4) (Frischhut, 2022., str. 105-106)
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Direktive iz EU ugradene su u nacionalno pravo i dovode do pravnih obveza. Ova vrijednost ima
obvezujuéi uc€inak. S druge strane, vrijednost nediskriminacije oblikuje EU, druStvene norme i
temelj je europeizacije nacionalnih politika.

Kreatorima politika EU-a stalo je do pravednog i jednakog postupanja prema svima, na temelju
nacela nediskriminacije. Ova vrijednost doprinosi Sirim ciljevima EU-a druStvene raznolikosti i
ukljuenosti. Nediskriminacija pomaze u smanjenju negativnih ucinaka ili uklanjanju stereotipa,
predrasuda i sustavnih nejednakosti.

Kako bi se EU vrijednost nediskriminacije (jednakosti) mogla primijeniti u volonterskim
aktivnostima? Prvo, ljudi volontiranjem ne ¢ine samo nesto dobro za druge, ve¢ i sudjeluju u
izgradnji ravnopravnijih i inkluzivnijih europskih drustava (Sirca et al., 2016.). Kao $to je spomenuto,
oni sudjeluju u onome za Sto se zalazu politika, javne politike i institucije EU. Drugim rije¢ima,
aktivnosti volontera utjelovljuju vrijednost nediskriminacije i jednakosti. Doista, vazan je i specifiCan
normativni pristup i gradanske vrijednosti.

Drugo, volontiranje utje€e na poboljSanje drustvenog Zivota kroz socijalizaciju (tj. izgradnju mreza
podrske, formiranje osjecaja pripadnosti, istrazivanje novih interesa, itd.), u¢enje (nove drustvene
vjestine i iskustva) i duboko presretanje vrijednosti. Dakle, vrijednost nediskriminacije volonteri
mogu usvojiti kroz ukljucivanje u odredene aktivnosti. Trec¢e, volonteri ¢esto dobrovoljno pomazu
skupinama ljudi koji su izloZeni nekom obliku diskriminacije. Oni, zajedno s djelatnicima nevladinih
organizacija, pomazu ili zagovaraju ljude s kojima se moze postupati nepravedno ili nejednako zbog
C¢imbenika poput njihove dobi, rase, spola, invaliditeta itd. (Witcher, 2021; Valls & Kyriakides, 2013).
Konacno, EU vrijednost nediskriminacije vrlo je opcenita vrijednost koja se moze razli¢ito primijeniti
u vezi s volonterskim aktivnostima ili volonterskim angazmanom.

Osnove . L Seksualna
Rasa Vjera Ivaliditet Dob orijentacija Spol
Polje
72004 .
apos Jayanje ! Da Da Da Da Da Da
osposobljavane
Edukacija Da Ne Ne Ne Ne Ne
Socijal Stit
ocyaina zastita Da Ne Ne Ne Ne Da
Proizvodi i usluge
izvodii usiug Da Ne Ne Ne Ne Da

Tablica 4. Pravni okvir temeljen na nediskriminiraju¢im direktivama EU
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Instrumentalizacija europskih vrijednosti klju¢ni je proces za prevodenje apstraktnih vrijednosti i
nacela u prakti¢ne radnje. Vazna je jer premoscuje visoke ideale s realno$¢u dobrovoljnog rada i
kontekstualnim pitanjima. Koordinatori volontera mogli bi osigurati da europske vrijednosti nisu
prazne izjave, ve¢ da se mogu koristiti kao pokretaci (motivatori) za volonterske akcije ili stajalista.
Druge vrijednosti igraju vaznu ulogu u volontiranju, a mogu se razli¢ito instrumentalizirati od strane
koordinatora volontera. U ovom dijelu raspravljat ¢emo o instrumentalizaciji i koriStenju vrijednosti
u upravljanju volonterstvom u kontekstu Cesto koristenih alata. Koordinatori volontera i angazirani
ljudi mogu pridonijeti ugradivanju vrijednosti u volontiranje.

) 1. Pomozite volonterima da razumiju vrijednosti EU-a.

Koordinatori volontera mogu objasniti volonterima vaznost vrijednosti koje promi¢e EU i drugih
vrijednosti u volontiranju. Upravljanje prema vrijednostima EU-a zahtijeva prave alate za
socijalizaciju i podrSku. To se moze postici razli¢itim pristupima: 1) Upoznavanjem volontera s
vrijednostima, nacelima i ljudskim pravima EU-a, kao i odredenim politikama (relevantnim za
volonterske aktivnosti), misijama, i ciljevima. 2) Komunikacija vrijednosti na sastancima,
sastancima za nove volontere itd. 3) Rasprave o vrijednostima na orijentacijskim sastancima za
nove volontere. 4) Evaluacije od strane menadZzmenta vodenog vrijednostima koristeci razli¢ite
tehnike.

) 2. Stvaranje EU kulture vodene vrijednostima.

(U vezi s programima volontiranja, projektima itd.). Prvo, zahtijeva odredeni dizajn pokrivanjem
vrijednosti EU i organizacijskih (ako volontere angazira OCD) vrijednosti. Dizajn bi mogao
obuhvatiti neke kulturne elemente poput narativa (priCe povezane s primjenom vrijednosti EU-
a, moguce zargonske ili retoricke elemente politike EU-a, Sale povezane s politikom EU-a itd.),
simbole (formalne simbole EU-a, ali i neke neformalne ili nepovezane izravno na amblemske
simbole), rituale (dnevne i/ili sveCane) koji integriraju znacenja specificnih vrijednosti u
ceremonije, pa €ak i neke artefakte. Kultura EU-a vodena vrijednostima mogla bi biti povezana s
programom volontiranja ili bi se mogla povezati s kulturom nevladine organizacije koja ukljuc€uje
volontere. U potonjem slu€aju, vazno je pomiriti europske vrijednosti s vrijednostima kulture
organizacije kako bi se izbjegli sukobi vrijednosti ili davanje prioriteta vrijednostima. Time su
postavljeni temelji za izgradnju nove kulture ili promjenu postojece. Stvaranje kulture vodene
vrijednostima moze zahtijevati u€inkovite oblike komunikacije (na sastancima, e-postom itd.),
obuku (orijentacijske ili radionice za podizanje kulturne svijesti, programe mentorstva,
aktivnosti kulturnog uranjanja, vodstvo, vjezbe storytellinga itd.), ili stilova vodstva. Klju¢no je
prilagoditi ove opcije socijalizacije odredenim kulturama i europskim vrijednostima kao
vrijednosnom kompasu. MjeSavina iskustvenog ucenja, formalne obuke i stalne podrSke mogla
bi pomoci volonterima da razumiju i prihvate organizacijsku kulturu.

M 3.Integracija vrijednosti EU-a u programe volontiranja i upravljanje projektima.
To se moze postiéi ugradivanjem vrijednosti u operativno upravljanje i integracijom vrijednosti
u dizajn programa ili projekta. U posljednjem slucaju, misije programa i projekta mogle bi se
uskladiti s vrijednostima EU-a, na primjer, dizajn programa mogao bi obuhvatiti socijalnu
uklju¢enost, u skladu s vrijednostima EU-a postivanja ljudskih prava, ljudskog dostojanstva i
solidarnosti u pruzanju podrske ranjivim skupinama.

www.evi-dems.eu
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Takoder je moguce poticati odrzivost okoliSa. Vazno je ukljuciti vrijednosti EU-a u programeili
projektne misije u skladu s vrijednostima EU-a radi bolje svijesti volontera, dionika i drugih
uklju€enih sudionika (vidi tablicu 5).

Volontersko operativno upravljanje potaknuto vrijednostima moglo bi se ostvariti uskladivanjem
procedura i politika s vrijednostima EU-a. Na primjer, koordinatori volontera mogli bi ugraditi
vrijednosti EU-a u strateSko donoSenje odluka, planiranje i izvrSenje projekta. Vrijednosti EU-a
mogle bi biti normativni kriteriji za evaluaciju ili programe i projekte volontiranja. Komunikacija
temeljena na vrijednostima EU-a moZe otkriti obveze i odgovornosti programa.

Demokratsko donosenje

Ljudsko dostojanstvo Solidarnost
odluka

Prioritet za sve sudionike.

Koordinatori moraju
osigurati da volonteri
budu jednako tretirani,
osigurani, da ne trpe
diskriminaciju itd.

Koordinatori bi mogli
promicati osjecaj
solidarnosti medu
volonterima (i drugim
mogucim sudionicima,
djelatnicima NGO-a, itd.)

Koordinatori volontera
mogli bi integrirati neke
demokratske elemente u
strukturu programa i dati
glas volonterima. Ideje
upravljanja EU-om mogle

bi se prenijeti na
volontiranje na ovaj nacin.

te ih potaknuti na
suradnju, podrsku jedni
drugima, razmjenu
iskustava. Odraz EU
vrijednosti i prakse
jedinstva mogao bi biti
temelj za donosenje
moralnih objasnjenja.

Tablica 5. Pravni okvir temeljen na nediskriminiraju¢im direktivama EU

4. EU vodstvo temeljeno na vrijednostima

Potaknite koordinatore volontera da postanu vode dajuéi primjer vrijednosti kroz svoje
djelovanje i interakciju. Mogli bi pokazati i promicati temeljne vrijednosti EU-a kroz specificne
stilove vodstva i ponaSanja. Ti bi vode mogli dosljedno pokazivati svoje ponaSanje koje
predstavlja vrijednosti EU-a i prenosi ih kroz podrzavajucu kulturu, klimu itd. Na primjer,
koordinator volontera lokalne zajednice kao drustveni voda mogao bi promicati solidarnost i
suradnju koriStenjem demokratskog, afilijativnog ili delegatskog stila.

Koordinatori volontera bi eventualno mogli pokazati predanost, entuzijazam i volju za
suradnjom s volonterima iz lokalne zajednice. Takoder bi mogli stvoriti inkluzivnu kulturu u kojoj
se svi volonteri poStuju i osjecaju cijenjenima. Vazno je napomenuti da izgradnja liderskog
pristupa (zajedno s istinskom predanos¢u europskim vrijednostima) zahtijeva vrijeme i neke
specifi¢ne vjestine, na primjer komunikaciju.
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M) 5. Volonterska etika i volonterski menadZment prema vrijednostima
Etika volontiranja i vrijednosti volontiranja dvije su strane iste medalje — one obuhvadaju
vrijednosti kao moralna nacela ili smjernice koje volonteri ili srodne organizacije koriste za
bavljenje volonterskim aktivnostima. Oba instrumenta mogu se Koristiti za uskladivanje
europskih vrijednosti s volonterstvom i srodnim aktivnostima. EtiCko ponaSanje osigurava
pravednost i odgovornost, dok vrijednosti ulijevaju strast i svrhu u volonterske inicijative.

Instrumentalizacija europskih vrijednosti kljuéna je za prenoSenje apstraktnih vrijednosti u
prakticne radnje, premosc¢ivanje visokih ideala sa stvarno$¢u volonterskog angazmana.
Koordinatori volontera mogu pomocdi volonterima da razumiju vrijednosti EU-a objasnjavanjem
njihove vaznosti, stvaranjem kulture vodene vrijednostima EU-a i integracijom vrijednosti EU-a u
programe volontiranja i upravljanje projektima. To ukljuCuje upoznavanje volontera s vrijednostima
EU-a, komuniciranje vrijednosti na sastancima i provodenje evaluacija pomocu razli¢itih tehnika.
Nadalje, integracija vrijednosti EU-a u programe i dizajn projekata moze potaknuti drusStvenu
uklju€enost, postivanje ljudskih prava i okoliSnu odrzivost.

Upravljanje volonterima utemeljeno na vrijednostima i autonomija volontera.
Upravljanje volonterima utemeljeno na vrijednostima nije preskriptivno i
obavezno. Prema nalazima istrazivanja i okviru teorije samoodredenja,
vazno je uzeti u obzir individualne izbore volontera, prihvatiti volonterske
perspektive i dati malo prostora za osobne odluke (Oostlander i sur., 2014.).
Vrlo je bitho osigurati autonomnu motivaciju za koordinatore volontera. Iz
ove perspektive, osobne vrijednosti volontera trebale bi biti uskladene s
menadzerskim ili europskim vrijednostima. Rukovoditelji bi mogli stvoriti
autonomnu klimu koja podrzava koja podrzava europske vrijednosti i daje
diskreciju stajaliStima i akcijama volontera. Na taj nacin bi se volonteri mogli
osjecati osnazenijim i angaziranijim.

M 1. Odnos izmedu vrijednosti EU-a i volontiranja tretira se kao slozen i viestruk. Vrijednosti su
subjektivne i viSeslojne, stoga kontekstualni koncepti vode normativne orijentacije i poredak.
Vrijednosti se koriste u raznim podrudjima ukljucujudi pravno, drustveno-politicko i podrudje
upravljanja. Medutim, postoji potencijal za sukob vrijednosti zbog nekompatibilnosti ili
proturje¢nosti izmedu osobnih volonterskih vrijednosti i kolektivnih ili opcih vrijednosti.
Vrijednosne orijentacije koje koriste volonteri imaju odredenu sofisticiranost i sve normativne
koncepcije ne mogu se pojednostaviti.

2. Europska unija je utemeljena na vrijednostima kao $to su postivanje ljudskog dostojanstva,
sloboda, demokracija, jednakost, vladavina prava i ljudska prava. Ove su vrijednosti zajedniCke
drzavama cClanicama EU-a koje promiCu pluralizam, nediskriminaciju, toleranciju, pravdu,
solidarnost i jednakost. ZajedniCke vrijednosti EU-a i volontiranje Cesto se smatraju vrijednim
resursima koji pomazu u rjeSavanju drustvenih, gospodarskih problema i problema povezanih s
javnom politikom. Volonteri se u Europi smatraju izrazom vrijednosti solidarnosti, utiruc¢i put
ostvarenju europskih vrijednosti. Istrazivanja pokazuju da volontiranje moze prorg
stvaranjem novih struktura solidarnosti i drustvene mobilizacije, osobito u vrijeg
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Vrijednosti, ideje i pravna nacela EU-a vode volontere, kao $to se vidi u kontekstu migracijske """ em
krize. Kljucne vrijednosti EU za volontiranje uklju€uju solidarnost, pravdu, demokraciju,
nediskriminaciju, slobodu, aktivho gradanstvo, uklju¢enost, suradnju, transparentnost
financiranja, nacela partnerstva, jednake mogucnosti, potporu volonterima, pristupacnost,
visokokvalitetne aktivnosti, sudioni¢ku demokraciju , drustvene/sistemske promjene, podrska

nekim oblicima volontiranja, zajednistvo i okvir za kvalitetnije volontiranje. Ljudsko dostojanstvo

je univerzalna vrijednost i opée pravno nacelo te je jedna od najvaznijih temeljnih vrijednosti u

EU.

3. Instrumentalizacija Europskih vrijednosti klju¢na je za prevodenje apstraktnih vrijednosti u
prakticne radnje, premoscivanje visokih ideala sa stvarnoS$¢u volontiranja. Koordinatori
volontera mogu pomocdi volonterima da razumiju vrijednosti EU-a objasnjavanjem njihove
vaznosti, stvaranjem kulture vodene vrijednostima EU-a i integracijom vrijednosti EU-a u
programe volontiranja i upravljanje projektima. To ukljuCuje upoznavanje volontera s
vrijednostima EU-a, komuniciranje vrijednosti na sastancima i provodenje evaluacija razliitim
tehnikama. Nadalje, integracija vrijednosti EU-a u programe i dizajn projekata moze potaknuti
drustvenu uklju¢enost, postivanje ljudskih prava i odrzivost okoliSa.
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