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Krizne situacije, kao $to su poplave, izbjeglicke krize, pandemije i potresi, istaknule su
kljuénu ulogu angazmana volontera. Volonteri su se kroz razlicite oblike povezivanja
i zajednickog djelovanja za op¢e dobro nametnuli kao kljuéni akteri u zastiti ranjivih
skupina, sanaciji Steta, pruzanju socijalne i psiholoSke podrske te poticanju
solidarnosti. Ovaj vodi¢ naglasava vaznost razli€itih oblika volontiranja i ukljucivanja
volontera u krizne situacije kako bi se poboljSala otpornost zajednice. Posebno
naglasava krizno volontiranje, razumijevanje razlicitih oblika volontiranja, nudi
preporuke i zajedniCke standarde za koordinatore volontiranja u kriznim situacijama,
ukljuCujuci komponente vezane uz prevenciju katastrofa, spremnost i oporavak. Osim
toga, vodic¢ nudi poveznice na razliCite resurse i dokumentaciju koji su korisni za
angaziranje volontera u kriznim situacijama.

lako je prvenstveno namijenjen iskusnim koordinatorima volontiranja s iskustvom u
upravljanju volonterima, vodi¢ takoder ima za cilj prosiriti perspektive i pripremiti
buduce koordinatore volontiranja za u€inkovitu koordinaciju volontera tijekom
kriza, uspostavljajuci poticajno okruzenje.

Predstavlja spoj razlicitih teorijskih pristupa, klju¢nih saznanja iz prethodnih kriza i
katastrofa te prakti¢nih iskustava Hrvatskog centra za razvoj volonterstva u raznim
krizama u Hrvatskoj (poplave, potres, humanitarna kriza 2015., rat u Ukrajini).

Ovaj Vodic€ razvijen je kao materijal koji je komplementaran europskom nastavnom planu i
programu za visoko obrazovanje za kvalifikaciju koordinatora volontiranja, a koji je razvijen
kroz projekt EVI — DEMS.

Europska unija financira projekt EVI - DEMS (Povecanje utjecaja volontiranja — razvoj europskih
standarda upravljanja volontiranjem) kroz program Erasmus+. Vodedi partner je Rotterdam
School of Management Erasmus University (Rotterdam, Nizozemska), a projekt se provodi u
partnerstvu s Vytauto Didziojo Universitetas (Kaunas, Litva), SveuciliStem u Ljubljani (Ljubljana,
Slovenija), Centrom za europsko volontiranje (Bruxelles, Belgija), Out of the Box Europe (Faro,
Portugal) i Hrvatski centar za razvoj volonterstva (Osijek, Hrvatska).
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Da bismo bolje razumijeli kako upravljati volonterima koji doprinose prevenciji
katastrofa, spremnosti i oporavku, potrebno je imati na umu nekoliko srodnih i
medusobno povezanih pojmova koji ¢ine osnovu sveobuhvatnih pristupa suoCavanju s
katastrofama i hitnim situacijama. Jednostavnim rje€nikom, srz ovih definicija iz
razliCite literature moze se sazeti na sljedeci nacin:

Preveniranje katastrofa odnosi se na mjere
poduzete za smanjenje ili uklanjanje rizika i
ranjivosti povezanih s potencijalnim katastrofama.
UkljuCuje akcije i strategije Ciji je cilj izbjegavanje
pojave katastrofa ili minimiziranje njihovog
moguceg-utjecaja.

Oporavak obuhvada procese i aktivnosti poduzete
Za obnovu i ponovnu izgradnju pogodenih
pojedinaca, zajednica, infrastrukture i sustava
nakon katastrofe. Ukljucuje napore za oporavak i
rehabilitaciju fizickih, drustvenih, ekonomskih i
psiholoskih aspekata pogodenih podrucja.

Upravljanje kriznim situacijama ukljucuje
koordinaciju i provedbu akcija, politika i postupaka
za rjeSavanje i ublazavanje utjecaja krize ili
izvanrednog stanja. Obuhvaca aktivnosti koje se
provode tijekom neposrednog odgovora na krizu,
kao i naknadne napore za upravljanje i kontrolu
situacije.

Upravljanje rizikom odnosi se na nacin
smanjenja rizika, ogranicavanja posljedica i
povecanja otpornosti drustva na katastrofe. Cilj
je rijesiti problem katastrofa prije nego §to se
dogode i ugroze razvoj.

Pripravnost se odnosi na spremnost i sposobnost

‘pojedinaca, zajednica, organizacija i vlada da

ucinkovito odgovore i nose se s katastrofom ili
hitnim slu¢ajem. Uklju€uje planiranje, organiziranje i
opremanje sustava potrebnim resursima unaprijed

-kako bi se poboljsSale sposobnosti odgovora.

Kriza je stanje u kojem dogadaji ili pojave, prirodno
nastale iliuzrokovane ljudskim djelovanjem, dovode
do velikih gubitaka, a za njihovo rjeSavanje
potrebno je angazirati znatna sredstva razli€itih
dionika.

Otpornost se odnosi na sposobnost pojedinaca,

*zajednica, organizacija i sustava da izdrze,

prilagode se i oporave od utjecaja katastrofa.ili
kriza. Uklju€uje izgradnju i jac¢anje kapaciteta‘i
resursa za ucinkovito apsorbiranje, odgovor i

 oporavak od Sokova i stresova.

Volontiranje u kriznim situacijama je ono
volontiranje koje zahtijeva hitnost u izvanrednim
drustvenim situacijama.

www.evi-dems.eu
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Katastrofe i krize imaju svoje karakteristicnhe uzroke, jedinstvene scenarije, utjecaje
na ljude i okoli§, razmjere i teZinu posljedica. Imaju velik i izrazito negativan utjecaj na
drustvo, gospodarstvo i razvoj zajednice; naruSavaju uobic¢ajeni nacin zivota, a ¢eSce i
politicke uvjete Zivota. One usporavaju razvoj zajednice i zahtijevaju poduzimanje
posebnih mjera od strane svih subjekata kao reakcija na izvanredna stanja. Medutim,
njihove se posljedice mogu ublaziti poduzimanjem odgovarajucih preventivnih mjera,
upravljanjem rizikom od katastrofa, uCenjem iz katastrofa i izgradnjom otpornosti
zajednice da odgovori na prirodne katastrofe.

Uloga i vaznost volonterskog angazmana u krizi su znacajni i viSestruki. Volonteri
igraju klju¢nu ulogu u potpori pogodenim zajednicama, naporima za pruzanje pomodi i
cjelokupnom upravljanju katastrofama. Volontiranje je posebno ucinkovito u
izgradniji i jacanju drustvene kohezije i solidarnosti unutar i izmedu skupina, kao i u
stvaranju mreza i odnosa. Volontiranje omogucuje ¢lanovima zajednice da dobiju
emocionalnu podrsku u kriznim vremenima, istovremeno pruzajudi prilike za
zadovoljenje osnovnih, ali i drustvenih potreba. Ono stvara krug povjerenja i
zajednickog identiteta, iskustva i motivacije. Razvijene horizontalne lokalne mreze
kroz volontiranje pomazu prosiriti pristup resursima i informacijama u vrijeme krize.

UN-ovo IzvjesSc¢e o stanju volontiranja u svijetu za 2018.: Nit koja veze (Khozi
Mukwashi, 2018.) donosi nove dokaze o ulozi volontiranja u jacanju otpornosti
zajednice. IzvjeSce objasSnjava kako zajednice cijene volonterstvo, koje im omogucuje
stvaranje kolektivnih strategija za rjeSavanje razli¢itih gospodarskih i drustvenih
izazova. Stvaranje veza i odnosa usmjerenih na ¢ovjeka i sposobnost organiziranja
volontera dvije su klju¢ne odrednice volonterstva Ciji se doprinos prepoznaje u
stvaranju otpornosti zajednice. Formalno i neformalno volontiranje obuhvaca Sirok
raspon aktivnosti usmjerenih na pruzanje podrske zajednici i jatanje sustava
otpornosti zajednice, od pruzanja usluga, zagovaranja promjena do sudjelovanja u
razlicitim procesima zajednice.

Europski gospodarski i socijalni odbor, u svom misljenju: Volonteri — gradani koji grade
buducnost Europe (EGSO, 2021.), naglasava vitalnu ulogu volontera u sektorima kao
Sto su drustvena, ekoloSka i kulturna podrucja. U misljenju se poziva na vece
priznanje, potporu i integraciju volontiranja u europske politike, naglasavajuci potrebu
za pravednim tretmanom i odgovaraju¢im resursima te odajuci po¢ast milijunima
volontera koji su pokazali svoju znacajnu drustvenu ulogu kroz svoj rad u borbi protiv
ucinaka Covid-19 pandemije. Naglasava potencijal volontiranja za jaCanje
demokracije, poticanje uklju¢enosti i poboljSanje opceg drustvenog blagostanja.
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Zasto je volontiranje vazno za prevenciju katastrofa,
pripravnost i oporavak?

1. Sposobnost pruzanja trenutne pomogci:

Volonteri se brzo mobiliziraju i pruzaju trenutnu pomo¢ sudjelovanjem u
operacijama potrage i spasavanja, distribucijom osnovnih potrepstina,
postavljanjem sklonista i pruzanjem medicinske pomodi.

2. Komplementarnost profesionalnim usluga:
Volonteri mogu popuniti kriti€ne nedostatke nudeci dodatne snage, resurse i
usluge podrske, povecavajuci kapacitet postojeceg sustava odgovora na krize.

3. Lokalno znanje i povezanost sa zajednicom:

Volonteri ¢esto dolaze iz pogodene zajednice ili obliznjih podrucja, $to im daje
vrijedno lokalno znanje i razumijevanje potreba, resursa i kulturnog konteksta
zajednice.

4. Fleksibilnost i prilagodijivost:

Volonterski angazman osigurava fleksibilnu snagu koja se moze prilagoditi
krizama koje se razvijaju. Njihova agilnost i spremnost da uskoce kad god je to
potrebno doprinosi u€inkovitijem i sveobuhvatnijem odgovoru na krizne
situacije.

5. Emocionalna podrska:
Volonteri mogu ponuditi emocionalnu podrsku i pruziti utjehu onima koji su
uznemireni ili traumatizirani.

6. Izgradnja zajednice i oporavak:

Volonteri mogu pomodi u inicijativama za razvoj zajednice, sudjelovati u
projektima obnove, doprinijeti naporima u pripremi za katastrofe i ukljuciti se u
aktivnosti koje promic¢u otpornost i odrzivi razvoj. Volonterski angazman potice
osjecaj solidarnosti, jaca druStvene veze i osnazuje zajednice da se bolje
pripreme za buduce krize.

www.evi-dems.eu
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Strateski i politi€ki okviri za uklju€ivanje volontera u prevenciju, pripravnost i oporava
od katastrofa na razini EU mogu se promatrati kroz razliCite mehanizme, strategije,
programe i inicijative, kao Sto su: Europski mehanizam civilne zastite, Europske snage
solidarnosti, Strategija EU o smanjenju rizika od katastrofa, EU konsenzus o
humanitarnoj pomoc¢i i EU RescEU mehanizam. Ove inicijative pruzaju Siroki okvir za
suradnju i koordinaciju medu drzavama ¢lanicama EU-a u odgovoru na katastrofe i za
humanitarno djelovanje EU-a, priznaju ulogu civilnog drustva, ukljuéujuci volontere, u
dopunjavanju napora odgovora na Kkrizu.

www.evi-dems.eu

Medutim, specifiéni protokoli, programi i strategije razlikuju se medu drzavama
¢lanicama i u razli¢itim kontekstima spominju volontiranje. U nekim europskim
zemljama postoje zakoni, strategije ili protokoli o upravljanju krizama ili civilnoj zastiti
koji jasno spominju uklju€ivanje volontera i snaga nevladinih organizacija u slucaju
krize ili izvanrednih situacija (kao $to su Litva, Portugal, Hrvatska, Albanija, Sjeverna
Makedonija, Bugarska i Slovenija).

S druge strane, u Belgiji i Nizozemskoj postojeci postupci planiranja za hitne slu¢ajeve
gotovo da ne obracaju pozornost na volontere i organizacije koje uklju€uju volontere,
koji Cesto prvi stizu u kriznim situacijama.

Ipak, pozornost koja se pridaje volonterima u vecini postojecih strateskih i politi¢kih
okvira uglavnom je samo na papiru i nedostaje je u praksi. Vecina sustava civilne
zastite tradicionalno se oslanja na vece organizacije koje ukljuCuju volontere kao Sto
su dobrovoljna vatrogasna drustva ili Crveni kriz. Oni igraju klju¢nu ulogu u odgovoru
na katastrofe, pripravnosti i drugim humanitarnim aktivnostima. Primjeri u kojima su
male lokalne organizacije i gradani u Sirem smislu pozvani i uklju¢eni kao operativne
shage tijekom kriza i izvanrednih situacija rijetki su u Europi.

Tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19 2020. g. Centar za
europsko volontiranje?pozvao je kreatore politika na "Promjenu
brzine zavolontiranje" (Put ka oporavku, 2020.) koja bi trebala
uklju€ivati povedani fokus, intenzitet i brzinu ulaganja i razyoj
partnerstva s organizacijama koje uklju¢uju volontere’i
organizacijama koje djeluju u podrucju razvoja volonterstva kako
bi se odrazavala vaznost energije, stru¢nosti i predanosti
volontera zdravlju, dobrobiti i'solidarnosti u Europi.

Nacrt za europsko volontiranje #BEV2030 (2021.) prepoznaje
volontiranje kao vazan dio otpornosti zajednice i zalaZe se za to da
volontiranje bude sastavni dio planiranja zajednice za prevenciju i
odgovor na krize. Volontiranje u kriznim situacijama zahtijeva
posebnu paznju, planiranje i organizaciju. Odgovori na krize uz
potporu volontera ucinkoviti su i djelotvorni kada se osigurava da su
strukture za koordinaciju'i podrSku potrebne za volontiranje u hitnim
slu¢ajevima spremne unaprijed uz odgovarajucu i prikladnu potporu i
financiranje.

1. Za viSe informacija pogledati poglavlje VI. Resursi.
2. Centre for European Volunteering (CEV). CEV. (n.d.). https://www.europeanvolunteercentre.org/
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Razumijevanje fenomena dobrovoljnog doprinosa gradana prevenciji, pripravnosti i
oporavku od katastrofe klju¢no je za u€inkovito upravljanje volonterima u kriznim
vremenima. “Promjenjivo okruzenje” volontiranja vidljivo je u opadanju formalnog i
organiziranog volontiranja u korist neformalnog, spontanog i periodichog volontiranja.
Neformalno volontiranje dramati¢no je poraslo u proteklim desetlje¢ima. IzvjeS¢e UN-
a o stanju volonterstva u svijetu 2022.: Izgradnja ravnopravnih i ukljucivih drustava
(Morley, 2021.) istiCe da trendovi pokazuju dominaciju neformalnog volontiranja u
usporedbi s formalnim volontiranjem.

Digitalizacija je Cak ubrzala porast ovog fenomena i imala je znaCajan utjecaj na
volontiranje u krizama, revolucionirajuci nacin na koji ljudi daju svoje vrijeme, vjestine i
resurse te izrazavaju svoju solidarnost, vrijednosti i suosje¢anje dok sudjeluju u tim
aktivnostima. Povecana je dostupnost putem digitalnih platformi i online alata, $to
proSiruje krug potencijalnih volontera i povecava ukupni angazman. Digitalni
komunikacijski kanali omogucuju brzu mobilizaciju volontera tijekom kriza. Volonteri
mogu primati azuriranja, upute i koordinaciju u stvarnom vremenu. Omogucena je
pomo¢ na daljinu i virtualno volontiranje (analiza podataka, prijevodi, mapiranje kriza,
online savjetovanje i upravljanje drustvenim mrezama). Digitalne platforme omogucile
Su pojavu inicijativa za masovno okupljanje i mikrovolontiranje, gdje pojedinci mogu
doprinijeti malim, lako savladivim zadacima ili pruziti informacije kako bi pomogli
naporima odgovora na krize. Digitalni alati omogucuju besprijekornu komunikaciju i
suradnju izmedu volontera, organizacija i zajednica pogodenih krizom. Ova poboljSana
komunikacija poti¢e u€inkovit timski rad, dijeljenje informacija i razmjenu znanja, $to
dovodi do ucinkovitijeg odgovora na krizne situacije. lako je digitalizacija donijela
znacajne prednosti volontiranju u krizama, vazno je napomenuti da ona takoder moze
pogorsSati postojece digitalne podijele i iskljuciti one koji nemaju pristup tehnologiji ili
vjeStinama digitalne pismenosti. Stoga treba uloZiti dodatne napore kako bi se
osigurala inkluzivnost i ravnopravan pristup prilikama za digitalno volontiranje, tako da
svatko moze sudjelovati u odgovoru na krizu i naporima oporavka.

Stovige, stil volontiranja koji je u trendu sve je vise individualistiéki, periodiéan i
fleksibilan, manje ograni¢en formalnim pravilima, na poticaj i djeluje autonomno.
Spontano volontiranje donosi jedinstvene shage i izazove u volonterski proces, dok
istovremeno omogucuje brz odgovor u dinami¢nim kontekstima (Yang, 2021.).
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Europska humanitarna kriza iz 2015. (koja je zapocela kada je protok izbjeglica i
migranata znacajno porastao) pokazala je zna€aj spontanih volontera koji su ww.evi-dems.eu
funkcionirali kao ,strukturirana samoorganizacija“ (komplementarni odnos izmedu
samoorganizacije i koordinacije) i kao alternativa sluzbenom sustavu odgovora. Ovaj

fenomen zahtijeva suradnicki i fleksibilniji pristup u upravljanju volonterstvom kako bi

se potaknulo volontiranje i angazman gradana. (Simsa i sur., 2019.).

Konceptualna tipologija volontiranja (Koolen-Maas et al., 2023.) prepoznaje tri
kategorije volontera: tradicionalne (divlji losos), trece strane (riba iz uzgoja) i
spontane (morski zooplankton). Svaki volonterski resurs zahtijeva poseban oblik
upravljanja. Ova tri resursa su promjenjiva i dinamicki djeluju medusobno i sa/unutar
Sireg volonterskog okruzenja koje se sastoji od razlicitih dionika koji imaju zajednicku
odgovornost za upravljanje raznolikoS¢u volonterskih resursa Sto je klju¢no za
podrsku volontiranju opcenito. To zahtijeva zajedniCke strategije i politike medu
dionicima koje pomazu svakom resursu da napreduje (Koolen-Maas et al. 2023.).

Istrazivacko izvjeSée IAVE-a ,Vodstvo za volontiranje: iskustvo s COVID-19” (Mwathi
Mati et al., 2021.) pokazalo je da je Sirom svijeta pandemija povecala sloZzenost
volonterskog okruzenja.

Sveobuhvatno Svicarsko izvjeS¢e o upravljanju volonterima u katastrofama (Roth, F. i
Prior, T., 2019.) naglaSava vaznost suradnje izmedu civilnog drustva i javnhe uprave
u uspje$nom upravljanju hitnim sluéajevima i katastrofama. Cimbenici koji ukljuuju
nove tehnologije, katastrofe velikih razmjera i razli€ito angaZzirano stanovnistvo
kombiniraju se kako bi doveli nove, spontane ili pojavne oblike volonterstva u
sluZzbene aktivnosti upravljanja katastrofama.

De Oliveira (2021.) takoder se pozabavio tim odnosima izmedu upravljanja drzavom i
rada koji su nevladine organizacije obavljale na terenu. Volonterske aktivnosti
presijecaju privatne domene, ku¢anstva i obitelji, institucionalizirajuci partnerstva
socijalne pomodi s drzavom, koja utjelovljuje "zajedni¢ko" upravljanje "krizom". Ovaj
model zajedni¢kog upravljanja mora se preispitati jer zadire u stvarnu ekonomiju
drustva, posebno u krizama, gdje prezivljavanje uvelike ovisi o socijalnoj skrbi

Padurariu (2022) primjecuje da se duboke krize multipliciraju i diverzificiraju, s
primjerima poput ukrajinske ratne izbjegli¢ke krize i pandemije COVID-19.
Istovremeno, u tim se krizama ljudi nastoje ukljuciti kroz razne oblike volontiranja.
Medutim, oni se mogu pokazati beskorisnim ako nisu organizirani, bez odgovarajuce
obucenih ljudi i pazljivog planiranja. Naglaseno je da bi upravljanje vremenom, obuka
i poducavanije trebali biti prioriteti za nevladine organizacije u stvaranju
mehanizama za privla€enje i zadrzavanje volontera, osiguravajuci njihovo
zadovoljstvo zadatkom i doprinoseci njihovoj dobrobiti u isto vrijeme.
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Sudjelovanje gradana jedno je od najvaznijih nacela smanjenja rizika od raznih vrsta
katastrofa i izgradnje otpornih, fleksibilnih zajednica. Volontiranje u krizama naj¢esce
se ocCituje kao kolektivho ponasanje i odgovor gradana na krizne situacije. Takav
odgovor moze biti u obliku spontanog, povremenog volontiranja ili u organiziranom
okruzenju kojim upravljaju organizacije civilnog drustva.

Proteklih desetljeca svijet se susreo s brojnim humanitarnim krizama, prirodnim
katastrofama, kao i globalnom pandemijom COVID-19 popra¢enom razli¢itim vrstama i
oblicima volontiranja kao odgovora na krize. Organiziranim (i obucenim) volonterima
tradicionalno upravljaju formalne organizacije. Spontani volonteri koji mogu i ne
moraju imati stru¢no znanje, iskustvo, formalnu obuku, ali ih motivira zZelja da
pomognu drugima, javljaju se najéesce u ranim fazama krize. Medutim, neki od njih
kasnije se pridruzuju organizacijama koje su im pruzale pomo¢. Te su situacije
naglasile vaznost razvoja strategija, odgovarajuc¢ih mehanizama strukturirane i
sustavne institucionalne podrske, osiguravanja standarda vezanih uz volontiranje u
kriznim situacijama, ali i pokazale sinergijske u€inke svih vrsta volontiranja na
izgradnju otpornosti zajednice.

Volontiranje u kriznim situacijama je "osjetljivije" od klasichog, tradicionalnog
volontiranja i upravljanje volonterima u takvim situacijama moze biti izazov za
nevladine organizacije. U hitnim i kriznim situacijama, viSe nego ikad, volonterski
menadzment mora se pridrzavati nekih osnovnih nacela, poput zastite ljudi kojima se
pomaze, kao i samih volontera. Bez obzira radi li se o organiziranim ili spontanim
volonterima, najvaznija pretpostavka koju treba uzeti u obzir je da krizne situacije
nose rizike koji su ¢esto nevidljivi na prvi pogled. Odgovornost za Zivot i zdravlje,
ucinkovito upravljanje ljudskim resursima i potrebna stru¢nost kljucni su pri
preuzimanju konkretnih zadataka. Osim toga, zastita dostojanstva i mentalnog
zdravlja, kako volontera tako i osoba kojima se pomaze, bitan je preduvjet djelovanja
u svim oblicima volontiranja. Vazno je pridrzavati se uputa nadleznih tijela i
organizacija kako bi se izbjegli negativni uc€inci volontiranja, ali i dodatna Steta
gradanima i volonterima. Volonteri takoder trebaju biti svjesni svojih ogranicenja,
bududi da volontiranje u kriznim situacijama moze izazvati stres, tjeskobu, strah ili
druge teske i izazovne emocije, pa Cak i traumu.

Osnovna nacela volontiranja u kriznim situacijama:
1. Odgovornost za Zivot i zdravlje
2. Zastita dostojanstva
3. Stru¢nost u specificnim poslovima
4. Ucinkovito upravljanje ljudskim resursima
5. Briga o mentalnom zdravlju
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Rezultati istrazivanja koje je istrazivalo spontano volontiranje tijekom europske
humanitarne krize 2015. pokazali su da je za sprjeCavanje neucinkovitosti potrebno
imati jasna pravila, zadatke i odgovornosti, ali unutar otvorenih i fluidnih struktura
koje omogucuju i osiguravaju autonomiju. Zato za organizacije civilnog drustva
spontano volontiranje zahtijeva balansiranje izmedu samoorganizacije i koordinacije
(Simsa et al., 2019.).

Upravljanje volonterima koji doprinose prevenciji katastrofa, spremnosti i oporavku
zahtijeva poseban pristup — zbog jedinstvene prirode ovih situacija — i zahtijeva
pazljivo planiranje i koordinaciju. UCinkovito upravljanje volonterima zahtijeva stalni
napor, suradnju i prilagodljivost. Specificnost upravljanja volonterima koji doprinose
prevenciji katastrofa, spremnosti i oporavku lezi u prilagodavanju pristupa
jedinstvenim zahtjevima i izazovima koje takve situacije predstavljaju. Baveci se
obukom, ulogama, fleksibilnoScu, sigurnoscu, koordinacijom i podrskom,
koordinatori volontera mogu optimizirati u¢inkovitost volontera u podrsci
naporima upravljanja katastrofama. Educirajuci volontere potrebnim znanjem i
vjestinama, oni mogu aktivno pridonijeti naporima usmjerenim na sprjecavanje ili
ublazavanje katastrofa. To ¢e dovesti do stvaranja poticajnog okruzenja koje
maksimizira doprinose volontera.

Osim toga, klju€no je da koordinatori volontera kontinuirano ocjenjuju i poboljSavaju
svoje strategije upravljanja volonterima na temelju lekcija naucenih iz prethodnih
katastrofa i razvoja najboljih praksi. Prihva¢anjem inovacija, iskoriStavanjem
tehnologije i uklju€ivanjem povratnih informacija od volontera i ¢lanova zajednice,
koordinatori volontera mogu osigurati kontinuirano poboljSanje svog pristupa
upravljanju volonterima u prevenciji katastrofa, spremnosti i oporavku.
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O PronalaZenje i selekcija
Koordinatori volontera identificiraju specificne vjestine i stru¢nost potrebne za
odgovor na krizu ili identificiraju ograni¢enja. Od pomoci bi mogli biti intervjui
za odabir ili obrasci za prijavu volontera s odredenim pitanjima. Koordinatori
volontera procjenjuju dostupnost volontera, koordiniraju smjene i rasporede te
osiguravaju rasporedivanje odgovarajuceg broja volontera za ucinkovito
rieSavanje kriza.

Provjera volontera

Krizna situacija nije vrijeme za zanemarivanje provjere volontera - vaznije je
nego ikada! Osim postivanja opcih pravila i propisa u vezi s volontiranjem u
odredenoj zemlji, koordinatori volontera imaju i dodatne obveze provodenja
sigurnosne provjere, posebice kada osoba volontira s ranjivim i
marginaliziranim skupinama.

Jasne uloge i odgovornosti

Dodijeljivanje specifi¢nih uloga i odgovornosti volonterima klju¢no je za
ucinkovito upravljanje. Volonteri bi trebali razumijeti svoje zadatke, oCekivanja i
ograni€enja unutar okvira odgovora na katastrofe. Jasne smjernice pomazu u
odrzavanju reda, koordinacije i odgovornosti medu volonterima, omogucujuci
im da ucinkovito doprinesu prevenciji katastrofa, spremnosti i naporima za
oporavak.

Razvijanje smjernica i pravila za volontere

Kodeksi ponasanja, sigurnosni protokoli i ugovori o povjerljivosti pomazu
uspostaviti jasna o€ekivanja, promovirati sigurno radno okruzenje, zastititi
prava i dobrobit volontera i pogodenog stanovnistva te odrzavati etiCke
standarde tijekom volontiranja u kriznim situacijama. Ove politike osiguravaju
dosljednost, odgovornost i profesionalizam u volonterskim akcijama,
pridonoseci u€inkovitom i odgovornom odgovoru na krizne situacije.

Specijalizirana obuka
Volonteri uklju€eni u aktivnosti povezane s katastrofama trebaju proci
odgovarajuc¢u obuku za obavljanje razli¢itih zadataka. Ova obuka moze
ukljucivati protokole odgovora na katastrofe, prvu pomo¢, tehnike traganja i
spasavanja, psiholosku podrsku i druge relevantne vjestine. Specifi¢nost u
obuci osigurava da su volonteri adekvatno pripremljeni za suoCavanje s
izazovima s kojima se mogu susresti tijekom katastrofalnih situacija. Uklju¢ene
prakti¢ne vjezbe, simulacije i treninzi temeljeni na scenarijima mogu pomocdi u
poboljSanju spremnosti volontera i sposobnosti donosenja odluka.
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O Upravljanje sigurno$éu i rizikom
Sigurnost volontera je najvaznija u situacijama katastrofe, kao i onih kojima se
pomaze. Trebali bi postojati posebni sigurnosni protokoli, procjene rizika i
odgovarajuce zastitne mjere kako bi se zastitili volonteri dok doprinose
prevenciji katastrofe, spremnosti i naporima za oporavak. Koordinatori
volontera trebaju naglasiti sigurnosnu obuku, osigurati potrebnu sigurnosnu
opremu te kontinuirano procjenjivati i ublazavati rizike povezane sa zadacima
koji su dodijeljeni volonterima.

www.evi-dems.eu

) Koordinacija i komunikacija
Ucinkovita komunikacija i koordinacija klju¢ni su za upravljanje volonterima
tijekom katastrofalnih situacija. Koordinatori volontera trebali bi uspostaviti
pouzdane komunikacijske kanale i osigurati jasne kanale komunikacije izmedu
volontera, menadzerskog tima i relevantnih tijela. Redovita azuriranja,
izvjeStavanja i ispitivanja pomazu u odrZavanju svijesti o situaciji, dijeljenju
kriti¢nih informacija i rjeSavanju bilo kakvih izazova ili briga. RazliCite
tehnoloske platforme mogu se koristiti za olak$§avanje komunikacije u stvarnom
vremenu, dijeljenje informacija i azuriranje.

) Fleksibilnost i prilagodiljivost
Situacije katastrofa ¢esto su nepredvidive i mogu se brzo razvijati. Upravljanje
volonterima u ovim scenarijima zahtijeva fleksibilnost i prilagodljivost.
Koordinatori volontera moraju biti spremni prilagoditi planove, preraspodijeliti
uloge i prilagoditi se promjenjivim okolnostima. Volonteri bi se trebali modi
prilagoditi razli¢itim ulogama i zadacima prema potrebi, osiguravajuci
odgovarajuci i ucinkovit proces upravljanja katastrofama.

) Podrska volonterima i priznanje
Volonteri koji svoje vrijeme i trud posvecuju aktivnostima povezanim s
katastrofama zahtijevaju odgovarajucu podrsku i priznanje. Koordinatori
volontera pruzaju logistiCku podrsku, pristup potrebnim resursima i organiziraju
sastanke za podrsku kako bi odgovorili na emocionalne i socijalne potrebe (npr.
uzimanje pauze od volontiranja, mijenjanje uloga i zadataka volontera,
organiziranje individualnog/grupnog/vrsnjackog nadzora kako bi se ponovno
prozivjele tjeskobe, otklonile brige itd.) i promicali drustvenu koheziju i
uklju¢enost (IFRC Referentni centar za psihosocijalnu podrsku, 2019.).
Prepoznavanje doprinosa volontera i izrazavanje zahvalnosti za njihov trud
moZze pomocdi U njegovanju pozitivne i motivirane volonterske zajednice.

) Evaluacijai poboljSanje
Koordinatori volontera ocjenjuju ucinkovitost volonterskih aktivnosti, u€inak i
procese te identificiraju podrucja za poboljSanje. Oni prikupljaju povratne
informacije od volontera, procjenjuju u€inak svojih napora i analiziraju nau¢ene
lekcije. Koordinatori volontera koriste ove informacije kako bi poboljsali
strategije upravljanja volonterima, poboljSali programe obuke i ojacali buduce
planove odgovora na krizne situacije.
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Upravljanje volonterima u situacijama katastrofe moze predstavljati nekoliko
prepreka iizazova. Klju¢no je da koordinatori volontera predvide te izazove i
rijeSe ih kako bi osigurali u¢inkovit angazman volontera. (Roth i Prior, 2019.).

Osobni i meduljudski rizici za dobrobit osoblja i volontera

Zaposlenici i volonteri mogu imati idealisticka oCekivanja od svoje sposobnosti
da pomognu drugima, S$to dovodi do osjecaja krivnje kada shvate da ne mogu
pomoci svima do zadovoljavajuce razine potreba. Takoder se mogu osjecati
krivima ako netko kome su pomagali pretrpi Stetu ili ako prioritet daju vlastitim
potrebama. Moralne dileme mogu se pojaviti prilikom odlucivanja ¢emu dati
prednost. Zadrzavanje volontera i sprjeCavanje sagorijevanja moze biti
izazovno. Interpersonalni rizici ukljuCuju nedostatak podrske i sukobe unutar
tima, na koje treba obratiti pozornost, osobito u stresnim situacijama i
situacijama izgaranja.

Operativna pitanja

Kada se volonteri i materijalne donacije spoje bez odgovarajuceg upravljanja,
to moze postati porazno. U takvim situacijama, spontani volonteri su kritizirani
zbog izazivanja poremecaja i angazmana bez logisti¢kih planova. Ova pitanja
mogu opteretiti obucene volontere i dovesti do kasnjenja u pruzanju pomoci
onima kojima je potrebna. Ostale zabrinutosti mogu se javiti u vezi s
neadekvatnom obukom za nove volontere, neucinkovitim sustavima prijenosa
znanja, loSim rasporedom i raspodjelom zadataka.

Pravni izazovi

Kako bi se izbjegli pravni izazovi, klju¢na je odgovarajuc¢a provjera volontera.
No, kod spontanih volontera Cesto se javlja nesigurnost, iako vrijede opci
pravni okviri volontiranja. U Njemackoj, na primjer, vlasti mogu zakonski
imenovati spontane volontere kao administrativne asistente. To im omogucuje
da djeluju u ime drZzavne agencije, a da nisu s njom izravno povezani. Osim
toga, zasti¢eni su od potrazivanja odgovornosti, ak i u slu¢ajevima kada dode
do nenamjerne Stete (Erkens, 2016., citirano u Roth i Prior, 2019.)

Politicki i kulturoloski izazovi

Dva su klju¢na izazova za vlasti u radu s volonterima: prevladavanje
institucionalnog skepticizma i integracija volontera u uspostavljene procese.
Preporuke uklju€uju izgradnju ¢vrstih odnosa s profesionalnim osobama koje
reagiraju i lokalnim vlastima, pojasnjavanje uloga i odgovornosti putem
formalnih sporazuma, provodenje zajednickih vjezbi obuke, pruzanje usluga
tumacenja za uc€inkovitu komunikaciju i promicanje inkluzivnosti i raznolikosti
unutar volonterskog programa kako bi se potaknulo kulturno razumijevanj
suradnja.
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Posljednjih godina svjedocili smo brojnim krizama i katastrofama u kojima su obi€ni
ljudi ucinili izvanredne stvari i iskocili u prvi plan, ¢esto ostajuci uklju¢eni dugo
nakon $to placene sluzbe zavr$e svoj posao. Ovi gradani igraju kljuénu ulogu u
pomaganju onima koji su pogodeni krizom i pruzaju vrijednu potporu
profesionalnim organizacijama. Nuzno je obratiti posebnu pozornost na volontiranje
u krizama i uspostaviti mehanizme koji omogucuju vecu uklju¢enost volontera,
povecanje sudjelovanja gradana u odgovoru na krizu i smanjenju Stete. Ovaj pristup
jaCa otpornost zajednice, pozicionirajuci zajednicu i kao resurs i kao korisnika.
Primjena zajednickih standarda, uklju¢ujuci specificne komponente za prevenciju
katastrofa, pripravnost i oporavak, poboljSat ¢e sposobnost volontera da daju
doprinos u poticajnom okruzenju kojim upravljaju kvalificirani pojedinci.
IskoriStavanjem snage volontiranja moze se stvoriti u€inkovitiji i ukljuciviji odgovor
na krize, oshazujuci gradane i potic¢uci kolektivnu otpornost.
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Crises plans of security regions in Netherlands only briefly mention what volunteer
organisations provide:
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/41167/Scriptie%20Aad
-Tobias%20Huijbens%20Definitief.pdf

Croatian Law on civil Protection system (Official Gazette 114/22) list NGOs among
operational forces, The Law on Volunteering (Official Gazette 84/21) recognises
the significance of volunteering in crises and defines it.

National Authority for Emergency and Civil Protection in Portugal recognises
volunteering as a relevant complement to the civil protection and coordinates
National Platform for Disaster Risk Reduction:_http://www.prociv.pt/pt-
pt/PROTECAQCIVIL/ANPC/QUEMSOMOS/Paginas/default.aspx

Slovenian Protection Against natural and Other Disasters Act and Fire Service Act
define who can voluntarily participate in Civil protection.

The EU Consensus on Humanitarian Aid:
https://ec.europa.eu/echo/files/media/publications/consensus_en.pdf

The EU RescEU Mechanism: https://civil-protection-humanitarian-
aid.ec.europa.eu/what/civil-protection/resceu_en

The EU Strategy on Disaster Risk Reduction:
https://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/thematic/disaster_risk_re
duction.pdf

The European Civil Protection Mechanism:
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/civil-protection/

The European Solidarity Corps: https://youth.europa.eu/solidarity

The Law on Crisis Management and Civil Protectionof the Republic of Lithuania
defines the use of volunteers and offers official methodological recommendations
for organising volunteers during crises:
https://www.infolex.It/teise/DocumentSinglePart.aspx?Aktold=72773&StrNr=17#
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