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Uvod

Zasto ovaj Vodic?

Cilj ovog vodica je pruZiti trenerima vece razumijevanje potreba sudionika u obiteljskim volonterskim
aktivnostima ili programima. Svjesni smo velike raznolikosti organizatora volontiranja (OV), pa bez
obzira jeste li koordinator volontera, koordinator projekta, savjetnik ili socijalni radnik, pojam trenera
odnosi se na vas.

Ovaj vodic trebao bi biti izvor informacija i osnazivanja za bolju pripremu za osmisljavanje i provedbu
programa obiteljskog volontiranja (POV) u vasoj zajednici.

U sljede¢im poglavljima pronadi ¢ete sveobuhvatan pristup postavljanju POV-a s resursima i savjetima
za svaku fazu dizajna programa, kao i nekoliko vrijednih savjeta i trikova o vodenju uspjeSnog POV-a.

Za teoretski pristup ovoj temi pozivamo vas da provjerite Abecedu obiteljskog volontiranja, a ako jos
uvijek niste sigurni je li obiteljsko volontiranje prikladno za vasu organizaciju, isprobajte nas Provedbeni
alat za obiteljsko volontiranje ili pogledaijte videe o obiteljskom volontiranju.

Obiteljski programi volontiranja razliciti su koliko i organizacije koje ih vode, ali kao Sto cete vidjeti dalje,
imaju neke vazne zajednicke karakteristike. Ova mogucnost izbora takoder vam daje dvije glavne
opcije kada odlucite pokrenuti takav program. Ovaj vodi¢ obuhvaca obje opcije tako da smo sigurni da
je zavas, bez obzira na pristup koji odaberete.

Prva opcija je polako ukljucivati volontere koji se Druga je opcija ona na koju ¢emo se
pridruzuju kao obitelj u vase svakodnevne aktivnosti, uglavnom usredotociti u ovom vodicu,
testirati ovaj pristup, a zatim razvijati svoj program osmisljavajudi i uspostavljajuci slozeni
zajedno, dodavanjem novih “sastojaka” s viemenom program obiteljskog volontiranja, sa
ili “dodajuéi nove “sastojke” tijekom vremena. To svim njegovim specificnostima i
donosi manje poremecaja u vasoj organizaciji, ali ¢e izazovima, ali i sa svim potencijalnim
naravno i utjecaj u pocetku biti maniji. ucdincima.

Ali prvo, ako joS uvijek niste uvjereni da biste trebali isprobati obiteljsko volontiranje, evo nekoliko
prednosti ove vrste programa za razlic¢ite dionike (nadahnuto IzvjeS¢éem o obiteljskom volontiranjy,
Volunteer Canada, 2017).
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Prednosti za organizaciju:

UspjesSno regrutiranje obitelji moglo bi povecati resurse volontera, s povecanim potencijalom za
dugorocno zadrzavanje,

ProSirena kultura organizacije,

ProSirena baza vjestina volontera na koje se moZete oslanjati - organizacije e privuci nove vrste
volontera zbog obiteljske povezanosti,

Organizacije su sposobnije zadovoljiti potrebe korisnika s raznovrsnijom bazom vjestina volontera,
Solidan potencijal za povecanje angazmana volontera, ako vise ne moraju Zonglirati izmedu
volonterskih angazmana i obiteljskih obaveza,

Dijeljenje volonterskih zadataka s ¢lanovima obitelji moglo bi osigurati dosljedniji kontakt s
korisnicima i poboljSanu uslugu i paznju(veca pouzdanost),

Pouzdanost se moZe poboljSati - pojedinci ¢e biti skloniji pridruZiti se ako imaju obitelj/prijatelje koji
racunaju na njih,

Kada ciljate na ukljucivanje ranjivih obitelji, volonterske aktivnosti mogu podrZzati te obitelji da se
viSe ukljuce, povezu sa svojim zajednicama, usidre se u drustveni Zivot oko sebe, s vecim izgledima

da budu videni i prepoznati kao vrijedni ¢lanovi zajednice.

Prednosti za obitelj:

e Okuplja obitelji pomaZzudi u stvaranju
zabavnih uspomena i uzajamnog
razumijevanija,

e Udi djecu pozitivhim aspektima
volontiranja i uci ih kako mogu
doprinijeti,

e Prilika za ukljucivanje sliedece generacije
u vrijednosti i sudjelovanje zajednice,

e Povecano zadovoljstvo ako se ukljuci
cijela obitelj,

 PoboljSava obiteljsko funkcioniranje, sa
Sirom bazom zajednickih iskustava,

¢ Volonterska iskustva daju ¢lanovima
obitelji novu perspektivu medusobnih
snaga i promicu medusobno postovanje,

¢ Stvara mogucnosti u€enja za razlicite
¢lanove obitelji i potencijal za
potvrdivanje njihovih (novih) vjestina i
kompetencija.

Prednosti za zajednicu:

Zajednicke vrijednosti - osjecaj brige ¢ini
jaCu zajednicu, ¢vrsce obiteljske veze,
Promovira socijalizaciju - premoscuje
probleme izolacije/usamljenosti,
Pobuduje gradansko sudjelovanije,
povecavajuci sudjelovanje gradana kroz
obiteljske veze,

Omogucuje pojedincu da razmisli o svojoj
sredi, da izade i neSto ucini, a ne da ceka da
se to ucini umjesto njega - Sto je
neophodno za usluge u zajednidi,
PoboljSava koheziju izmedu obitelji
razliCitog porijekla unutar zajednice,

LakSe ukljucuje ranjive gradane koji u
suprotnom mozda nece biti u
mogucnosti/nece biti motivirani za
sudjelovanje u Zivotu zajednice (manjinske
skupine koje se bore s jezikom, starije
osobe, migranti, posebno Zene).

Uzbudljiva je Cinjenica da sve ove prednosti dolaze povrh nebrojenih prednosti koje generiraju nasi

redoviti volonterski programi! Sto moZe biti bolje?



1. Savjeti i trikovi za vodenje
programa obiteljskog volontiranja

MozZda ste vec upoznati s ciklusom
upravljanja volonterskim
programom, pa Ce vas savjeti i trikovi
u nastavku voditi kroz njegovih 9
koraka, podsjecajuci na odredene
elemente koje treba uzeti u obzir
prilikom planiranja i provedbe
programa obiteljskog volontiranja -
POV-a.

objasnite zasto je obiteljsko
volontiranje vazno za vasu
organizaciju

pitajte ih Sto Zele
nauditi -
dimenzija ucenja
vazna je dodana
. vrijednost za
Priprema POV, viSe o tome
organizacije kako ju od
pocetka mozete
integrirati dizajn
vaseg programa
proditajte u 4.
poglaviju!

prilagodite
poruke za

pronalaZenje
predstavite aspekt volontera za
ucenja kao dodanu [azli(”:ite
vrijednost clapoye

obitelji

fokus ¢e vam biti

Proces na uskladivanju /
pronalazZenja prilagodavanju
volontera obiteljskih
volontera vasim

raspoloZivim
volonterskim Proces odabira
pozicijama volontera

predstavite POV
svojim postojedim
volonterima

obratite pozornost na
sigurnosnu obuku i razlicite
rizike za ukljuene volontere

Uvodenje i upoznajte volontere sa
obuka svojim ciliem
volontera

svaki volonter
mora razumjeti
vlastitu ulogu

pripazite na obiteljsku dinamiku
(posebno u fazi izgradnje grupe!)



poveZite svoje
volonterske

aktivnosti s

Globalnim cilievima
odrzivog razvoja -
detalje o Ciljevima
pogledajte u 5.
koristite obiteljsku prednost - Motivacija poglaviju.
volontiranje postaje kvalitetno
obiteljsko vrijeme

volonteri razlicitin
generacija razliito su
motivirani

priznanje na nacin na koji se najvise cijeni,
prilagodavajuéi se interesu i osobnosti
svake generacije volontera u obitelji

stvorite prostor i atmosferu potrebnu za
refleksiju i pruzanje povratnih informacija,
kako unutar grupa obiteljski tako i
pojedinacno

pobrinite se da su
Podrska svi ukljuceni, budite
u blizini, ali nemoijte
obavljati zadatke
umijesto njih,

znajte na koje
rezultate ciljate i
komunicirajte ih

podrZite proces
ucenja, i postupno
graditei kapacitete
volontera kako bi

postali neovisniji u
svom angazmanu

pratite Sto je
relevantno za vas i
druge dionike

Pracenje

predstavite vaznost
vrednovanja
rezultata ucenja

ukljuciti obiteljske volontere
u proces pracenja - neki ¢e
uzivati u pracenju razlicitih
elemenata programa

Procjena

dajte prostora za povratne
informacije svih koji su
ukljuceni - vas program
moZe rasti i proSiriti se na
druge obitelji




2. Priprema za
obiteljsko volontiranje

Sto je program obiteljskog volontiranja - POV

Program obiteljskog volontiranja u vaSoj organizaciji u osnovi je volonterski program s dodatnim
poticajima, kao i s nekim dodatnim pogodnostima, Sto ste mogli otkriti u prethodnom poglaviju. U
daljnjim poglavljima ¢emo vam skrenuti paznju na specificne aspekte ove vrste programa i aktivnosti,
ne ulazedi u sve detalje opéeg upravljanja volonterskim programom.

U definiranju obitelji, razlicite drzave, kulture i religije odabrale su razlicite kriterije i kao takve, razlicita
ogranicenja. U definiranju obiteljskog volontiranja vjerujemo da je najvaznije podi od vrijednosti koje
bismo Zeljeli njegovati i poticati u naSim zajednicama te vrijednosti koje njegujete u vaSoj organizaciji.
Pozivamo vas da nacin na koji vidite obiteljsko volontiranje ne ogranicite na pravnu definiciju obitelji,
osim ako ona u potpunosti odraZava vase vlastite vrijednosti.

Pojam "obitelj" u obiteljskom volontiranju moZete definirati na temelju krvnih veza ili pravnih veza ili se
viSe usredotociti na odnos koji postoji izmedu ljudi koji su odlucili dijeliti Zivot i smatrati se obitelii.

Bez obzira na vase razumijevanje pojma, stvaranje programa obiteljskog volontiranja je stvaranje
mogucnosti volontiranja za grupu ljudi, a ne za pojedince, kao Sto ste do sada bili naviknuti. Ova
cinjenica sa sobom donosi nekoliko izazova, ali definitivno donosi i brojne prednosti.

Clanovi obitelji koji zajedno volontiraju mogu biti jedan ili dva roditelja ili skrbnici sa svojim djetetom ili
djecom, teta sa svojim necacima, dijete s bakom i djedom, dvoje partnera sa ili bez vlastite djece, braca i
sestre ili bilo koje dvoje ili viSe ljudi koji se smatraju dijelom iste obitelji.

Cak i na prvi pogled, treba uzeti u obzir nekoliko kljuénih aspekata:

« Clanovi obitelji mogu biti razli¢ite dobi, a aktivnosti trebaju biti prilagodene svakom od njih;

o Clanovi obitelji mogli bi imati razliciti raspored, a vrijeme aktivnosti trebalo bi biti dovoljno
fleksibilno da im se moZze prilagoditi;

¢ Interesi se mogu razlikovati od pojedinog ¢lana obitelji do drugog;

¢ Obiteljsko volontiranje jos uvijek nije uobicajena ili Siroko rasprostranjena praksa, mnoge
obitelji nisu svjesne te mogucnosti i mozda Cete je morati promovirati na jasan nacin;

¢ Dimenzija u€enja u programu obiteljskog volontiranja ima ogroman potencijal koji se moze
lako stimulirati.



Naravno, sto je veca obitelj koja se
ukljudi, veca je raznolikost godina,
vjesting, raznolikosti rasporeda i
interesa, a izazov Ce biti pronaci
najprikladnije volonterske pozicije.

Iako obiteljsko volontiranje postoji ve¢ dugi niz godina,
mozZe biti novi koncept, pa je uvijek korisno objasniti
ljudima na pocetku vasSe aktivnosti da ukljucujete
clanove obitelji kao volontere i predstavite ih drugima

u grupi.

SAVJET iz PILOTA - IRSKA

Ipak, uz malo planiranja i malo prakse, vasa bi organizacija mogla uspjeSno organizirati obiteljske
volonterske aktivnosti, a u nekim slucajevima s lakocom. Zapravo, postoje neke aktivnosti koje su
prikladne za obitelji od samog pocetka, kao Sto Cete vidjeti u sliede¢em poglaviju.

Vrste volonterskih programa pogodnih za
obiteljsko volontiranje

Polazeci od osobina aktivnosti koje trazimo, ve¢ smo mogli zamisliti velik broj njih u koje bi mogli
ukljuditi obitelji. JoS bolje, moZemo se osvrnuti na neke aktivnosti koje su se ve¢ pokazale pogodnima za
obitelji, a planiraju ih i organiziraju druge organizacije. Evo nekoliko primjera:

Aktivnosti u podrucju zastite okoliSa

e Provodenje vremena sa Zivotinjama iz azila za Zvotinje i stvaranje
komunikacijskih materijala koji ¢e im pomoci da budu udomljeni.

e Sadnja i briga o zajednickom vrtu, mozda zajedno s drugim obiteljima
ukljuenim u program.

¢ Sadnja, obrezivanje i briga za podrucje nacionalnog parka ili botanickog
vrta, ili Cak parka u susjedstwvu ili podrudja za igru.

Socijalne usluge

 Kupovina, kuhanije i/ili dostava hrane za banku hrane.
¢ Organiziranje citalackih klubova za starije osobe u domu.

Kreativne aktivnosti provodenje slobodnog vremena
¢ Provodenje vremena igrajuci igre, Setajudi, plesudi ili Citajuci izoliranim
starijim gradanima.
e Bojanje i uredenije prostora koji ¢e koristiti vasi korisnici ili zajednica.
o Cid¢enje i organiziranje vanjskog prostora tako da vise ljudi moZe uZivati
u njemu, gradedi jednostavan vanjski namjestaj.



Prikupljanje sredstava

e Prikupljanja financijskih sredstava ili donacija u naturi, gdje zadaci
variraju od dizajniranja materijala za kampanju, do predstavljanja
potencijalnim donatorima, do razvrstavanja donacija, njihovog pazljivog
pakiranja i predstavljanja krajnjim korisnicima.

e Izrada rucno radenih promotivnih materijala za vasu organizaciju i
njihova prodaja kako biste prikupili financijska sredstva.

IstraZivanja i komunikacija

e Primjena istrazivackih upitnika u zajednici i obrada nalaza.

e Pisanje ¢lanaka, stvaranje videozapisa, postova na blogovima, dnevnika,
vlogova, sadrZaja koji ¢e dopuniti vaSe alate na drustvenim mreZzama o
tome Cime se bavite, dogadaju koji organizirate ili o sudjelovanju
volontera, kako bi se potaknule druge obitelji da se pridruze.

¢ PruZanje neformalnih poduka
jezika za migrantske obitelji.

Obiteljsko volontiranje izvrstan je nacin ukljucivanja
izolacije. Mogu volontirati s lanom svoje obitelji Sto im
daje sigurnost i podr3ku koja im je potrebna na
pocetku.

SAVJET iz PILOTA - HRVATSKA

Organizacija dogadanja

e Organizacija Standa na festivalu, blagdanskom dogadaju, konferencij,
maratonu ili bilo kojim drugim dogadanjima. Bilo da se radi o
prezentacijskom Standu vezanom uz vasu organizaciju, info tocki, foto Standu
ili tocki za okrijepu, Standu za prodaju robe, clanovi obitelji mogli bi podijeliti
zadatke pozivanja i informiranja javnosti, uredenja ili cak dizajniranja Standa,
brigu o vodi, grickalicama ili materijalu, u smjenama ili zajedno.

¢ Organiziranje obilazaka nacionalnih parkova, botanickih vrtova, muzeja ili
gradova.




Idealna aktivnost trebala bi imati ove osobine s obzirom na specificnosti obiteljskog volontiranja:

e Trebala bi podrazumijevati Sirok spektar vjestina, pocevsi od najosnovnijih. Trebala bi
sadrzavati neSto Sto je zaista lako nauciti i napraviti, ali i nekoliko sloZenijih zadataka, tako da
svatko moze volontirati u nekoj izazovnoj aktivnosti.

e Zadaci moraju biti sigurni za sve ukljucene, bas kao i u bilo kojoj drugoj volonterskoj
aktivnosti. U slucaju obiteljskog volontiranja, ako razmisljate o ukljucivanju vise djece, trebali
biste planirati dodatni nadzor i pracenije.

e Razinu uklju¢enosti svakako treba uzeti u obzir. Povremene je akcije moZda lakSe organizirati
nego dugorocni angazman. Ako se aktivnost odvija u jednom danu ili jednom vikendu, lakSe
¢e se dogovoriti sudjelovanje obitelji. To ne znaci da obitelj takoder ne moze redovito
volontirati, no mozda ¢e im biti teZe zapoceti na taj nacin.

¢ Fleksibilnost je takoder vrlo vaZzna. Ako mozete, planirajte aktivnosti koje se mogu provoditi u
razli¢ito vrijeme ili cak na razlicitim mjestima. Mogla bi postojati moguc¢nost da obitelj ucini
nesto za vase korisnike iz udobnosti vlastitog doma.

¢ Trebalo bi ukljucivati i jasno komunicirati uenje koje se istovremeno odvija. Bez obzira hoce li
sudionici razviti viSe vjestina gradanskog angazmana ili drugih vjestina specificnijih za neku
aktivnost, u€enje se dogada, a obitelj bi toga trebala biti svjesna i slaviti tu mogucnost.

Za viSe primjera i provedenih
aktivnosti pozivamo vas da
provjerite Abecedu obiteljskog
volontiranja prakticni prirucnik
za trenere i organizatore
volontiranja.

Pitaj! IstraZivanja pokazuju da mnogi ljudi
(do 8% stanovniStva u Norveskoj, na primjer)
ne volontiraju jer ih nitko nije pitao.

SAVJET iz PILOTA - NORVESKA

Zadatak uparivanja cijele obitelji s najprikladnijom aktivhoS¢u u pocetku se moze Ciniti zastraSujucim, ali
moZzemo vidjeti da postoji bezbroj aktivnosti koje mogu pretvoriti priliku za volontiranje u priliku za
obiteljsko volontiranje, ¢ak i bez drasticnog mijenjanja nacina funkcioniranja organizacije.
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Priprema organizacije za dobrodoslicu obiteljima
volontera - na Sto obratiti paznju

Vjerujemo da postoje dva pristupa ukljucivanju obiteljskog volontiranja u aktivnosti vase organizacije:

Zapoceti s malim - to znaci poceti od
onoga Sto vec radite i jednostavno dizajnirati i planirati potpuno novi
prilagoditi neke aktivnosti tako da u program ili projekt koji ukljucuje
vasu volontersku aktivnost ukljucite ¢lanove obitelji kao volontere.
jednu ili dvije obitelji.

Dizajnirati POV od pocetka - to znadi

Postupak je slican dizajniranju i
pokretanju bilo kojeg novog projekta,
za koji sviznamo da treba odredena
sredstva. Medutim, mogao bi donijeti i
vece nagrade.

Ovaj je pristup izvrstan ako vam se
svida ideja, ali trenutno nemate
resursa za pokretanje potpuno novog
programa.

Cak i ako ukljucite nekoliko obitelj,
mozete poceti graditi iskustvo i
provjeriti odgovara li program
obiteljskog volontiranja vasoj
organizaciji, vrijedi li ga pilotirati i
usvojiti.

Ovaj pristup je za vas ako vec znate da
Ce se obiteljsko volontiranje uklopiti u
vasu aktivnost, imate na raspolaganju
neke resurse ili Cak tekudi projekt koji
bi dobro mogli nadopuniti clanovi
obitelji u ulozi volontera ili zaista
smatrate da se isplati uloZiti napor
potreban za stvaranje ove nove
aktivnosti.

Predstavite obiteljsko volontiranje kao uobicajenu
volontersku aktivnost s dodatnim zaokretom. Predstavljanje
obiteljskog volontiranja kao inovativne metode privlacenja
volontera djeluje viSe obeshrabrujuée nego osnaZujuce,
koordinatori mogu smatrati da ukljucuje puno rada i novih
metoda za implementaciju, dok se zapravo radi o
volontiranju kakvo poznaju, ali s malim zaokretom.

Pilot activity in Romania

Budud¢i da je drugi pristup sloZeniji, u
daljnjim poglavljima usredotocit ¢emo se
na njega, predstavljajudi korake i aspekte
koje trebate uzeti u obzir.

"



Iako se radi o novoj vrsti aktivnosti ili programa za vaSu organizaciju, obiteljsko volontiranje slijedi iste
korake u dizajnu bilo kojeg drugog volonterskog programa:

procjena unutarnjih i vanjskih potreba organizacije,

razvijanje vizije Sto treba postici i jasan vremenski okvir,
postavljanje jasnih, pametnih ciljeva (SMART ciljevi),

zamisljanje aktivnosti koje vode ka postizanju postavljenih ciljeva,
razvijanje uloga i odgovornosti lanova tima i volontera,
analiziranje razine ukljucenosti i odabir strukture programa,
procjena rizika i poduzimanje mjera za njihovo rjeSavanje,

sastavljanje proracuna,
izrada komunikacijskog plana,
planiranje mjerenja i procjene utjecaja.

Navodite razne primjere $to moZe potaknuti
organizacije i koordinatore volontera da
razviju razliCite programe ili aktivnosti
obiteljskog volontiranja.

SAVJET iz PILOTA - RUMUNJSKA

Naravno, postoje neke specificnosti POV-a i detaljno ¢emo ih prodi u sliede¢im poglavijima. Nadamo se
da ¢e ovo biti korisno ako Zelite pokrenuti potpuno novi program, ifili jednostavno razmisljate o
ukljucivanju nekih obitelji u svoj volonterski tim i traZite savjete i trikove kako biste olak3ali taj postupak.
Bilo da program dizajnirate od pocetka ili samo donosite neke prilagodbe postojecih programa, dalje u
prirucniku ¢ete pronaci samo ono na Sto se trebate usredotociti i uzeti u obzir.

Mnoge obitelji viSe privladi cilj za koji volontiraju, nego samo
volontiranje, npr. volontiranje u drustvenom vrtu kada sami

nemaju vrt, kako bi na interaktivan nacin upoznali djecu s time
odakle dolazi naSa hrana. Znajuci to, uvijek imajte na umucilj,
kako biste ga mogli naglasiti kada je potrebno.

SAVJET iz PILOTA - BELGIJA
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3. Dizajn programa-
uspostavljanje programa
obiteljskog volontiranja

Uspostavljanje programa obiteljskog volontiranja postupak je
koji slijedi iste korake kao i bilo koji drugi program, ali imajuci u
vidu neke specifi¢nosti obiteljskog volontiranja.

Procjena potreba

Vizija i ciljevi
Nuzno je zapoceti s procjenom potreba zajednice i
organizacijskih potreba te razumijevanja konteksta u kojem
Zelite djelovati, Sto je bolje mogucde. Tada e vas programski tim
morati razviti viziju i jasne cilieve za program obiteljskog
volontiranja (POV), detaljno izraditi akcijski plan, definirati uloge i
clinu skupinu, odluciti o najprikladnijoj strukturi programa,
predvidjeti rizike i pripremiti se odgovoriti na njih, osigurati
programski proracun, osmisliti komunikacijski plan programa,
kao i precizno odrediti metode pracenja i procjene koje e se

Plan akcije
Definiranje pozicija i ciljanih skupina
Razine ukljucivanja

Procjena rizika

Proracun koristiti za utvrdivanje utjecaja programa. Buduci da obiteljsko

volontiranje zamisliamo kao obrazovnu priliku, prilikom

Vanjska komunikacija dizajniranja POV-a moZda biste trebali uzeti u obzir i dimenziju
ucenja.

Pracenje i evaluacija ) ) .
Ali krenimo od pocetka!

Procjena potreba

Proces procjene potreba od vitalne je vaznosti za svakog koordinatora volontera, pa pretpostavimo da
vec imate popis od kojeg moZete poceti. Pozivamo vas da ponovno pregledate popis i provjerite sadrzi li:

Potrebe koje su uvijek na
popisu Zelja (bilo vanjske ili
unutarnje) - to su one koje
se nikada ne ¢ine hitnimaili
prioritetima, ali znate da e
pridonijeti vasim uslugama
ili uspjeSnom funkcioniranju
vaseg tima.

Potrebe kojima se
bavi vasa organizacija.
To su potrebe vase
ciline skupine ili
skupina, potrebe na
koje organizacija
odgovara svojim
aktivnostima.

Interne potrebe organizacije: bilo da se
radi o pomaganiju pri promjeni mjesta
ureda, uredenju prostora, izradi odredenih
materijala, promociji, prikupljanju
financijskih sredstava, uredenju knjiznice ili
Cak obavljanju bilo kakvih administrativnih
poslova ili organiziranja dogadaja, trebale
bi biti na popisu.
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Preporucujemo da imate stvarni popis potreba, bilo na papiru ili u mreznom dokumentu, ¢ime ga je
lako aZurirati i Stedi vam puno vremena prilikom dizajniranja nove uloge. Provjerite svoj popis potreba i
provjerite postoji li neki zadatak ili aktivnost koju bi mogla obaviti raznolika skupina ¢lanova obitelii.

Sto gledate u ovom procesu procjene potreba, kada ste na samom pocetku svog programa obiteljskog
volontiranja? Preporucujemo da pregled ne radite sami, ve¢ ukljucivanjem viSe ¢lanova tima s razlicitim
perspektivama svoju analizu usmierite na 3 razli¢ite dimenzije:

Potrebe zajednice - pregled izravnih korisnika vase organizacije ili onih koji ¢e to postati, njihovih
problema, zahtjeva, nedostataka, potrebe za podrSkom i nacina na koji vi i volonteri mozete odgovoriti
na utvrdene potrebe - to ¢e stvoriti okosnicu programskih aktivnosti te ¢e dati informacije za odluku o
tome STO uciniti i KAKO postupati;

Organizacijske potrebe - analiziranje potreba za volonterima koje vasa organizacija ima na temelju
svojih programa i projekata, dostupnih i nerijeSenih zadataka, trenutnog tima aktivnih volontera,
konkretnih rezultata i planiranih ishoda - ovo ¢e zavrsiti s jasnim naznakama o tome koliko volontera
trebate za ispunjavanje svojih ciljeva i kakvi ¢e biti njihovi profili;

Kad razmisljamo o potrebama zajednice koje moramo razmotriti u POV-u, zapravo ne moramo istraziti
jednu, vec dvije zajednice:

—— Onu koja prima podrsku od volontera - korisnici;
—— Sami volonteri, odnosno obitelji ukljuene u obiteljsko volontiranje;

Za procjenu potreba korisnika mozemo koristiti klasicne metode kao Sto su:

e Izravno promatranje - posjecivanje zajednice, interakcija s njezinim clanovima, po
mogucnosti razlicite dobi i zanimania, slusanje njihovih prica, potrebai briga.

e Razgovor s predstavnicima ili vodama u zajednici, kao Sto su socijalni radnici, javni sluzbenici,
svecenici, lokalni uzori koji Zive u zajednici - svrha je upoznavanje njihovih razlicitih
perspektiva i njihove percepcije o potrebama odabrane zajednice.

¢ Analiza dokumenata, izvjeStaja, statistika koje se bave problemima - potraZite na internetu
studije uradene na vasu odabranu temu, pokusajte prikupiti podatke i istraZivacke podatke
koji mogu podrzati vaSu intervenciju i opravdati potrebu da mobilizirate volontere kako bi
pristupli odredenoj potrebi u zajednici.

e Istrazujudi prethodne projekte, njihove rezultate i naucene lekcije, razgovarajudi s drugim
organizacijama ili institucijama koje su se dotakle problema s kojima ¢emo se boriti, kako ne
bismo ponovo izumili kotac, ali bismo identificirali podrucja koja donose dodanu vrijednost.
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Sto se tice obitelji koje Zelimo privuci u uzbudljive obiteljske volonterske aktivnosti, prije nego 3to ih
pozovemo da volontiraju s nama, moramo razmotriti njihove potrebe. Iako moZemo unaprijed
pokusati planirati radne mehanizme i alate za obitelji koje volontiraju u nasoj organizaciji, moramo biti
svjesni da je svaka obitelj jedinstvena i ima svoje potrebe, Zelje, navike i motivaciju te vlastiti miks
vjestina.

Usredotocite se na interese volontera. Vazno
je volontirati jer se i vi tako osjecate dobro.

IstraZivanja sugeriraju da su volonteri i sretniji i
zdraviji.

Stoga ih moramo upoznati, kad god je to
moguce, i pokusSati procijeniti potrebe
svake obitelji pojedinacno.

SAVJET iz PILOTA - NORVESKA

To moZe biti kroz izravne razgovore s obiteljima koje pokazuju interes za volontiranje u vasoj
organizaciji, a koje moZete prilagoditi, tako da mozete dobiti viSe informacija koje ¢e vam posluziti
prilikom dizajniranja zadataka i rasporeda.

Takoder, moZete pokusati ukljuciti odjeljak u prijavnici gdje clanovi obitelji mogu navesti svoje sklonosti,
cilieve ili odredene potrebe, a zatim se pobrinite da te podatke koristite prilikom dodjele odredenih
volonterskih pozicija.

Vizija i ciljevi

Da bi dobro funkcionirala i postigla rezultate, cak i u najtezim vremenima, svaka organizacija osim
ljudskih, financijskih i materijalnih resursa treba i snagu koja ¢e ju pokretati - VIZIJU. Isto vrijedi i za bilo
koji program, posebno onaj Ciji je cilj generiranje odrzivih rezultata u zajednici i unutar ciljne skupine.

Dakle, kada dode vrijeme da vas tim utvrdi viziju svog POV-a, pocnite razmisljati o tome zasto se
volontiranje i obitelji dobro slazu i funkcioniraju dobro - kako se osjecate kao organizacija i kao
pojedinci koji rade u organizaciji kada zamiSljate obitelji uspjeSnima u svojim volonterskim
aktivnostima, zadovoljne rezultatima i zajednicki provedenim vremenom. Zatim pokusajte povezati ove
razloge s korisnicima vasSeg programa, bilo da su to djeca, starije osobe, ranjive osobe, Zivotinje ili
okolis. Kako vidite povezanost obiteljskog volontiranja s onim ¢ime se bavite? Nakon Sto je ova slika
dobro skicirana, pokusSajte pronadi prave rijeci za nju i dalje o njoj govorite, podijelite sa zajednicom,
tako da je i drugi mogu prihvatiti i zainteresirati se.
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Ovo je mozda prvi put da namjerno ukljucujete clanove obitelji kao volontere u svoj program, pa ¢e
jedan od jasnih cilieva programa biti angaZziranje obitelji i pruZzanje moguénosti clanovima obitelji da
zajedno volontiraju. Kada se obvezujete na obiteljsko volontiranje, "pobrinite se da svi u vasoj
organizaciji - ukljucujudi clanove odbora, osoblje i druge volontere- razumiju vaznost i Koristi
angaziranja obitelji." [13].

Ostali ciljevi ovisit ¢e o specificnosti vaseg
programa, potrebama zajednice koje ste
prethodno identificirali, kapacitetu organizacije i
dostupnoj volonterskoj infrastrukturi.

Obiteljsko volontiranje moze
dati novu perspektivu i ulogu
organizatorima volontiranja:
povezuju i ukljucuju obitelji.

SAVJET iz PILOTA - HRVATSKA

MozZete odluciti ciljati na odredeni broj volontera
clanova obitelji koje biste Zeljeli ukljuciti u sljedecih
6 ili 12 mjeseci u volontiranje ili na odredeni broj
obitelji koji prisustvuju vasim godisnjim
volonterskim akcijama ili dogadanjima.

U modernim vremenima kada se obitelji susrecu
s nedostatkom vremena koje bi provodili zajedno,
obiteljsko volontiranje moZe biti savrSen nacin da
ucinite neSto korisno za zajednicu i zbliZite obitelji.

SAVJET iz PILOTA - HRVATSKA

Akcijski plan

Sad kad imate viziju i jasno zadane ciljeve, znate "odrediSte" svog programa, vrijeme je da osmislite
najbolji put koji e vas tamo odvesti - drugim rijecima, vrijeme je za razmisljanje o aktivnostima.

Vjerojatno vec provodite aktivnosti koje ukljucuju
volontere, pa se ne¢emo pretvarati da smo otkrili
toplu vodu. Medutim, Zeljeli bismo vam predloziti
jos jedan alat za osmisljavanje vasih aktivnosti za
koji vjerujemo da je najprikladniji za programe
obiteljskog volontiranja.

Neka bude jednostavno. Vecina organizacija ima
puno posla za obaviti u kratkom vremenu. Fokus
bi trebao biti na aktivnosti, volonterima i

korisnicima, a ne na metodi i izvjeStavanju.

SAVJET iz PILOTA - NORVESKA
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Vizija

4
Ciljevi

<4
Aktivnosti Glavne aktivnosti

Podrzavajuce aktivnosti

Aktivnosti ucenja

Glavne aktivnosti su one koje vam pomazu da izravno postignete svoje ciljeve. Aktivnosti bi mogle biti:
kuhanje 500 obroka svaki tjedan, obrezivanje drveca u nacionalnom parku, skupljanje smeca iz Sume,
sadnja i briga o zajednickom, urbanom vrtu, edukativne aktivnosti za djecu, druZenje sa starijim
osobama, obnova zgrade, itd. To su aktivnosti koje nam prve padnu na pamet, u svakom programu
kojeg osmisljavamo.

Podrzavajuce aktivnosti iako se izravno ne bave ciliem, svakako su potrebne i dodaju mu vrijednost.

Na primjer, mogli biste imati tim odgovoran za komunikacijske aktivnosti. Mogu fotografirati, snimati,
intervjuirati ostale volontere i kreirati komunikacijske materijale o vaSem POV-u. U slucaju da cijeli dan
provodite na otvorenom, ili Cak nekoliko dana na udaljenom mjestu, moZete imati timove zaduZene za
kuhanje/pripremu jela za sve volontere ili one koji su zaduZeni za dizanje morala i aktivnosti u slobodno
vrijeme.

Mogao bi postojati tim volontera koji vam pomaze u procesu pracenja i dokumentiranja ili tim zaduzen
za logistiku, nadzor i organiziranje potrebnih materijala. Jos jedna od aktivnosti podrSke mogla bi biti
istraZivanje teme i odrZavanje prezentacije kako bi se cijeli volonterski tim informirao o razlozima zbog
kojih je vas program vaZan za zajednicu.

Neke se podrzavajuce aktivnosti mogu dogoditi odvojeno od glavnih aktivnosti, poput prikupljanja
financijskih sredstava za program, predstavljanja programa u medijima, partnerima, lokalnim vlastima
ili na drugim relevantnim skupovima.

Limit za ove podrZavajuce aktivnosti je ograniCenje maste i kapaciteta vaseg tima. Sve dok su aktivnosti
povezane i podrzavaju glavnu aktivnost, mogu samo obogatiti vas program.

Zelimo vas potaknuti da razmislite i takoder nabrojite ove aktivnosti. Na taj nacin, kad dodete
do tocke ukljucivanja obitelji, imate puno viSe mogucnosti koje im moZete ponuditi i vece Sanse
da udovoljite njihovim potrebama, vjeStinama i interesima. MozZete im ponuditi da budu dio
glavnih aktivnosti, podrzavajucih aktivnosti ili u kombinaciji dva navedena.
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Aktivnosti ucenja moZzemo promatati kao dio podrzavajucih aktivnosti, ali kao Sto ste mogli vidjeti
ranije, izuzetno su vazne u POV-u i mozda vam nisu dovoljno poznate da biste ih planirali. Ne ulazeci u
teoriju obrazovanja, kao voditelji programa mozete planirati dvije vrste aktivnosti ucenja: ,sadnja
sjemena” ili pruzanje ulaznih podataka i, ubiranje plodova“ ili potvrdivanje ucenja.

Aktivnosti u kojima nudite ulazne informacije mogui biti:

e dijeljenje misije vaSe organizacije s novim volonterima,

« dijeljenje vaseg nacina rada s volonterima,

e osposobljavanje volontera o tome kako raditi odredenu aktivnost (kako raditi s
odredenim alatima ili materijalima),

e pruZanje informacija volonterima o srodnim temama (klimatske promijene,
recikliranje, status siromastva, nejednakosti, obrazovanje, mentalno zdravije,
zagovaranje, upravljanje timovima, kulturna bastina, aktivno gradanstvo, itd.),

e organiziranje vlastitih, manjih "TED" razgovora i radionica medu volonterima.

Neke od ovih aktivnosti planirat cete od pocetka, ali kad upoznate svoje volontere i njihove interese,
moZete organizirati takve trenutke prilagodene bas njima. To za vas ne mora znaciti dodatni posao, jer
moZete pozvati nekoga od njih da iznese odredenu temu ili ¢ak pozvati vanjskog gosta na razgovor.

Aktivnosti posvecene vrednovanju ucenja ili
aktivnosti refleksije su one koje pomaZzu vasim
volonterima da postanu svjesni i formuliraju
nove informacije koje su stekli, vjestine koje su
razvili, pa €ak i to kako su se njihovi stavovi
promijenili u odnosu na odredenu temu.

Budite Sto fleksibilniji. Bez procesa prijave i idealno,
slobodnog termina kada obitelji mogu navratiti, kad
god je to prikladno, va3a ce aktivnost biti lakSe

dostupna obiteljima, a one ¢e cijeniti tu fleksibilnost.

SAVJET iz PILOTA - NJEMACKA

svojim volonterskim timovima.

Refleksija ne mora uvijek biti dug i dubok proces kopanja. Ponekad, kad iskustva nisu toliko sloZena,
moZze se izvesti u kratkoj verziji jednostavnog odgovora na pitanje ,Sto smo danas naudili?".
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U slucaju da niste navikli organizirati aktivnosti reflesije, evo nekoliko ideja o tome kada bi se one mogle

i trebale dogoditi:

na kraju dana,

na kraju aktivnosti obuke,

nakon intenzivnije volonterske aktivnosti,

pri postizanju prekretnice u programu,

nakonnailaska na prepreku,,

na kraju razdoblja volontiranja volontera ili obitelji volontera.

Za viSe detalja o refleksiji i povezanom

procesu vrednovanja znanja i
kompetencija stecenih tijekom
volontiranja, pogledajte poglavije 4.

Kada ukljucujete vrlo malu djecu,
svakako planirajte dodatno vrijeme

Zasve.
SAVJET iz PILOTA - BELGIJA

Naravno, za svaku od aktivnosti trebat Cete odrediti viemenski okvir, odgovorne ¢lanove osoblja ili
volontere, potrebne materijale i proracun bas kao u svakom programu koji vodite. Na kraju ¢e vas plan

djelovanja izgledati otprilike ovako:

Vizija
Ciljevi
) 4 ) 4 ) 4
Aktivnosti | Glavne 7adaci Tko je Vremenski Potrebni
aktivnosti odgovoran okvir resursi
e e e -
— 41
Podrzavajuce Zadaci Tko je Vremenski Potrebni
aktivnosti odgovoran okvir resursi
o . e -
Aktivnosti Zadaci Tko je Vremenski Potrebni
ucenja odgovoran okvir resursi
I e o -
L I I

Uvijek je korisno imati plan B u
slucaju da se obitelj ne pojavi.
SAVJET iz PILOTA - RUMUNJSKA

Za kvalitetan program obiteljskog volontiranja, sve ove vrste
aktivnosti, kao i one iz plana B, trebate planirati Sto detaljnije
moguce, istovremeno imajuci na umu da ¢e za neke od njih
odgovornost preuzeti vasi obiteljski volonteri.
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Definiranje pozicija i ciljanih skupina

Stvorite najbolje grupne pozicije

Sada imate sve potrebne informacije - znate Sto planirate posti¢i i kako - moZete zapoceti s
osmisljavanjem volonterskih pozicija za ¢lanove volonterskih obitelji. Trebali biste osigurati da svaka
pozicija bude:

e Smislena - pozicija koju Cete predloZiti trebala bi jasno pridonijeti vasem cilju ili vasoj
aktivnosti. Jedan od glavnih motivacijskih cimbenika ljudi koji se odluce za volontiranje jest
raditi za nesto vece od njih samih. Cak i ako se neki od zadataka mogu smatrati
sporednima ili manjeg znacaja, svakako predstavite vezu koju oni imaju s donoSenjem
promijena u vasoj zajednici ili kod vase korisnicke skupine.

¢ Prikladna za dob, vjestine i raspoloZivost volontera. To ne znaci da volonterima ne moZete
pomodiu stjecanju novih vjestina, uostalom, ucenje je velik dio volontiranja, kao i veliki
motivator za neke ukljucene osobe. U slucaju da planirate ukljuciti clanove obitelji znacajno
razliCitih dobnih skupina, u nastavku cete pronaci neke osobine razlicitih generacija i
nekoliko savjeta kako ih najbolje ukljuditi.

e Uzbudljiva za vaSe potencijalne volontere - razliCita dob donosi razliCite interese i
karakteristike. Svakako saznajte Sto traze vasi volonteri i imate li im Sto za ponuditi.

e Ukljucuje motivaciju za obitelj kao grupu: prenoSenje vrijednosti na sliede¢u generaciju,
zajednicko kvalitetho provodenje slobodnog vremena, zajednicko ucenje, podizanje
samopostovanja i samopouzdanja mladih - to su potencijalne dobrobiti ukljucivanja obitelji
kojih bi volonteri trebali biti svjesni.

e Jasno opisana - jasnoca od samog pocetka vrlo je vazna, cak i od trenutka kada volonteri
naidu na priliku koju im pruzate. Ako im date do znanja Sto tocno mogu ocekivati i
pomognete im dobiti potpunu sliku / dojam svoje buduce aktivnosti, povecavaju se Sanse
prihvacanja vaseg poziva.

Obiteljsko volontiranje dolazi s novim uzbudljivim nacinom stvaranja ucinka - ukljucivanjem ljudi
razli¢itih generacija. Iako ste vjerojatno navikli dizajnirati volonterske pozicije koje su smislene,
motivirajuce i jasno opisane, ako su vasi volonteri do sada uglavnom bili iste dobne skupine, obitelj s
¢lanovima razlicite dobi mogla bi predstavijati neke poteskoce.

Nekima ce trebati viSe smjernica, a nekima ce trebati viSe prostora za preuzimanjem vodstva ili
neovisnosti u svojim aktivnostima. Vazno je da se svaki volonter osjeca kao da moZze dati svoj doprinos,
ali zasigurno nece biti motiviran istim ¢imbenicima. To koordinatorima volontera ostavlja intrigantno,
ali zadovoljavajuce novo podrudje za istraZivanje - pristup volonterima na temelju njihove specificne
dobi i interesa.
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U nastavku pokuSavamo dati kratki uvid u posebnosti razlicitih generacija, kako su primijetili oni koji se
bave ovom temom.

Medugeneracijska suradnja je
uistinu inspirativna i potpuno je
vrijedna truda!

SAVJET od PILOTA - RUMUNJSKA

Uvid vam moZe biti koristan u nekim slucajevima, ali sigurno se
ne radi o pravilu u svim slucajevima. Ipak, moZze biti od pomodi
nekim koordinatorima volontera u pocetnom razlikovanju
pristupa kada rade u programima obiteljskog volontiranja.

Dio pojedinosti o stavovima ili preferencijama ovih generacija preuzet je iz studija koje se odnose na
trZiSte rada. Unatoc tome, vjerujemo da se ove potrebe i tendencije primjenjuju i na nacin na koji bi se
ove generacije ponaSale u volonterskom okruzenju, obzirom na Ccinjenicu da su stilovi rada,
motivacijske strukture i poticaji sli¢ni. Pozivamo vas da ih istraZite!

Generacija Z - rodena 1997. - nije postavljena krajnja tocka

Generacija Z prva je generacija koja ne zna kako svijet izgleda bez interneta - razvijaju meduljudske
odnose kroz tehnologiju i duboko su zaokupljeni drustvenim mrezama.

Prema studijama, generacija Z usredotocena je na humanitarnost i altruisticna uvjerenja - oni "Zele
zadovoljavajudi i ispunjen profesionalni Zivot" i odabiru volontirati "kako bi stekli relevantna znanja i
vjestine za usavrsavanje buducih ciljeva u karijeri" [1].

Based on these findings, here are some tips and tricks volunteer coordinators can have in mind in
order to motivate Gen Z volunteers and ensure a successful collaboration:

¢ Volontiranje moze biti sjajan prostor za mlade da bi shvatili Sto im se svida i u ¢emu mogu
postati dobri. Predstavljanje volontiranja kao konteksta koji im moze pomodi da se otkriju,
nacinom na koji mogu eksperimentirati i igrati se s razliitim zadacima, moZze biti kljucni
aspekt u priviacenju ove generacije.

¢ Ucenje igra veliku ulogu za ovu generaciju. Organizacije bi to takoder trebale uzeti u obzir
kad rade s njima. Nudedi im nove mogucnosti u¢enja moze ih pribliZiti misiji organizacije i
poboljSati njihovo sudjelovanje. Postoje studije koje su Cak pokazale da stjecanje
profesionalnih vjestina i u¢enje mogu biti vaznije za ovu generaciju od altruizma ili Zelje da
pomognu drugima.

¢ Volonteri generacije Z zahtijevaju prisniji i osobniji odnos s autoritetima u svom Zivotu -
prema ljudima koji su viSi u hijerarhiji vole se ponasati kao prema svojim prijateljima i bolje
e reagirati na koordinatore volontera koji ih pokuSavaju upoznati na osobnoj razini. Za
razliku od drugih generacija, vjerojatnije je da Ce otkriti osobne podatke kao nacin
stvaranja blizih odnosa, izgradnja tih odnosa im je vazna [14].
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¢ Novo je uzbudljivo! Pogotovo kada su zadaci u pitanju - vole dobar izazov i ne vole da im
je dosadno, pa se organizacije ne smiju bojati dopustiti generaciji Z da eksperimentira s
razliCitim nacinima doprinosa krajnjem cilju projekta. Studije su takoder utvrdile da
"generacija Z moZze istovremeno obavljati nekoliko zadataka i bez gubitka kvalitete", tako
da u pripremi projekta za njih, koordinatori mogu odabrati davanje prioriteta
multitaskingu i raznolikosti. [25].

e ViSe vole vizualni sadrZaj nego dokumente. Kako bi im privukli pozornost, koordinatori ¢e
mozda trebati prikazati podatke u grafickom obliku ili u obliku prezentacije, posebno
tijekom uvodnog razdoblja - to ¢e privu¢i njihovu paznju [10]. Pazite i na to gdje
komunicirate s njima! Iako su dosta u kontaktu s tehnologijom, viSe vole komunikaciju
licem u lice od digitalne [15].

e Stvarno vole povratne informacije - zato se nemojte sramiti nuditi im prijedloge za
poboljsanje njihovih aktivnosti. Ipak, "odrasli su u digitalnom okruzenju punom povratnih
informacija u stvarnom vremenu (lajkovi, komentari, dijeljenja itd.)". Radije Zele dobivati
CeSce povratne informacije, kratke i na licu mjesta, nego vrlo razradene recenzijesvojih
aktivnosti, za koje treba vise vremena [12].

Milenijalci - rodeni 1981. - 1996. (ponekad navedeni kao 1980. - 2000.)

Milenijska generacija "odrastala je u doba nevidenog prosperiteta - i nevidenih pritisaka" (Howe &
Strauss, 2000., str. 7).

TAutori su identificirali sedam kljunih osobina Milenijalaca: posebni, zasti¢eni, samopouzdani,
usmijereni na tim, konvencionalni, pod pritiskom i usmjereni na postignuce. Milenijalci "ocekuju
postovanje, individualiziranu paZnju i brz odgovor na bilo koji problem koji uoce" [21]. Milenijalci
volontiraju zbog samopoboljSanja, kako osobnog tako i profesionalnog, a organizacije koje
prepoznaju taj njihov dio i postuju ga, mogu puno dobiti.

e Prema gornjoj studiji, milenijalci se "vole identificirati i udruzivati s razlicitim
organizacijama, ljudima, mjestima". Udruge im pomazu izgraditi sliku o sebi i jacati
osjecaj samosvijesti, nudeci im status, pa Cak i prestiz. Milenijalce mogu nadahnuti
organizacije koje imaju snaznu misiju ili snazan drustveni status. Ukljucujudi ih,
organizacije mogu istaknuti svoje organizacijske vrijednosti i traZiti slicnosti s budu¢im
volonterima - to ¢e nadahnuti milenijalce na akciju i potaknuti osjecaj da su pronasli
pravo mjesto za ukljucivanje.

e PokaZite im utjecaj! Milenijalci su osjetljivi na to kad vide Sto njihov rad moZze proizvesti -
"vide¢i utjecaj svog vremena i talenta, potvrduju svoju predanost volontiranju".
Koordinatori volontera mogu ih motivirati povremeno im govoredi kako je njihov
doprinos pomogao korisnicima ili kako njihova volja za volontiranjem mijenja zajednicu.
Ne zaboravite ovoj mjeSavini dodati mogucnosti za rast - milenijalci cijene znanje i
mogucnost stjecanja novih vjestina sto ih ¢ini spremnijima na volontiranje [19].
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o Zele fleksibilnost i imaju snaznu Zelju za napretkom - cijenit ¢e okruZenje u kojima se
osjecaju kao da se njihova uloga moZe razvijati i rasti, vodeci ih do vele spoznaje o sebi i
da se uhvate u kostac s nekim novim izazovima. Takoder vole vidjeti Siru sliku, a
koordinatori volontera trebali bi im pokazati kako se njihova pozicija uklapa u tu vecu
viziju i ne bi se trebali bojati dati im odgovornost i osnaZiti ih - povjerenje takoder igra
veliku ulogu u odrZavanju motivacije [7].

e Pustite ih da eksperimentiraju i dolaze do kreativnih ideja, vole inovativna rjeSenja! Ako
svoj POV Zelite osmisljavati uz pomoc volontera, milenijalci bi vjerojatno bili viSe nego
sretni sudjelovati u procesu - ovo ¢e im pomoci predstaviti svoje kreativne ideje izvan
“kutije”, kao i pri dobivanju Sire slike za kojom Zude. Potkrijepite njihovo pozitivno
ponasanje povremeno, prepoznavajuci njihov doprinos i cijenedi njihovu prisutnost.
Ucinit ¢e ¢uda za njih!

e Dajuci im zadatke, koordinatori volontera trebaju postaviti jasna ocekivanja - budite
paZljivi oko toga, posebno u razdoblju uvodenja u volonterski angazman. Recite im Sto
trebate od njih i kada, ali pobrinite se da usput ponudite i neka iznenadenja, pogotovo
ako se ukljuce u srednjorocno ili dugoro¢no volontiranje - u svom poslu vole raznolikost.
Povratne informacije tijekom volontiranja takoder su vazne - "Ceste povratne informacije
pomazu milenijalcima da ostanu pri svojim ciljevima i rjeSavaju probleme kad se pojave."
Koordinatori volontera mogu Cesto pruzati povratne informacije, Sto €ini da se milenijalci
osjecaju prepoznatima i pomazu im da postanu ucinkovitiji [18].

Generacija X - rodeni 1965. - 1980. (ponekad navedeni kao 1965. - 1979.)

Generacija X odrasla je u drugacijem svijetu od njihovih roditelja te baka i djedova - bili su prva
generacija u kojoj "nije bilo rijetko da su ih odgojila dva zaposlena roditelja". Neovisni su,
poduzetnickog duha i imaju sve vise vremena za dati [5].

Za razliku od svojih roditelja, “baby boomer-a”, oni uspjeh ne povezuju s usponom u hijerarhiji radnog
mijesta, Generacija X "viSe cijeni vjeStine od dugih sati", trazeci potvrdu i zadovoljstvo u smislenom
trudu, umjesto tradicionalnim oznakama prestiza. [3].

¢ Jedna rijeC - fleksibilnost! Generacija X obitno ima puno obaveza, pa duboko cijene
fleksibilnost kad je u pitanju volontiranje - "trebaju im volonterski programi kako bi
ucinkovito iskoristili svoje vrijeme, uz personalizirano iskustvo i fleksibilne rasporede." To
ne znaci da ih utjecaj volontiranja nece pokrenuti - upravo suprotno! Kao i milenijalci, vole
vidjeti smisao u svom radu. Prilikom postavljanja programa volontiranja, ako odlucite
suradivati s generacijom X, obavezno provjerite njihove potrebe i imajte razliCite opcije -
mogli bi savrSeno odgovarati tipu volontiranja koje ukljuCuje dezuranje ili u sezonskim
mogucénostima volontiranja [5].

* Ali, kako im izgleda idealno okruZenje? Cijene neformalne postavke i cijene neprekidan
pristup informacijama i vodstvu - nemoijte ih tjerati da se bave krutim hijerarhijskim
strukturama i pobrinite se da imaju jasan put do nekoga tko je nadlezan [3].
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e Manje nadzora, viSe autonomije! Iako autonomija moze biti motivacija za sve ove
generacije, dokazano je da je generacija X najviSe cijeni! Stvarno ne vole
mikroupravljanje i potreban im je njihov prostor kada je rije¢ o provedbi zadataka.
Pobrinite se da im se zadaci uvijek jasno komuniciraju! Odvojite vrijeme da odgovorite
na sva njihova pitanja, Zele prikupiti sve informacije prije nego Sto zapocnu, ali
najvjerojatnije ¢e razviti vlastiti plan za postizanje cilja kojeg ste dogovorili [11].

¢ Vole odraditi stvari - ,,o€ekuju trenutno zadovoljstvo i mogu biti frustrirani ako shvate da
se trude, ali ne napreduju prema svojim cilievima®. Ako su ukljuceni u srednjorocni ili
dugorocni volonterski program, pobrinite se da cilieve podijelite na krace prekretnice
kako biste stvorili zamah i pomogli im da vide rezultate tijekom cijelog trajanja aktivnosti
u koju su ukljuceni [16].

Baby Boomers - rodeni 1946. - 1964 (ponekad navedeni kao 1943. - 1964.)

Baby boomeri "teze napornom radu i dugim satima, vrednujuci neovisnost, cijenedi jasnocu i
ucinkovitost koja dolazi s organizacijskom hijerarhijom." [6].

Baby boomeri hvale suradnicke, operativne timove. Ambiciozni su, usmjereni na ciljeve i posao. U¢inak
njihovog rada vazan im je - Zele biti dijelom promijene i Zele biti ucinkoviti. [5].

e Baby boomeri e se ukljuditi u volontiranje "kao sredstvo da ostanu aktivni, iskoriste
svoje vjestine i slijede interese za koje prije nisu imali vremena". Iako uZzivaju koristiti
svoje vjestine i znanja, skloniji su odabiru volonterskih pozicija koje se razlikuju od njihove
profesionalne karijere. Mogu biti pravi resurs za organizaciju! Koordinatori volontera se
moraju pobrinuti staviti ih na pozicije koje ¢e im dati prostor kako biza ,dali znacajan
doprinos u ograni¢enom vremenu” [26].

¢ Sljededi vazan ¢imbenik u zapoSljavanju i radu s njima jest kako ih organizacija doZivljava.
Ne reagiraju dobro na kampanije ili projekte koji stavljaju naglasak na njihov proces
starenja - starije osobe, penzioneri, umirovljenici, seniori - rijeci su koje treba izbjegavati.
Umjesto toga, organizacije bi se trebale usredotociti na njihovo Zivotno iskustvo i
sposobnost da budu primjer drugima, koristedi poruke koje isticu njihovu sposobnost
volontiranja i dijeljenja njihove vrijedne mudrosti. Stovie, ,,od boomera ne treba traZiti
da volontiraju; od njih bi se trebalo traziti da primijene svoje vjestine na odredeni zadatak
kako bi udovoljili potrebama zajednice [26].

¢ Ova generacija cijeni fleksibilnost - pogotovo jer viSe pazi na svoje vrijeme. Aktivnosti koje
pruzaju mogucnost volontiranja s obiteljima svidjet ¢e im se, posebno u drustvima u
kojima je volontiranje odraslih i starijih ve¢ postalo uobi¢ajeno! Oni takoder cijene Siri
raspon moguénosti volontiranja izmedu kojih mogu birati - to im daje priliku da odaberu
pozicije koje najbolje odgovaraju njihovim vjestinama [26].
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¢ Ne vole se osjecati zamjenjivima, pa koordinatori volontera moraju priznati njihov rad i
prepoznati njihovu vrijednost. Baby boomeri mogu biti izvrsni u ulogama mentorstva i
pruzanja podrSke mladim generacijama - to moZe biti izvrsno za POV-e koji su
usredotoCeni na povremene sastanke s mladima iz teSkih okruzenja ili na pruzanje
savjeta odredenim ciljanim skupinama koje se u Zivotu suocavaju s neda¢ama [26].

e Vrlo dobro reagiraju na zahvale i priznanja - motivira ih da se joS viSe ukljuce! Javno
priznanje takoder im moZe biti vazno. Koordinatori volontera mogu uspostaviti aktivnosti
poput "Volontera tjedna", kako bi se priznao naporan rad njihovih volontera Baby
boomer-a. Vole i malo natjecanja, pa bi im sustavi gamifikacije (igre i zabave) vjerojatno
ucinili cuda! [4]

Puno je informacija na ovu temu, nadamo se da ¢e vam saZetak koji smo sastavili pomoci da se lak3e i
zanimljivije kre¢ete u medugeneracijskim programima obiteljskog volontiranja kako biste
maksimalno angazirali svakog volontera i njihov jedinstveni skup vjestina i pogleda na Zivot!

Pozivamo vas da ove generacijske karakteristike
doista koristite kao Ciste smjernice, nakon Sto
saznate tocnu kombinaciju dobnih skupina u
obiteljima koje ¢e se pridruziti vaSem POV-u.
Zapravo bi moglo biti zabavno testirati ove tvrdnje i
prouciti njihove ishode na stvarnim obiteljima!

Okupite dovoljno ljudi da €uvaju djecu.
Ako nemate dovoljno osoblja, mozda
moZete ukljuciti volontere?

SAVJET iz PILOTA - NJEMACKA

Ne zaboravite uzeti u obzir i svoje kulturno podrijetlo, razinu razvijenosti zemlje ili regije u kojoj vodite
svoje aktivnosti i opcu percepciju javnosti o dobi, procesu starenja, odnosu medu generacijama - sve je
to duboko kulturoloski ukorijenjeno Sto takoder moZe utjecati na to kako e se ove generacije ponasati
i reagirati na drustvenu ili gradansku / socijalnu ili civilnu ukljucenost!
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Razine ukljucivanja u obiteljsko volontiranje

Prije pokretanja novog volonterskog programa, morate odluditi o razini ukljucenosti koju ¢e odredeni
program zahtijevati kako od organizacije, tako i od buducih volontera - obitelji.

Organizacije mogu odabrati strukturiranje svojih aktivnosti paZljivim proucavanjem vlastitih
organizacijskih kapaciteta, ali takoder mogu stvoriti volonterske programe gledajuéi vremensko
zalaganije koje trebaju od obitelji. Naravno, utvrdivanje kako ¢e na kraju izgledati volonterski program
najvjerojatnije ¢e biti spoj ovih dviju perspektiva.

Iako programi obiteljskog volontiranja
zahtijevaju strukturu, organizacije ne bi trebale
zaboraviti na fleksibilnost - izuzetno vazan
sastojak privlacenja i angaziranja obitelji.

Poticanje organizacija da svoje uobicajene
aktivnosti proSire na €lanove obitelji svojih
postojecih volontera, je bolje i lak3e je
prihvatiti.

SAVJET iz PILOTA - RUMUN]JSKA

Razine ukljucivanja iz perspektive organizacija

Kako bismo vam pomogli u odabiru onoga Sto najbolje odgovara vasoj organizaciji, krenuli smo u
istrazivanje razlika izmedu kratkorocnih i dugorocnih POV-a. Kada odlucujete o trajanju i ucestalosti
aktivnosti vaseg programa, trebate uzeti u obzir niz cimbenika:

« Profil vasih potencijalnih volontera - koja vrsta obitelji, odnosi medu ¢lanovima, njihovi
modeli ili sklonosti za provodenje slobodnog vremena, njihov interes za ucenjem i
razvijanjem novih vjestina;

e Potrebe zajednice kojima ste se odlucili baviti - koliko su hitne i kakvu vrstu
volonterskog doprinosa trebaju;

e Sposobnost vaseg tima da upravlja ve¢om kolicinom volontera u kra¢im aktivnostima
ili pak s manje volontera na dulje vrijeme;

e Fleksibilnost programa i nacin na koji ste ga uspostavili - voljnost dopustiti
jednokratne aktivnosti pomijeSane sa stalnijim zadacimaili naprotiv, preferirajuci
jasan skup predvidivih zadataka koji su kontinuirani i mogu generirati vidljive
rezultate, ali samo srednjoroc¢no ili dugorocno;

Uzimajuci u obzir sve ovo, vas Ce izbor biti hocete li zapoceti s kratkorocnim obiteljskim volonterskim
aktivnostima, pilotiranjem razlicitih pristupa i medusobnim usporedivanjem nekoliko pozicija i stilova ili
Cete pokrenuti jasni i strukturirani dugorocni program, s eksplicitnim i jasnim volonterskim pozicijama,
mnogo detaljnijim postupkom i tijekom cjelokupnog volonterskog iskustva te intenzivnim postupkom
pracenja i evaluacije ukljuCenosti volontera.
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Kad kaZzemo kratkotrajni POV, mislimo na povremene, fleksibilne ili moguénosti volontiranja na poziv
(detaljno opisane u nastavku, s primjerima). Kad kazemo dugorocni POV, imamo na umu stalne
mogucnosti ili Cak one fleksibilne, ali koje se protezu u neodredenom vremenskom razdoblju.

Neovisno o izboru,vjerujemo da je korisno znati neke razlike izmedu ova dva vremenska okvira,
uzimajudi u obzir nekoliko kriterija, kako biste mogli donijeti odluku.

‘ Profil volontera

Kratkotrajni POV

We can aim to offer opportunities for
engagement to a larger array of volunteers,
including more vulnerable adults, or busy
adults.

Istovremeno, u kratkoro¢nom volontiranju bit
Ce lakSe upravljati raznovrsnijim odnosima
medu ¢lanovima obitelji, a moZemo ukljuciti
ak i volontere koji obicno Zive daleko jedni
od drugih, ali koji su slu¢ajno nekoliko dana u
godini zajedno (praznici, vrijeme godisnjih
odmora).

@ TroSkovi i potrebni resursi

Kratkotrajni POV

Troskovi prijevoza za kratkorocne volonterske
aktivnosti mogu biti veci ako se odvijaju izvan
mjesta u kojem Zive volonteri ili u kojem djeluje
organizacija, na udaljenom podrudju, rezervatu
prirode ili drugim mjestima za koja treba
organizirati prijevoz (a obitelji ne putuju viastitim
sredstvima).

Takoder, mogu postojati skuplji projekti u slucaju
da je potrebno puno materijala, alata ili objekata
(na primijer, obnova dnevnog centra, velika
dogadanja, sadnja drveda itd.).

S druge strane, troskovi brige o djeci za krace
aktivnosti mogu manije biti potrebni ili
organizacije mogu planirati volontere koji brinu o
maloj djeci, 5to je lakSe uciniti u jednodnevnom
dogadaju nego na tjednoj bazi.

Dugotrajni POV

U dugoro¢nim programima imat ¢emo priliku suradivati s
¢lanovima obitelji koji su bliZi jedni drugima, imaju aktivan
zajednicki zivot i Zele Ciniti dobro u svakodnevnim interakcijamaili
¢e se, naprotiv, obvezati na volontiranje zajedno kako bi pobolj3ali
kvalitetu obiteljskog druZenja.

Volonteri koji odabiru dugorocne obveze obi¢no su vise aktivni u
zajednici u kojoj volontiraju, znaju Sto se dogada u njihovom
susjedstvu i Zele redovito biti dio rieSenja problema i pridonositi
njihovim poboljSanjima. Obi¢no su to ljudi koji su ranije volontirali
i imat ¢e vecu spremnost ukljuciti se i u neke druge projekte.

Dugotrajni POV

U dugorocnim, redovitim aktivnostima zasigurno cete imati
manije troskove (prijevoz, obroci, majice za veliki broj volontera
na velikim dogadanjima), a vjerojatno ¢e vam trebati viSe
materijala, koji obi¢no nisu skupi (na primier, pribor za pisanje i
kreativni materijali za umjetnost, za interakciju tijekom igre ili
zabavne radionice za starije osobe, da nabrojimo samo neke).

TroSkovi prijevoza volontera do mjesta mogu biti mali ili
nikakvi, jer se obitno takve stalne aktivnosti obavljaju u
drustvenim centrima ili mjestima u susjedstvu, blizu mjesta
gdje Zive obitelji i gdje mogu upasti kad imaju na raspolaganju
2 slobodna sata, kako bi pomogli (ovo vrijedi kad je
volontiranje redovni dio njihovog svakodnevnog Zivota i dobro
poznaju organizaciju).

Volonteri koji pristanu sudjelovati u dugoro€nom POV-u
nemaju velik rizik od troSkova ¢uvanja djece ili takvih
nepredvidivih promjena u svom rasporedu.
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@ Raspored

Kratkotrajni POV

Kod jednokratnih volonterskih aktivnosti ili
aktivnosti na poziv, raspored je jasan i 0 njemu se
obi¢no ne moZe pregovarati, "uzmiili ostavi"
situacija. Volonteri koji traZe kratkoro€ni angazman

morat ¢e tocno znati kada su dostupni i koliko dugo.

Odluka u koje ¢e doba volontirati bit ¢e vrlo
specifina jer imaju zauzete i ponekad nepredvidive
obiteljske rasporede, komplicirajuci vas zadatak
uskladivanjem raspolozZivosti izmedu posla, Skole,
sportskih i ostalih izvannastavnih aktivnosti, s vaSim
vlastitim potrebama i uobicajenim radnim
vremenom vaSe organizacije. Ako imate takve
volontere koiji i dalje Zele volontirati kod vas, mozete
razmisljati o ,aktivnostima koje nisu vremenski
ovisne ili se mogu postici u fleksibilnom roku” [13],
Cak i ako viSe obitelji pridonosi postizanju jednog
rezultata, radeci samo dijelove aktivnosti.

Na primier, ,cjelodnevni dogadaj sadnje drveca
mogao bi omoguditi obiteljima da navrate kad god
imaju vremena. Alternativno, obitelj bi mogla
preuzeti posao distribucije letaka po kvartu tijekom
nekoliko danaiili tiedna.” [13]

Dugotrajni POV

Ako su vam u ponudi zadaci koji se mogu obavljati kad
god su volonteri na raspolaganju, koji nisu uvjetovani
drugim vanjskim ¢imbenicima ili vremenskim pritiscima ili
ako jednostavno imate aktivnosti koje se ponavljaju
(poput organiziranja tjednog tecaja jezika ili knjizevnog
kluba), modi ¢ete privuci dugorocne volontere.

Cak se i fleksibilne aktivnosti mogu odrZavati dulje
vrijeme, ali vasa organizacija mora biti spremna za
upravljanje razli¢itim razinama uklju€enosti - ponekad
vecim brojem volontera, ponekad nedostatkom volontera
- pa kad odaberete ovo, morate procijeniti rizik da
ponekad necete modi provesti aktivnosti odredeni tjiedan
ili dan kada nisu osigurani volonteri. Dakle, trebaju vam
rezervni planovi za takve slucajeve.

Dugorocni programi omogucit ¢e vam da se dogovorite o
rasporedu aktivnosti s volonterima, kako biste udovolijili
njihovim potrebama, a da imate povjerenja da ce se oni
pojaviti i da moZete racunati na njih. Ovo je obi¢no
prikladnije za odane volontere, koji su se posvetili misiji
vase organizacije i vaSem programu i imaju malo
varijacija u svom rasporedu, kako ne bi dolazilo do
iznenadnih izostanaka.

(‘(/‘_(%5 Napor potreban za upravljanje

Kratkotrajni POV

Bit ¢e potrebni intenzivniji napori upravijanja
kratkoro€nim programima, a vasoj ¢e
organizaciji mozda trebati viSe ljudi na terenu
koji ¢e koordinirati i voditi timove volonterskih
obitelji - na primjer,na sportskom dogadaju ili
bilo kojem drugom dogadaju s razlicitim
postajama i aktivnostima gdje zadaci mogu biti
vrlo razliciti ili su ljudi fizicki distancirani, Sto ih
¢ini teZim za koordinaciju.

Dugotrajni POV

U slucaju dugorocnih POV-a, koordinator volontera bit ¢e puno
usmjereniji na pracenje i opcoj izgradnjikapaciteta volontera,
lako dostupan, pruzati povratne informacije ili samo osjetiti
puls aktivnosti, pruZati podrsku kada je to potrebno i opéenito
se usredotociti na pregled aktivnosti, procjenu zadovoljstva
volontera, prilagodavanje programa potrebama volontera, ali
imajuci vecinu vremena ulogu "iza kulisa", osnazujudi
volontere da samostalno upravljaju svojim zadacimai
resursima.
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*{3’ Potencijal za u€enje

Kratkotrajni POV

U kratkorocnim, povremenim ili ¢ak
volonterskim aktivnostima na poziv,
potencijal za u€enje nije tako velik. Te ¢e
aktivnosti opcenito razviti sasvim osnovne
sposobnosti, koje je teZe prepoznati, a zatim
prenijeti u stvarni Zivot.

Postoje izuzeci jednokratnih aktivnosti kroz
koje se zapravo mogu razviti vjestine, cak i
ako volonteri potroSe samo nekoliko sati
razvijajudi ih - na primjer - obrezivanje
drveda, sadnja cvijeca, stvaranje Saljivih
kartica - sve se to moZe nauciti u samo
jednom danu volontiranja.

m Utjecaj volontiranja

Kratkotrajni POV

U kratkorocnim aktivnostima, koje ukazuju na vrlo
specifine jednokratne potrebe zajednice, ishodi su
obi¢no vrlo jasni i vrlo vidljivi.

Razina uzbudenja na kraju kratkoro¢nih aktivnosti
mozZe biti vrlo visoka za cijelu skupinu volontera,
ukljucujuci i za organizaciju.

Mediji ¢e biti zainteresiraniji za pisanje o ovoj vrsti
aktivnosti, jer ¢e rezultati govoriti sami za sebe i
razumljivi su Sirokoj publici. Utjecaj moze biti veci
na volontera nego na zajednicu.

Takoder, kratkotrajni POV moZe biti priviacniji

volonterima iz poslovnog sektora koji se Zele
ukljuciti s €lanovima svojih obitelji.

Dugotrajni POV

S dugorocnim obvezama dolazi i mnogo veca Sansa za dublje,
odrzivo u€enje. Potencijal za ucenje u obiteljskim volonterskim
aktivnostima vrlo je velik, kao Sto je takoder opisano u poglaviju 4.
Kada znate da su ¢lanovi obitelji predani volontiranju, ostaju i
vracaju se, takoder moZete planirati razne nacine poboljanja
procesa ucenja i u¢enja na visim kognitivnim razinama, uz
mogucénost stvarnog razvoja transverzalnih kompetencija poput
socijalnih kompetencija, digitalnih kompetencija ili inicijativnosti i
poduzetnosti, da nabrojimo samo neke.

Te kompetencije steene volontiranjem mogu se zatim procijeniti i
potvrditi, podrzavajudi na taj nacin profesionalni razvoj volontera i
prijenos ucenja u njihov profesionalni Zivot.

Dugotrajni POV

Kada volontere ukljuCujete na odrZziv nacin, imate bazu
volontera na koje se moZete osloniti u viSe od samo nekoliko
pojedinacnih aktivnosti, imate puno vece Sanse da stvorite
znacajan utjecaj na korisnike, same volontere i njihovu
obiteljsku dinamiku, povezanost susjedstva ili lokalne
zajednice.

Imajuci ovo na umu, moZete jasno vidjeti prednosti
privlacenja i zadrZavanja obitelji volontera koji su predani
cilievima kojima ste posveceni kao organizacija. Sve Sto Cete
morati uciniti je planirati nacine kako prepoznati utjecaj koji
oni generiraju volontiranjem.

Ostvaren utjecaj mora se priznati i u€initi
vidljivim!
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Razine ukljucenosti iz perspektive obiteljskih volontera

Kao Sto je spomenuto, struktura volonterske aktivnosti takoder ovisi o vremenskom angazmanu koji se
traZi od obitelji - ova ¢e odluka utjecati na strategiju programa i utjecati na njegovu provedbu. Kada je
rije€ o promatranju programa obiteljskog volontiranja iz ove perspektive, ovo su opcije koje je
identificirao Volunteer Canada, a koje smo takoder ukratko gore spomenuli [9].

Sada ¢emo ih razjasniti detaljnije:

——> Povremeno

Obitelji Cesto imaju razne obveze. Organizacije mogu olak3ati sudjelovanje nudeci razne opcije
rasporeda volontiranja - to ¢e pomodi obitelima da pronadu najpovoljnije alternative za svoje
rasporede. Odabir ove specificne strategije pruZit ¢e obiteljima priliku da eksperimentiraju s
volontiranjem barem nekoliko puta godiSnje, a moZe biti korisno posebno za vrijeme blagdana,
godisnjih dogadaja ili posebnih dogadanja. Evo nekoliko primjera aktivnosti koje se mogu organizirati:

¢ Kuhanje blagdanskih obroka u socijalnoj samoposluzi,

e Izrada paketa za beskucnike (pokrivaci, hrana, tople Carape, itd.),

e Izrada higijenskih paketa za bilo koju vrstu ranjivih korisnika,

e Umotavanje poklona za razlic¢ite vrste korisnika (djeca iz udomiteljskih domova,
obitelji s niskim primanjima, itd.)

¢ Jednokratni dogadaiji, poput maratona, javnih sajmova, otvorenih galerija, itd.

——> Kratkorocno

Kratkorocni programi obiteljskog volontiranja pruzaju obiteljima redovitu moguénost volontiranja, ali u
ograni¢enom vremenu. Na taj nacin obitelji mogu volontirati dulje vrijeme, ali su im zadaci rastegnuti
na mjesec dana ili cak pola godine. Ova vrsta strukture moze biti vrlo ucinkovita, posebno za vece
dogadaje, kao sto su ljetni kampovi, gala zabave, prikupljanja financijskih sredstavai slicno. Glavna
prednost je ta Sto organizacija radi s istim timom i ne mora ponovo uvoditi u procedure svakog
volontera koji odluci volontirati. Kratkorocni programi volontiranja takoder su ucinkovitiji za obitelji -
mogu osmisliti vlastiti projekt, uvjete i aktivnosti. Ove vrste POV-a mogu ukljucivati:

e Organiziranje obrazovnih dogadaja poput
konferencija, kampova neformalnog
obrazovanja, malih festivala,

e Priprema i odrzavanje zajednickog vrta,

¢ Pomoc u lokalnom sklonistu za Zivotinje,

¢ Posjet lokalnom domu umirovljenika,

e Popravak iliizgradnja domova za one koji su u
potrebi.

Shvatite da je nekim obiteljima teSko
planirati unaprijed, posebno za aktivnosti na
otvorenom koje ovise o vremenskim prilikama.
Stoga budite spremni s viSe potencijalnih obitelji
koje ¢ete ukljuciti ili zamjenskih volontera.

SAVJET iz PILOTA - BELGIJA
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—> Na poziv

Volonterski programi na poziv korisni su za obitelji, ali i za organizacije. Ova vrsta volonterskog
programa cini volontiranje pristupacnijim obiteljima, jer im daje moguc¢nost da posebno odaberu
volonterske aktivnosti koje su kompatibilne s njihovim potrebama i ¢esto kompliciranim rasporedima.
Korisno je za organizacije jer omogucuje popis redovitih volontera kada im je potrebna veca podrska u
aktivnostima.

¢ Provodenje dana u ¢iS¢enju lokalnog parka ili obale ili jezera,

e Pomaganje organizaciji u razvrstavanju odjece ili dokumenata,

e Prikupljanje donacija za razlicite ciljeve,

¢ VoZnja osoba s invaliditetom u obavljanju obaveza ili jednostavnim Setnjama,

¢ Savjetovanje vezano uz odredene potrebe poput racunovodstva, prava, tehnologije, itd.,
¢ Dostavljanje obroka u bolnice ili osobama s tjelesnim oStecenjima.

—> Fleksibilno

Ova opcija omogucuje obiteljskim volonterima rad po dosljednom tjednom ili mjese€nom rasporedu,
ali se moze prilagoditi preferencijama obitelji ili potrebama organizacije. Glavna je prednost Sto
volontiranje moZze postati stabilni dio obiteljskog Zivota, ali pruza i potrebnu fleksibilnost.

¢ Volontiranje u lokalnom zooloskom vrtu ili sklonistu za Zivotinje,

e Bojanje, obnavljanje ili CiS¢enje razlicitih lokacija u zajednici,

e Podrska mladima u potrazi za poslom ili drugim profesionalnim mogucnostima,
e Povremeno kuhanije ili dostavljanje proizvoda ili obroka ljudima u potrebi.

—> Kontinuirano

Ova opcija podrzava obitelji koje redovito volontiraju, obicno odredenog dana ili u odredenom
vremenskom okviru. Idealno je za slucajeve u kojima organizacije ovise o volonterima za odredene
zadatke i u velikoj se mjeri oslanjaju na volontere tijekom odredenih sati.

¢ Pruzanje usluga vodica u muzejima,

e Mentoriranje djece ili mladih,

¢ Provodenje vremena sa starijim osobama iz domova umirovljenika,
e Razgovor i Citanje pacijentima koji se oporavljaju u bolnicama.

Strukturiranje zadataka i aktivnosti u programu obiteljskog volontiranja moze biti izazov za
organizacije, ali uzimajudi sve navedeno u obzir moZe otvoriti put za procvat kulture volontiranja u
zajednici! Obiteljsko volontiranje moZe preusmijeriti nacin na koji volontiranje doZivljavaju razlicite
generacije i mozZe na mnostvo razlicitin nacina biti nadahnjujuce za razlicite dobi i interese!
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Online obiteljsko volontiranje

Pandemija COVID-19 promijenila je perspektivu prema online volontiranju, pokazujudi svijetu da se
drugima moze pomoci cak i od kuce. Online volontiranje postiglo je brzi rast 2020. godine i organizacije
koje su odlucile uloZiti svoje vrijeme i energiju u ove vrste programa volontiranja imale su dobrobiti od
te strateSke odluke! Gledano sa stajaliSta programa obiteljskog volontiranja, online volontiranje ima
brojne prednosti - moze pruziti fleksibilnost obiteljima i moze ponuditi nove, raznolike i uzbudljive
nacine ukljucivanja onima koji imaju poteskoce s kretanjem ili popunjen raspored.

Evo nekoliko ideja za opcije online volontiranja koje organizacije mogu pretvoriti u projekte obiteljskog
volontiranja:

e Kampanije za prikupljanje financijskih sredstava koje se mogu provesti putem e-poste, kanala na
drustvenim mreZzama ili telefonom, u koje se moze ukljuditi nekoliko ¢lanova obitelji. Prikupljanje
sredstava moze imati i netipicne oblike - kreativne obitelji mogu slikati ili se upustiti u bilo koju
drugu vrstu umijetnosti koja se nakon toga moze staviti na prodaju na online aukcijama i prikupiti
viSe resursa ili novca za odredenu kampanju!

o Clanovi obitelji takoder se mogu udruZiti u stvaranju sadrZaja koji podrzava razli¢ite cilieve! Zajedno
mogu pronadi nacine na koje poruka moze biti privlacna razlicitim dobima.

 Prilagodavanije razliCitih izvora, poput knjiga, ¢lanaka ili podcastova citanjem ili pisanjem kako bi bili
dostupni osobama s oStecenjem vida ili sluha.

 Pletenje ili izrada razlicitih predmeta koji se mogu donirati ljudima u nevolji.

¢ Dijeljenje svojih talenata s drugima - pjevanje, joga, crtanje, sve se moze nauciti, a obitelji mogu
zajedno pripremati predavanja, zabavljajuci se i postajuci sve bolji u svojim hobijima!

e Mentorstvo djece ili drugih ljudi koji dolaze iz teSkog okruZenja takoder moze biti prilika da se
Clanovi obitelji osjecaju korisnima. Organizacije mogu ¢ak imati sustav "telefonskog prijatelja”
putem kojeg clanovi obitelji mogu povremeno kontaktirati i razgovarati s usamljenim starijim
ljudima ili bilo kojom drugom kategorijom korisnika koja bi mogla imati koristi od pazljivog, briznog
razgovora.

¢ KnjiZzevni klubovi s razlicitim vrstama korisnika takoder mogu biti zabavni! Obitelji se mogu ukljuciti
Citajuci price za djecu - moze ih se snimiti i ponovo upotrijebiti.

e Izrada rukom napisanih kartica, zahvalnica, pozitivnih poruka i ohrabrujucih pisama za razne ljude
koji se susrecu s negativnim emocijama, izolacijom, depresijom, tugom, samocom.

e OsmiSljavanje internetskih kvizova, igara i zabavnih natjecanja - istraZivanje informacija,
generiranje zabavnih pitanja i priprema vizualnih materijala, kao i organiziranje vecera i online
sastanaka na kojima se igraju kvizovi i zagonetke (sa starijim osobama, mladima, ljudima u
bolnicama ili karanteni, itd.).

Kako mozda tek sada zaranjate u novo i uzbudljivo podrudje obiteljskog volontiranja, predlazemo da
zapocnete s kratkoroCnim aktivnostima kako biste mogli vjezbati raditi s novom ciljanom skupinom
volontera i njihovim jedinstvenim potrebama ili izazovima. Imat cete priliku promatrati kako obitelji
reagiraju, koje promjene trebate unijeti u svoj volonterski program, koje vjestine trebaju razviti ili
poboljSati vasi voditelji aktivnosti, kojim elementima dizajna programa treba posvetiti viSe paznje.
Istodobno, modi cete brze vidjeti dobrobiti obiteljskog volontiranja, prikupiti rezultate i dojmove,
nadograditi naucene lekcije i prosiriti svoju intervenciju ili napraviti potrebne promjene.
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Iako mnoge obitelji traZe zabavno iskustvo na otvorenom, moZzda se pojave neki obiteljski timovi koji bi
Zeljeli suradivati na ne bas tipicnim projektima, koji bi se mogli zainteresirati za istraZivacki projekt,
razvoj web stranice za lokalnu organizaciju ili organizaciju dogadanja u svrhu prikupljanja financijskih
sredstava. Mogucnosti su bezbrojne! Ako je vaSa organizacija dovoljno fleksibilna u planiranju POV-a,
pokusajte ukljuiti obitelji u planiranje programa i odredenih zadataka. Ako ne, pokuSajte znati Sto vise
o svojim bududim volonterima, kako biste mogli Sto viSe prilagoditi prijedlog programa njihovim
specificnim potrebama i ogranicenjima, posebno kada su u pitanju fleksibilne opcije rasporeda,
raznolikost zadataka za razli¢ite clanove obitelji ili Zelje da sudjeluju u donoSenju odluka vezano uz
aktivnosti koje pruzate izravnim korisnicima.

Procjena rizika

Prilikom dizajniranja svog POV-a, takoder morate inicirati
proces procjene rizika, razmisljajuci o specificnostima rada
s ¢lanovima obitelji ukljucenih u volontiranje i o tome kako
to moZe doprinijeti novim rizicima za vase aktivnosti ili
povecati vjerojatnost da ce se neki rizici pojaviti.

Uvijek prebrojite volontere,
iznenadili biste se kako je lako
izgubiti volontera.

SAVJET iz PILOTA - IRSKA

U obiteljskom volontiranju ukljucivat ¢ete volontere razlicitih dobnih skupina i prvi ée vam na pamet
pasti zdravstveni rizici i odgovornosti. Stoga, prije nego Sto pozovete obitelji da se pridruze vasim
aktivnostima, obratite se osiguravajucoj kuéi s kojom suradujete kako biste vidjeli kako se vasSe
osiguranje odnosi na volontere razli¢itih dobnih skupina. Mogu postojati posebne police osiguranja
koje pokrivaju aktivnosti vasih volontera koje namjeravate poduzeti - posebice kada volontiraju na
otvorenom ili u fizickim aktivnostima. Svakako pregledajte opcije koje pruza osiguranje, procijenite
potencijalne rizike i obavijestite volontere o njihovim moguénostima, upozoravajudi ih na potencijalne
opasnosti. U slucaju da osiguranje nije dostupno ili organizacija nije u stanju pokriti takvo osiguranje,
svim svojim volonterima morate osigurati upute o zastiti i sigurnosti kako bi se mogli svjesno posvetiti
volonterskim zadacima i smanijiti rizik od ozljeda na najmanju mogucu mjeru. MoZete razmisliti i o
tome da zamolite roditelje da potpiSu odricanje od odgovornosti.

Drugi nacin upravljanja ovim rizikom je usredotoCiti se na prilagodavanje uobicajenih aktivnosti s
manjim rizikom kako bi se prilagodili interesima obiteljskim volontera i postali organizacija
prilagodenija ukljucivanju ¢lanova obitelji u volontiranje.

Ako dajete hranu ili grickalice, uvijek
budite svjesni prehrambenih potreba i
provjerite s roditeljima smiju li njihova
djeca jesti ono sto se nudi.

SAVJET iz PILOTA - IRSKA
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Osim zdravstvenih rizika, u ukljucivanju ¢lanova obitelji u volontiranje mogu postojati i emocionalni
rizici, jer se ¢lanovi obitelji medusobno poznaju i sa sobom mogu donijeti razli¢ita ponasanja, frustracije
ili osjecaje koji pripadaju dinamici njihove obitelji i obiteljskih odnosa, Sto moze izaci na vidjelo tijekom
volonterskih aktivnosti.

TinejdZeri se mogu Zeljeti dokazati roditeljima ili bradi i sestrama, supruznici mogu imati nerijeSene
probleme koji mogu eskalirati tijekom volontiranja, posebno u vremenski zahtjevnim zadacima, stariji
¢lanovi obitelji mogu se osjecati zapostavljeno u provedbi zadataka ili da potrebna razina vjestina ne
odgovara njihovim vjestinama.

Medutim, cak i s tako osjetljivim emocionalnim kontekstom, koji se moze pojaviti u malom dijelu
slucajeva, dobra vijest je da program obiteljskog volontiranja ako je dobro planiran, ima veliku
sposobnost jacanja obiteljskin veza i smanjenja napetosti medu clanovima obitelji. Obiteljsko
volontiranje omogucuje im provodenje kvalitetnog zajednickog vremena, upoznavanja na jedan
drugaciji nacin - kroz volonterske aktivnosti, omogucuje im vidjeti se u drugacijem svjetlu, dok rade
nesto za druge.

Organizacije bi takoder trebale paziti na kapacitete volontera koje ukljucuju! Programi obiteljskog
volontiranja prekrasan su nacin angaZiranja ljudi svih dobnih skupina, ali to dolazi s odgovornoscu -
obratiti joS viSe pozornosti na njihove potrebe! Ako odludite raditi sa starijim osobama, pobrinite se da
imate potpunu sliku o njihovom fizickom stanju.

Osmislite aktivnosti koje nece ograniciti njihovo
sudjelovanije ili biti fizicki izazovne. Vazno je da
dobiju najprikladnije zadatke za svoje stanje i
osjecaju kako mogu istinski pridonijeti, unatoc svim
ogranicenjima koje mogu imati.

U aktivnostima obiteljskog volontiranja na
otvorenom, nosite vodootporne cipele s

jakim prianjanjem - i svakako obavijestite
obiteljske volontere da dodu spremni.

SAVJET PILOTA - IRSKA

To e ih udiniti joS uzbudenijima i voljnijima za ponovno volontiranje kad se ukaze prilika, ali i pruziti im
najbolje moguce volontersko iskustvo za pocetak!

Odjenite se toplo, zapamtite da se
vrijeme moZe promijeniti tijekom
dana. Tijekom dana uvijek moZete

skidati slojeve odjece dok volontirate.

SAVJET PILOTA - IRSKA

Isti se princip odnosi na djecu ili bilo koje
druge volontere s poteSko¢ama u kretanju
ili invaliditetom - obiteljsko volontiranje
doista ohrabruje organizacije da budu
inkluzivne i fleksibilne u svom pristupu.

Morate stvoriti prostor za volontiranje koji ¢e biti nadahnjujuci i sveobuhvatan za vase buduce volontere!
Tako Cete povecati njihovu spremnost da volontiraju u vasoj organizaciji i ojacati njihov osjecaj vracanja
zajednici i osjecaj nadahnuca pomaganjem drugima!
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Pripazite na zakonodavni okvir u svojoj drzavi. Svaka drzava ima svoja pravila i propise u vezi s
volontiranjem - pobrinite se da znate koja je odgovarajuca dob kako bi se mladi mogli ukljuciti u
volonterske aktivnosti. Iako je u nekim zemljama mozda legalno da djeca volontiraju ili dob volontiranja
uopce nije regulirana, u drugim zemljama (poput Hrvatske) volonteri moraju imati najmanje 15
godina. Ukoliko Zelite ukljuciti djecu mladu od 15 godina u volontiranje, odnosno u odgoj za
volontiranje, pobrinite se da to svakako bude u skladu sa Zakonom o volonterstvu ili mozda i u suradniji
s odgojno-obrazovnom ustanovom.

Ne zaboravite na GDPR - Opcu uredbu o zastiti podataka! Europska unija ima jasna pravila u vezi s
koriStenjem podataka poput kontakt podataka ili fotografija. Dodajte odlomak o tome u ugovore o
volontiranju ili prijavnice kako biste bili sigurni da imate pisanu suglasnost volontera svih dobnih
skupina u vezi s koriStenjem podataka - to moZze biti posebno vazno ako odlucite koristiti fotografije s
volonterskih aktivnosti! Sve Sto objavite online ili koristite kao promotivni materijal mora biti
potkrijeplieno ugovorom/sporazumom/suglasnosti, tako da zastitite volontere koji odaberu ne biti na
fotografijama ili ne Zele biti objavljeni online.

GDPR funkcionira u oba smijera - korisnici bi takoder
trebali dati svoj pristanak u vezi s koriStenjem njihovih
osobnih podataka i fotografija. Budite posebno paZljivi
ako radite s korisnicima u osjetljivim uvjetima - ne
objavljujte nista Sto bi ih prikazalo u pogreShom
svjetlu ili bi ih dovelo u neugodan poloZzaj.

Ponesite sredstvo za dezinfekciju
ruku, koristili smo ga prije dolaska
Covida!

SAVJET PILOTA - IRSKA

" SAFE

b,
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Proracun

U neprofitnom sektoru svi se slazemo da nijedan volonterski program nije besplatan. Program
obiteljskog volontiranja nije iznimka. Morate razmotriti i razraditi proracun potreban za pravilno
funkcioniranje vaSeg programa.

Ako cistite plazu ili Cistite na otvorenom,
zapamtite da svoju vrecicu za CiS¢enje
plaZe moZete isprazniti u javnu kantu, Sto
znaci da moZete tu vrecicu sa€uvati za

sljedece ciScenje.

Evo popisa potencijalnih troSkova na temelju
sloZzenosti programa kojeg dizajnirate. MozZete
naravno dodati i druge troSkove, ovisno o
specificnostima aktivnosti.

TroSak Ijedinica IIznos I Opis troska/Pojasnjenje

Tro3kovi upravljanja i administracije

SAVJET PILOTA - IRSKA

Koordinator 6 mjeseci - pola i Koordinacija svih volontera, administrativni zadaci, itd

volontera - placa radnog vremena - HRK/ mjesec ! ' '

Najam uredskog prostora 6 mjeseci (30% " Radni prostor za koordinatora volontera i volontere koji volontiraju u
- R ) ... HRK/ mjesec ; 8

(djelomicni trosak) ukupnog iznosa) zatvorenim prostorima

TroSkovi komunikacije 6 mjeseci (30% . Internet, mobilni telefon - za stalnu komunikaciju sa svim dionicima
; S . - ... HRK/ mjesec

(djelomicni trosak) cijelog iznosa)

Tiskanje bro3ura/plakata, pozivi za volontere na drustvenim mrezama,
TroSkovi promocije Po projektu oglasi u lokalnim medijima, majice za volontere ili drugi personalizirani
predmeti za promociju identiteta projekta/organizacije/tima, itd.

Troskovi aktivnosti

Na primjer:

- za aktivnosti sadnje: sadnice stabala, alati za kopanije i grabljanje, vrece za smece, zastitne rukavice
- za kreativne radionice: papiri, Skare, Sljokice, ljepilo, naljepnice, konac, omotnice, itd.

- za kulinarske aktivnosti: povrce, meso, ostali sastojci, potrepstine za kuhanje, pakiranja za dostavu

Materuah., pribori, Po projektu _HRK Mogg biti (.jetaU.nI,'L.J skladu s odredenim zadacima (neki se mogu

oprema, itd. kupiti, drugi unajmiti)

Pauze za hranu i kavu Po aktivnosti ... HRK Jvolonter Osigurati volonterima tijekom dnevnih pauza, ako aktivnost traje vise
od 2-3sata

Prijevoz Po aktivnosti ... HRK /volonter Odvodenje grupe volontera na mjesto aktivnosti (ako suizvan gradaii
volonteri ne mogu osigurati viastiti prijevoz)

Trogkovi proslave Po projektu Eﬁg;?i éa) volontere, organizacija proslave za priznanja (hrana, pice,

Kada provodite program obiteljskog
volontiranja - donesite vodu za pice,
volontiranje na otvorenom je energicno i

volonteri ¢e biti Zedni nakon volontiranja.

SAVJET PILOTA - IRSKA




Vanjska komunikacija

Kao i kod bilo koje nove vrste projekata, morate biti sigurni da su vasa ciljana skupina i partneri
informirani o vaSem programu obiteljskog volontiranja. Ako ste odlucni da Zelite isprobati organizirati
ga, Cak i kao mali pilot projekt s jednom obitelji, trebali biste ga razglasiti na sva zvona!

MozZete zapoceti ukljucivanjem obiteljskog volontiranja u ponudu aktivnosti, u redovite prezentacije
koje odrzavate, broSure, na svojoj web stranici i najaviti to putem kanala na drustvenim mrezama.

Svatko tko pokuSava saznati viSe informacija, trebao
bi lako pronadi odgovore na sljiedeca pitanja:

Organizacije Cesto takvo volontiranje ne zovu
obiteljskim volontiranjem, moZete ga nazvati kako

Zelite, ali pokusajte naglasiti da pozivate clanove iste
obitelji ili da pozivate volontere od X do Y dobi. Svi su
dobrodosli na volontiranje!

SAVJET iz PILOTA - IRSKA

« Sto je obiteljsko volontiranje?

e Zasto bih trebao volontirati sa svojom obitel;i?
U koji projekt bih mogao ukljuciti svoju obitel;?
o Sto bismo radili?

¢ Koliko vremena se ocekuje da ponudimo?

¢ Kako jedan ¢lan obitelji moZe uvjeriti drugog da se pridruzi?

Kada govorite 0 mogucnostima za obiteljsko volontiranje, ne zaboravite svoje partnere, donatore i
potencijalne donatore drzati svjesnima da se radi o kontekstu vrijednom za ucenje kao i o nacinu
angaZzmana koji organizacija nudi zajednici. Privlacenje potencijalnih volontera i njihovih obitelji moglo
bi biti klju¢no, ali i informiranje Sto veceg broja dionika takoder.

Kada komunicirate i promovirate svoje nove prilike za obiteljsko volontiranje, trebate imati na umu
nekoliko dobrih savjeta:

¢ Neka poruka bude jasna, objasnite ukratko Sto je obiteljsko volontiranje. Ali takoder imajte na umu
da sve obitelji ve¢ imaju pun raspored i hrpu obaveza. Stoga se pobrinite da im obiteljsko
volontiranje ne zvuci kao dodatni teret, kao dodatni posao - ve¢ kao stvarno zabavan i smislen
nacin da provedu kvalitetno vrijeme sa svojom obitelji. Mora biti lagano i privlacan.

« Koristite obiteljske festivale i druge slicne dogadaje za promicanje svojih aktivnosti. Pobrinite se da
imate atraktivne letke ili materijale za potencijalne obiteljske volontere.

e Ako imate lokalne Casopise usmjerene obiteljima, zatraZite prostor za oglaSavanje iskustava
obiteljskih volontera. Provjerite imaju li online ili tiskani raspored i tamo unesite datume vasih
aktivnosti za obiteljske volontere.

e Isprobajte Facebook planer dogadanja i oglasavanja. Iako tinejdZeri mozda toliko ne Koriste
Facebook, njihovi roditelji koriste (to je dio razloga zasto ga tinejdZeri ne koriste ;). Cak i s malim
proracunom (50-100 HRK) putem oglasavanja i promicanja postova mozete dosegnuti vecu cilinu
skupinu od samo vasih “organskih” pratitelja.

e Najavite datume u lokalnim novinama. Ako je tekst saZet, s datumima i kontaktima, Cini ga
vjerojatnijim za objavljivanje nego dugacak ¢lanak.

¢ Ako imate lokalni volonterski centar, dajte im neke tiskane informacije koje mogu podijeliti svojim
zainteresiranim volonterima na svojim danima otvorenih vrata ili promociji mogucnosti za
volontiranje.



Vasa komunikacijska strategija

Puno je motivacijskih cimbenika koji mogu utjecati na covjekovu odluku da volontira, a komunikacija
moZze biti sjajan saveznik u procesu pridobivanja novih volontera. Prilikom izrade komunikacijske
strategije, trebali biste uzeti u obzir sljedece:

Koju poruku Saljete?

Sve Sto se priopéi u vezi s obiteljskim volontiranjem ima za cilj informirati nekoga o
aktivnostima te odredene organizacije. Poruka treba biti jednostavna - radimo posao koji je
vazan i potrebna nam je vasa podrska (bilo u obliku pridruZivanja ostalih sudionika
programima obiteljskog volontiranja ili upoznavanja zajednice s volonterskim programima
opcenito i ponude njihove pomoadi).

Ako je pak cilj komunikacijske akcije pronalaZzenje volontera, fokus e viSe biti na
priopcavanju dobrobiti volontiranja i uvjeravanju ljudi da se ukljuce. Jedan od izazova u
komunikaciji o obiteljskom volontiranju moze biti prilagodavanje poruke razlicitim dobnim
skupinama. Za organizacije je vazno da svoje promotivne poruke ucine raznolikim, tako da
razliCite dobne skupine mogu rezonirati s onim Sto se priopcava.

Puno je motivacijskih cimbenika koji mogu utjecati na neciju odluku o volontiranju, a
komunikacija moZe biti sjajan saveznik u procesu pridobivanja ljudi. Stovise, komunikacija
sama po sebi moze biti proces pokusaja i pogreSaka - organizacije mogu testirati svoj sadrzaj
i vidjeti kakav stil ili poruke publika bolje prihvaca.

Pobrinite se da vasa obiteljska
volonterska aktivnost zvuci priviaéno
obiteljima, a ne kao dodatni teret.

SAVJET iz PILOTA - NJEMACKA

Koja je publika?

Prilagodite poruku i kanal publici:

e Trenutni i potencijalni volonteri i njihove obitelji - ako traZzimo
volontere,

 Lokalne vilastii donatori - ako trazimo podrsku,

e Zajednica - ako Zelimo podiéi svijest o potrebama zajednice i
rjeSenjima koja nudi organizacija.

Komunikacija s dionicima poput lokalne samouprave, skola, sveucilista ili drugih organizacija
moZze povecati popularnost volonterskog programa ikasnije postati nacinompronalazenja
novih volontera - posebice ako ti dionici odgovore na komunikaciju i podijele sadrZaj putem
svojih komunikacijskih kanala.
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Kako je poruka objavljena?

Kada radite s razli¢itim generacijama, imajte na umu da jedinstveni pristup nije primjenjiv.
Internetski sadrzaj ima Sansu biti vrlo ucinkovit ako se radi na ispravan nacin - organizacije
samo trebaju prepoznati kanale na kojima se nalazi njihova publika. Sadrzaj mora biti
duhovit, osvjeZavajudi i uzbudljiv, ali i tocan i razumljiv.

Dostupni su brojni alati za drustvene

medije, a izbor o tome Sto koristiti
takoder se temelji na raspoloZivim
resursima - vremenu, proracunu,
ljudskim resursima, vrsti i velicini
programa obiteljskog volontiranja
koji se provodi.

Opsezan teorijski materijal moZze biti
prenaporan. PoZeljni su kratki,
informativni materijali i jednostavni
alati za planiranje.

SAVJET iz PILOTA NJEMACKA

Izvanmrezna komunikacija ima isti princip kao i mrezna - idite tamo gdje je publika!
Izvanmrezna komunikacija mogla bi se viSe koristiti za pronalaZenije starijih volontera. Kada
promoviraju programe obiteljskog volontiranja, organizacije mogu stvoriti strategije za
ukljucivanie cijele obitelji - promovirati se moze direktno u skolama ili na sveucilistima (kako
bi djeca pozvala svoje obitelji), u tvrtkama (za roditelje, striceve, sestre i bracu koji informiraju
ostale clanove obitelji) ili na viSe javhom mijestu, poput gradskog centra, knjiznice,
drustvenog centra, parka (Sto organizacijama moZe pomoci u razgovoru s vise obitelji).

Neka od pitanja koja ¢e vam pomo¢i u donoSenju najboljih izbora u komunikaciji mogu biti
sliedeca:

e Je li potrebno prevesti vasu komunikaciju na razliCite jezike kako biste
dosegnuli pridoSle obitelji u vaSoj zajednici?

e Jeste li svoje materijale prilagodili tako da budu dostupni clanovima
zajednice koji imaju razliite sposobnost?

e Jelivas stil komunikacije relevantan za razliCite dobne skupine, obrazovanje i
digitalne vjestine onih koje biste Zeljeli ukljuciti u vas program obiteljskog
volontiranja?

o Sto je s kreativnosti i jedinstvenosti? Jesu li vasi komunikacijski materijali
inovativni?

e Pokazujete li brigu za okoliS kad planirate uporabu papira i digitalnog
ugljicnog otiska?

Kako mijeriti uspjeh?

Uvijek se sjetite pratiti svoju kampanju, provjerite indikatore kako biste poboljSali svoje
komunikacijske akcije, ukljucite nove pristupe ili razlicite kanale kako biste svoju poruku
podijelili sa svojom publikom.

Znamo da se najceSce najviSe fokusiramo na organizacijski dio volontiranja, ali ne propustite priliku
planirati komunikacijske aktivnosti! Ovo je bitna komponenta uspjeha bilo kojeg volonterskog
programal!



Pracenje i evaluacija rezultata i utjecaja programa

Iznimno je vazno modi rijeima izraziti stvarni utjecaj volonterskog programa. Trebamo imati potrebne
dokaze koji ¢e pokazati da aktivnosti koje volonteri provode zapravo €ine razliku.

Preostaje nam jos jedino zadatak da odlucimo KAKO ¢emo sve to pratiti i evaluirati.

Tko to radi?

¢ Koje je alate najbolje koristiti?

¢ Koje pokazatelje trebamo postaviti za nas program?

« Sto je za njega specifitno i 3to ga razlikuje od ostalih volonterskih programa?
¢ Nakoje elemente Zelimo ukazati i kome?

Polaze¢i od ovih pitanja, mozemo skicirati svoj plan pracenja i evaluacije, imaju¢i na umu ciljeve
postavljene na pocetku i Zeljene rezultate.

Da biste mijerili uspjeh POV-a, prvo se morate zapitati Sto biste smatrali uspjehom i u odgovorima
morate biti vrlo konkretni. Na primjer:

e Da imamo stopu sudjelovanja od 90% svih 5 obitelji volontera u 6 mjeseci naseg
programa,

¢ Privudi joS najmanije 3 obitelji tijekom ili na kraju POV-a,

¢ Osigurati povratak barem jednog od pet ¢lanova obitelji koji volontiraju jednokratno,

e Povecati zadovoljstvo korisnika naseg socijalnog programa (na primjer, starijih osoba u
domovima) u vezi sa slobodnim aktivnostima koje vode volonteri,

e Posaditi ili brinuti za odredeni broj stabala,

¢ Diverzificirati volontersku bazu - svaki volonter dovodi drugog ¢lana obitelji,

¢ Imati barem 3 lokalna medija koja pozitivno pisu o0 nasem POV-u,

e Prikupiti odredenu svotu novca u volonterskim aktivnostima prikupljanja financijskih
sredstava,

e Imati 80% volontera koji smatraju da volontiranje s ¢lanovima obitelji ima pozitivne
ucinke na dinamiku njihove obitelji,

e Imati 50% odraslih volontera spremnih zapoceti postupak provjere vjestina stecenih
tijekom njihovih obiteljskih volonterskih aktivnosti,

o itd.

Zabavite se - pobrinite se da
se i drugi zabavljaju i Sirite
zabavu! :)

SAVJETA iz PILOTA - IRSKA

Ovakvi jasni pokazatelji uspjeha olakSat ¢e vam mapiranje novog
volonterskog programa i njegovo planiranje, dok Cete istovremeno
imati elemente potrebne za provjeru dostignuca ciljeva programa.
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Ako ove pokazatelje ucinite specificnima, vodit ¢e vas u tome Sto to¢no mjeriti kako biste procijenili
uspjeh, ali i omoguditi uvid u potrebne prilagodbe i poboljasnja u nadolaze¢im programima.

Zapravo, dobro planiranje procesa pracenja te posvecivanje vremena i dubine koju zasluzuje, pomaze
vam da joS jednom provjerite dizajn svojih aktivnosti i cjelokupni program te ¢e naznaciti Sto je sve
potrebno ukljuditi ili izmijeniti. Ukoliko postoji joS vremena za razmatranje, moZete se zapitati imate i
potrebne resurse za aktivnosti koje ste predloZili, je li vremenski okvir dovoljno realan i povezan s
onima koji ¢e ih provoditi, jeste li planirali dovoljno prekretnica i pazljivo razmotrili sve rizike.

Detaljno pracenje i evaluacija zapravo ¢e vam pomodi da vidite ne samo rezultate, ishode i pokazatelje,
vec i proces dolaska do njih.

Jednom kada gore spomenute ciljeve uspostavi i internalizira cijeli tim koji provodi program, mozete
planirati kako izmjeriti i potvrditi da li ste postigli svoj uspjeh? Upotrijebite ova pitanja koja ¢e vam
pomodi u planiranju:

¢ Koji su konkretni podaci koje trebate prikupiti?

e Tko moze ponuditi/prikupiti koje podatke, tako da postupak njihovog
prikupljanja ne preopterecuje volontere, vaSe kolege i korisnike?

e Koji bi bili najbolji,najjednostavniji i najjasniji alati za prikupljanje ovih podataka?

e Kada prikupljamo koji dio podatka?

e Tko ¢e tumaditi prikupljene podatke i koje su vjestine za to potrebne?

e Kako komuniciramo ono Sto smo otkrili i kome?

Otkrivanje odgovora na ova pitanja dat ¢e vam elemente planiranja za vecinu okosnica vaseg
programa - pokazat ¢e vam gdje se trebate posavjetovati s drugim clanovima tima ili drugim
organizacijama, 5to jos trebate istraziti i nauciti, gdje ste pokriveni i gdje trebate pojednostaviti.

Kao dio evaluacije bilo kojeg POV-a, vjerujemo da posebnu pozornost treba posvetiti evaluaciji ucenja
koje se odvijalo za ukljuene volontere.

U tu svrhu moramo integrirati specificne trenutke refleksije tijekom i nakon aktivnosti koji imaju jasan
fokus na isticanje postignucéa u ucenju koje su doZivjeli ¢lanovi obitelji ukljuceni u volontiranje. Morat
Cete koristiti posebne alate ili aktivnosti za evaluaciju, koji omogucuju odgovarajuéi proces refleksije i
priznavanje vjestina i kompetencija steCenih volontiranjem, kako odraslih tako i mladih u obiteljima
koje su ukljucene.

Stovie, moZete odluditi ponuditi moguénosti za vrednovanje kompetencija stecenih volontiranjem,
posebno odraslima s manje mogucnosti ili pripadnicima odredenih ranjivih drustvenih skupina, kako
biste pridonijeli njihovom usavrsavanju. ViSe detalja o vrednovanju ishoda ucenja u obiteljskim
volonterskim aktivnostima, vaznosti takvog procesa i njegovim prednostima za odrasle volontere
moZete pronaci u sliede¢em poglaviju.
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4. Dimenzija ucenja u programu
obiteljskog volontiranja

U volontiranju se dogada ucenje. Ako se slaZete, Citajte dalje, a ako ne, upravo ste zavrSili cijeli vodic!
Ipak, moZzda je bolje da nastavite Citati - mogli biste se iznenaditi!

Volonterske aktivnosti pruzaju neprocjenjive mogucnosti za ucenje zajedno za mlade i za odrasle svih
dobnih skupina. Iako formalno obrazovanje opcenito predstavija glavni kontekst ucenja za mlade,
odrasli svih dobnih skupina imaju priliku uciti kroz neformalne programe ili neformalno kroz mnostvo
aktivnosti u volonterskim programima.

Vjerujemo da bismo obiteljskim volontiranjem mogli ponovno usmijeriti paznju na obiteljsko
obrazovanje i u€enje unutar obitelji te ponuditi novu perspektivu o ulozi odraslih u obiteljima, kao
uzorima i kao sudionicima u procesu ucenja drugih clanova obitelji.

Obiteljsko volontiranje doprinosi u vecoj mjeri participativnom, ugodnom, odrzivom ucenju,
ukljucivanju mladih ¢lanova obitelji u zajednicu, pruzajudi primjer, ali i ponovno aktiviranje sebe kao
gradanina i iskoriStavanjem prilike za razvijanje vlastitih novih vjestina.

Obiteljsko volontiranje pruza odraslim osobama razlicitih dobnih skupina odli¢nu priliku da ponovno
otkriju tko su i Sto mogu uciniti za ljude oko sebe, kako mogu pomodi drugima, kako mogu poceti
razvijati vjeStine i stavove koji podrzavaju njihov profesionalni Zivot, bez potrebe da pohadaju formalno
obrazovanije.

Sliededi vazan aspekt je nacin na koji svoju djecu mogu poducavati Zivotnim vjeStinama, u potpuno
drugacijem okruzenju, ne u jednosmjernom pristupu, ve¢ zapravo ucedi zajedno, s drugima i od
drugih.

Kako je ucenje povezano s volontiranjem?

Uz sve nevjerojatne dobrobiti koje volontiranje donosi zajednici i drustvu u cjelini, ono nudi i vazne
dobrobiti samim volonterima, a jedna od njih je i u€enje kroz volontiranje. U obiteljskom volontiranju
ucenje moze biti uzbudijivije i raznovrsnije, stoga je vazno prepoznati i planirati da bude vidljivo.

Jednom kada upoznate clanove obitelji s kojima Cete suradivati kroz volontiranje, sjednite i razgovarajte
s njima o volonterskom programu - predstavite im sve aktivnosti, razliite nacine na koje bi se svatko
od njih mogao ukljuditi i pojasnite doprinos povezan s njihovim vlastitim iskustvom, vjeStinama i
talentima. Pokusajte otkriti Sto Zele nauciti tijekom volontiranja s vama, zajedno odlucite koja bi to
postignuca u ucenju mogla biti - pojedinacna i zajednicka.
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Neke se vjestine razvijaju lakSe, na primjer tijekom ucenja kroz iskustvo. Kada netko obrezuje drvece i
grmlje u parku, osim prakticnog nacina izvodenja i manevriranja Skarama, mogao bi nauciti nesto i o
tom drvecu i njihovom Zivotnom ciklusu, o drugoj vegetaciji uokolo i nacinima kako ju sacuvati. Ili u
drugom primjeru, ako netko kuha obroke za beskuénike - moze nauciti ne samo o prehrani i njenoj
vaznosti za zdravlje, ve€ i o stambenim problemima i siromastvu.

Kao koordinator volontera i voditelj POV-a, vasa ¢e uloga biti objasniti volonterima zasto su njihovi
zadaci vazni, iako su ponekad mali i naizgled nepovezani zapravo su korisni za vecu aktivnost ili
program. Ako ¢e pakirati bozi¢ne pakete za djecu u potrebi, vazno je da razumiju tko su ta djeca i kakvi
su njihovi Zivotni i socijalni uvjeti, kako sadrZaj paketa podrzava njihov Zivot, higijenu ili obrazovanije.

Ako ste u volontiranje ukljucili baku i njene unuke koji volontiraju na Standu za osvjeZenje tijekom
maratona pruZajuci vodu trkac¢ima moraju shvatiti koja je uloga hidratacije i zasto je toliko vazno da
Covjek pije vodu kad se bavi velikim fizickim naporima, ali i zaSto ne trebaju piti prehladnu vodu ili piti
prebrzo, jer to moze imati negativne ucinke. Kao voditelji aktivnosti ukljucit cete komadic teorije i znanja
u svaku od volonterskih aktivnosti za koju ste zaduZeni - dane bilo s vas strane ili od strane partnerske
organizacije za koje ste okupili volontere.

Objasniti ZASTO provodite aktivnosti prvi je korak u olakSavanju procesa ucenja volonterima. To je
najsnazniji impuls koji moZe djelovati kao okidac jer vedinu vremena predstavlja tocku kada ce
volonteri, bez obzira na dob, poceti postavljati viSe pitanja o korisnicima, njihovoj situaciji i nacinima da
ju poboljSaju - pa ¢e otvoriti priliku za detaljniju raspravu. Njihov ¢e interes biti iskreniji jer su odludili
pruzati volonterske usluge tim ljudima, stoga njihovo cinjenje dobra sada ima lice, ime, predstavlja
puno vise od price, to je proZivljeno iskustvo.

Ako se nakon prvih aktivnosti vrate volontirati, imat Cete priliku bolje ih upoznati, kao pojedince i kao
obitelj. Tada moZzete zajedno s njima utvrditi Sto Zele nauditi tijekom volontiranja ili koje vjeStine Zele
poboljsati - mozda ce biti vrlo lako pronaci opcije u vasim programima kako bi razvili takve vjestine.
Mozda Zele nauciti fotografirati pa im moZete ponuditi priliku za fotografiranje na dogadajima. Ili
mozda Zele biti autori sadrzaja - pa mogu biti zaduZeni za objavljivanje informacija o volonterskim
aktivnostima na drustvenim mrezama ili ¢ak pisati kratke price za djecu s kojom radite. Neki bi mozda
Zeljeli poboljsati svoj javni nastup, pa im pruZite priliku da vode radionice ili predstave organizaciju;
drugi bi mogli biti zainteresirani za vodenje tima ili testiranje kako je to biti dio tima - pa onda moZete
okupiti viSe obitelji na ve¢em projektu.

Svakako moZzete poboljSati i prosiriti aktivnosti i pozicije clanova obitelji ukljucenih u volontiranje, u
skladu s onim Sto Zele nauciti, postiZzuci win-win situaciju - volonteri joS viSe ulazu u tu aktivnost i stjecu
korisne vjestine za druga podrudja svog Zivota, dok istovremeno dobivate posvecenije volontere
uklju€ene u Siri skup aktivnosti.

Kada namjerno uzmete u obzir dimenziju ucenja te potraZzite relevantne i smislene nacine za ucenje,
svom POV-u dodajete puno odrZiviji sloj, a moZete i potaknuti razvoj buducih projekata i inicijative koje
bi ovi volonteri mogli osmisliti jer pocinju uvidati poveznice i mogucnosti za cilj koji podrzavaju, a imaju
Siri skup vjestina za ponuditi.
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Kako osiguravamo razvoj vjestina volontera?

Ponekad planirate aktivnosti i radite s volonterima koje ste tek upoznali, tako da ne mozete dobro znati
Sto bi oni Zeljeli nauditi. Ali to ne znaci da im je uskraceno ucenje. Kao sto je ranije spomenuto, ucenje i
volontiranje idu zajedno, pa kada volonterima ponudite prostor za prakti¢ne aktivnosti, volonteri ce
zasigurno nauciti razlicite stvari, bilo opcenitije informacije, specificne vjestine ili ¢ak i specificna znanja
vezana uz teme kojima se bavite.

Ovisno o dubini ucenja koju zelite postici, trebat ¢e vam krace ili duze vrijeme da vasi obiteljski volonteri
zapravo razviju vjestine koje potom mogu prenijeti u druga podrucja svog Zivota i rada. Za ucenje je
potrebno vrijeme i planiranje. Kako moZete povecati Sanse da ¢e svaki vas volonter zapravo razvija
vjestine? Kao i uvijek - prilagodbom procesa. Profil vasih volontera bit ¢e vam od velike pomodi u
utvrdivanju tog procesa.

Ako imate mlade volontere, moZete naletjeti na percepciju koju oni imaju zbog formalnog okruzenja za
ucenije - da je ucenje restriktivno, neprakticno ili cak stvarno, stvarno dosadno. I nisu oni krivi Sto to tako
vide! U nekim zemljama, Skole se Cine teSkima i odvojenima od stvarnosti - ali to ne mora biti tako.
Koordinatori volontera imaju priliku prikazati uenje kao sjajan pothvat kakav zapravo i jest.

Predstavite ucenje iz drugacije perspektive - naglasite njegovu raznolikost i primjenjivost u stvarnom
Zivotu. Mladi cijelo vrijeme Cuju za ucenje u drugim, formalnijim kontekstima i ne Zelite ih odbiti prije
nego Sto shvate o ¢emu se radi. Umjesto toga, pokuSajte predstaviti aktivnosti Sto kreativnije i
zabavnije moguce, usredotocujuci se na zanimljive elemente, vlasnistvo i odgovornost, priliku da ucine
razliku i izmame osmijeh, priliku da se lijepo zabave cineéi dobro i korisnost vjestina koje se stjecu
volontiranjem. Koordinatori bi trebali paZljivo razmotriti nacine na koje odabrane aktivnosti i zadaci
mogu razviti odredene vjestine i otvoreno razgovarati o njima s mladim volonterima u trenucima
evaluacije ili na kraju volonterskog programa.

U slucaju odraslih volontera, ucenje moZze biti dio "paketa pogodnosti”, pod uvjetom da ga ucinite
specificnim i povezanim s njihovom neposrednom stvarnoScu. Ucenje moze predstavljati kontekst u
kojem mogu podijeliti ono Sto vec znaju, bilo koristedi svoje vjestine za podupiranije ciljeva volonterskog
programa, ali i poducavanjem drugih i pomazudi im da se upoznaju s razli¢itim sposobnostima. Ako
pronadete nacine kako potencijalne vjestine koje mogu stedi staviti u kontekst koji za njih ima smisla,
ako moZzete odrediti kako svaka aktivhost moZe pridonijeti njihovom skupu vjestina ili situacijama u
stvarnom Zivotu u kojima bi ih mogli koristiti, osvoijiti ¢ete ih. Naravno, da biste to ucinili, morat cete
dobro poznavati svoje volontere kako biste mogli ostvariti po veze s ucenjem.

Od prvog trenutka interakcije s volonterima, pocinjete ih bolje upoznavati i nastavit Cete to ciniti u svim
nadolaze¢im interakcijama s njima, ponekad zato Sto planirate prikupiti viSe informacija, a ponekad
Cete jednostavno tijekom druzenjasaznate korisne informacije o njihovom Zivotu koje mozete pretvoriti
u potencijalne puteve ucenja. Ako volonteri dodu na jednu popodnevnu aktivnost, a zatim se vise nikad
ne vrate naravno da su vase Sanse da ih dobro poznajete i da poznajete ono Sto Zele nauditi ili razviti -
male.



Sto se viSe vracaju volontirati u drugim dogadajima, €ak i samo kod kratkoronih aktivnosti, to ¢e
doprinijeti vaSem imidZzu kojeg ste stvorili, a istovremeno vam omoguciti prikupljanje vrijednih
informacija za kasnije. A onda jednog dana - bam! - iznesete prijedlog volonterske aktivnosti kojeg ne
mogu odbiti. Tako da, ne moZemo to dovoljno naglasiti - upoznajte svoje volontere! Ne morate ih imati
stotine, ali oni koje imate ne bi vam trebali biti nepoznati.

Stovide, kod odraslih volontera vrlo lako moZete potaknuti predanost ucenju, povezujuéi ga s
viSegeneracijskim ucenjem. Roditelji ili bake i djedovi sigurno Ce biti otvoreniji za volonterski projekt koji
nudi mogucnosti ucenja za njihovu djecu ili unuke. Istovremeno, mlade odrasle osobe ili tinejdzeri bi
mogli pozitivno reagirati na priliku za volontersku aktivnost koja bi njihovim roditeljima pomogla u
stjecanju digitalnih vjestina. Cak i unutar iste generacije - ako se na primjer dva brata ili sestre pridruze
vasoj volonterskoj aktivnosti, mogli bi cijeniti mogucnost ucenja jedan od drugog.

U radu s odraslim volonterima ne zanemaruijte Cinjenicu da vecina njih vec posjeduje impresivan skup
vjestina i sposobnosti koje su stvorili i usavrSavali tijekom svog profesionalnog Zivota! Osvjestite obilje
znanja kojeg imaju i naglasite isto! Upoznajte ih i ponudite im mogucnost koristenja njihovog znanja i
strucnosti, pomazudi organizaciji, korisnicima ili cak poucavajuci druge osobe novim uzbudljivim
vjestininama! Oni ¢e to duboko cijeniti i doZivljavati vasu organizaciju kao prostor u kojem ih istinski
vide i cijene zbog njihovih sposobnosti!

Ako radite sa starijim volonterima - ucenje za starije osobe moze biti ili proces kroz koji koriste svoje
znanje i vracaju ga zajednici, ili jedna od glavnih prednosti POV-a kada prepoznaju odredenu
sposobnost koju mogu steci volontiranjem - poput rada s digitalnim alatima ili u€enja novog jezika. Ili
im ucenje moze biti unutrasnja dobrobit, koju organizacija uopce ne spominje i nije neSto o cemu
razmislja, ve¢ se na kraju dozivljava kao lijepo iznenadenje. Opet, ne moZete znati sa sigurnoscu, sve
dok to¢no ne znate na koga mislite.

Tada moZete odabrati najbolju strategiju koja ¢e osigurati razvoj vjestina starijih volontera. Ono Sto je
sigurno i Sto bi im moglo odgovarati jest prepoznati da su oni istinski izvor ucenja i da vole dijeliti ono
Sto znaju. Stoga ih moZemo pozvati da razgovaraju o njihovom iskustvu i kako ga mogu podijeliti s
ostalima - zajedno ¢lanovima njihove obitelji koji volontiraju s njima ili korisnicima njihovih volonterskih
aktivnosti. Stoga su mentorski zadaci prikladni za starije osobe kao prostora za prenoSenje Zivotnog
iskustva ili cak vrlo konkretnih vjestina, poput kuhanja, vrtlarenja, Sivanja ili sporta.

Gledajudi program obiteljskog volontiranja kroz prizmu ucenja i stjecanja vjestina, mogli biste potaknuti
starije osobe na veci angazman, jer ne volontiraju samo kako bi pomogli drugim ljudima, vec zato Sto
im volontiranje daje osjecaj dubljeg smisla i to im je uistinu potrebno u Zivotu.

Ako pogledamo kako se danas drustvo odnosi prema starijimavidjet ¢emo da starenje dolazi s
tendencijom da se starije donekle izolira ili marginalizira do neke mjere. Manje je konteksta u koje se
Covjek moZze ukljuciti i nekako su uskraceni za aktivnosti koje su radili kao sredovjecna ili mlada osoba.
To moZemo vidjeti i u volontiranju - posebno u istocnoeuropskim zemljama, gdje je vrlo malo
programa koji pozivaju starije osobe da probaju volontirati! Ali to moZemo promijeniti i starenju
mozemo dati lijepo znacenje - vrijeme koje Ce iskoristiti kako bi doprinijeli i bili uz svoju obitel]!
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Stvaranje ovog konteksta za starije osobe samo ¢e im pomodi da shvate da je njihovo iskustvo jos
uvijek relevantno i dragocjeno te se moZe koristiti za ve¢e dobro drustval Ne moraju se osjecati
zaboravljeno i kroz nas rad, kao neformalne organizacije, moZemo ponovno oZivjeti njihov duh i uistinu
imati koristi od njihove ogromne i neprocjenjive strucnosti!

Ukratko, kako mozete osigurati razvoj vjestina, bez obzira na dob vasSih volontera?

¢ razgovarate sa svojim volonterima o njihovoj motivaciji i njihovom interesu za ucenje dok
volontiraju,

¢ zajedno postavijajte ciljeve ucenja ako se odluce pobliZe pratiti razvoj svojih vjestina,

¢ pazljivo planirate i dizajnirate aktivnosti na takav nacin da se ucenje zapravo odvija - Cinite
to namjerno.

I onda gotovo? Ne, jer je takoder poZeljno voditi raCuna o tome da volonteri osvijeste rezultate ucenja!

Reflektiranje ishoda ucenja

Bududi da obiteljskom volontiranju pristupamo kao obrazovnom programu, nije dovoljno “posaditi
sjeme” ucenja na nacin da odaberemo i kombiniramo volonterske aktivnosti, vec je potrebno poduzeti
konkretne korake za promisljanje, otkrivanje i vrednovanje ucenja koje se dogada. Uostalom, to je
jedan od elemenata utjecaja volontiranja koji se ponekad nepravedno zanemaruije.

Postoji mnogo literature o procjeni vjestina i vrednovanju ucenja, ¢ak i u neformalnom kontekstu,
poput onoga koiji potice POV, nije nam cilj ponovno pisati o toj teoriji.

Ako Zelite detaljno procitati o teoriji ucenja, snazi neformalnog i informalnog obrazovanja i ucenja,
nacinima na koje se vjestine razvijaju, a zatim vrednuju, vaznosti prepoznavanja i potvrdivanja ucenja u
neformalnom i informalnom okruZenju, koje bi dodali na putu ucenja svakog pojedinca i potvrdili
razlicite vjestine i kompetencije koje posjeduju, postoji nekoliko web stranica na koje moZete otici:

Validation of learning - European Association for the Education of Adults

Validation of prior learning | EPALE - EPALE - Electronic Platform for Adult Learning in Europe
Validation of learning - Lifelong Learning Platform

European Guidelines for Validating_Nonformal and Informal Learning - CEDEFOP - Center for the
Development of Vocational Training

European inventory on validation of non-formal and informal learning 2018 - CEDEFOP

Recognition of skills and qualifications acquired through non-formal and informal learning - the
practical input of organised civil society - European Economic and Social Committee

European database on validation of non-formal and informal learning - CEDEFOP - Centre for the
Development of Vocational Training

The Global Observatory_of Recognition, Validation and Accreditation of Non-formal and Informal
Learning - UNESCO

Validating skills: the recognition that young people deserve - Youth Forum

Blueprint for European Volunteering 2030 - CEV - Centre for European Volunteering.
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https://eaea.org/why-adult-education-2/employment-and-digitalization/validation/
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/validation-of-prior-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/validation-of-prior-learning
http://lllplatform.eu/policy-areas/skills-and-qualifications/validation-of-learning/
https://www.erkennenvanverworvencompetenties.be/wat-is-evc/europa/european-guidelines-vnfil-2015.pdf
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/european_inventory_validation_2018_synthesis.pdf
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/recognition-skills-and-qualifications-acquired-through-non-formal-and-informal-learning-practical-input-organised-civil
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/recognition-skills-and-qualifications-acquired-through-non-formal-and-informal-learning-practical-input-organised-civil
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/european-database-on-validation-of-non-formal-and-informal-learning
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/recognition-validation-accreditation
https://www.youthforum.org/validating-skills-recognition-young-people-deserve
https://www.europeanvolunteercentre.org/bev2030

Umjesto toga, dali bismo vam nekoliko savjeta i trikova kako organizirati refleksiju sa svojim
volonterskim obiteljima, kako biste mogli promisljati o i vrednovati njihovo ucenje.

Prije svega, refleksija o u€enju moze se raditi pojedinacno, u grupi, timu ili obitelji. Opcenito, sluSanje o
percepciji, osjecajima i zakljuccima ljudi koji se nalaze u istoj ili sli¢noj situaciji moze poboljSat vlastito
ucenje. Ucenje ¢e se prije pojacati i prilagoditi te viSe odvijati u grupi, nego u situacijama u kojima
sluSamo nesto od autoriteta il nekoga kome se divimo.

Umjesto toga, Zelimo vam ponuditi neke savjete i trikove oko procesa reflektiranja naucenoga kojeg
moZete organizirati s ¢lanovima obitelji ukljucenima u volontiranje, a kako bi svi zajedno osvijestili,
istaknuli i utilizirali rezultate ucenja.

Iako slusanje uvida i naucenih lekcija drugih ljudi moZe biti dragocjeno, bududi da se osoba moze
osjecati nadahnuto za nastavak vlastitog ucenja, grupna refleksija ne moze biti jedini nacin -
individualna refleksija ili introspekcija je najrelevantniji nacin na koji Covjek moZe postati svjestan svog
vlastitog ucenja. Ali proces se mora podrzavati, pa ¢ak i ponekad voditi, uz pomo¢ pitanja za
refleksijuifili razliCitih aktivnosti za refleksiju. Ovo je trenutak u kojem dolazi do izraZaja uloga
koordinatora volontera ili trenera odraslih kao voditelja procesa ucenja.

Da bi proces bio lagan, zanimljiv i smislen, refleksija bi takoder trebala biti zabavna i kreativna,
ostavljajuci dovoljno prostora volonterima za izraZavanje, da zarone u svoje iskustvo ucenja, vide i
potom osvijeste tocna postignuca u ucenju, ali bez osjecaja preopterecenosti slozenoS¢u procesa.

MozZete isprobati neki od sljedecih nacina:

e koristedi vizualne karte za povezivanje ucenja sa slikama na kartama - to mogu biti Dixit
karte [2] ili bilo koji drugi set karata sa Zivopisnim, kreativnim i pluralistickim slikama, koji
imaju razne simbole koji pokrecu refleksiju u svijesti volontera, bilo mladih ili odraslih,

e stvaranje kolaza, izrada modela od plastelina, plakata, prezentacija, fotografija ili bilo kojih
drugih prikaza onoga Sto su naucili - papirom, naljepnicama, bojama, izrescima iz Casopisa
- to je joS jedan nacin pronalaska metafora i asocijacija te pretvaranja vaseg procesa
ucenja u nesto vidljivo i zaigrano, Sto se onda mozZe koristiti za predstavljanje onoga sto se
naucilo,

e dnevnici refleksije - poticanje volontera da redovito zapisuju svoje uvide, dileme,
razmisljanja i postignuca iz svog volonterskog iskustva,

e odgovaranje na pitanja ili ¢ak intervjue, pisanje svjedocanstava, drZzanje prezentacija o
obiteljskom volontiranju drugim ljudima - Sto bi moglo biti pogodno za ekstrovertnije
volontere - moZe biti nacin za pregled, analizu i saZetak njihovog iskustva u ucenju - kada
se suoce s jasnim skupom pitanja o njihovom volontiranju, oni ¢e zapravo zapoceti proces
refleksije koji ¢e dovesti i do svijesti o u€enju. Uz obiteljsko volontiranje, ovaj ¢e postupak

mozda otkriti razliCite elemente koje je svaki od njih naucio ili razvio.
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Opcenito, u procesu refleksije, glavni alati voditelja- trenera odraslih koji su vedinu vremena
koordinatori volontera ili mentori su - pitanja. Nacin na koji postavljate pitanja, Cinite ih otvorenima i
odlucujete se usredotociti na razliCite elemente iskustva volontera, ono je Sto moZze razlikovati zamoran
postupak evaluacije od razotkrivajuce refleksije.

Evo nekoliko prijedloga pitanja za refleksiju koja mogu potaknuti volontere da svoje ucenje gledaju iz
razlicitih kutova:

« Sto je najneocekivanije 3to ste naucili volontirajuci?

 Kakvo je bilo iskustvo volontiranja s vaSom obitelji?

o Sto biste zadrZali za sljede¢i put kad volontirate s vasom obitelji?

¢ Koja je vjestina broj jedan potrebna volonteru u naSem programu?

¢ Gdje i kako mislite da moZzete koristiti ono Sto ste naudili s nama?

o Sto za vas sada znaci obiteljsko volontiranje?

Jos$ jedan nacin postavljanja pitanja je slijediti strukturiraniji proces - ORID model [22], koji ukazuje na
jasan slijed pitanja, vezano uz konkretno iskustvo ucenja.

Objektivno Sto se dogodilo? Sto smo radili ili koje smo nove informacije saznali?

Refleksivno Sto osje¢am prema tome kao pojedinac? Kako to utjece na mene ili se odnosi na mene?

Interpretativno || Koji je moj zaklju¢ak - mogu i iz njega izvuci neko pravilo/princip/dio teorije?

Odlucivanje Kako bih to mogao ili ¢u primijeniti u svom Zivotu u buduénosti?

Druga opcija je STAR metoda - alat za refleksiju koji je od pomoci volonterima da prijedu sa samo
opisivanja situacije na bogatije mogucnosti refleksije unutar svoje volonterske pozicije, nastalih radnji i
rezultirajuceg ucinka.

Korak Opis Pitanja

S -Situ acij a Zapocnite svoju pricu opisujuci odredenu sliku S kojom ste se tocno situacijom suocili?
situacije s kojom ste se suocili. Tko je bio uklju¢en?

T -ZadaTak Iskoristite ovu priliku kako biste objasnili svoju Koji su zadaci bili uklju€eni u toj situaciji?
specifi¢nu ulogu u zadatku. Zasto ste bili ukljuceni u taj zadatak?
Koja je pozadinska prica?

. T Razgovarajte, vrlo konkretno, o radnjama Koje ste radnje/korake poduzeli?
A AkCUa .g J ) e Y Zaéto ste se odlucili za izvrSavanje zadataka na ovaj
koje ste poduzeli da biste rijesili situaciju. nadin?

R - Rezultat Jasno opiSite rezultat svojih postupaka, precizno Kakvi su bili rezultati tih akcija?
odredite postignuca i istaknite svoje prednosti. Kako si se osjecao u vezi rezultata/ishoda?
Sto si nautio?
Kako je situacija utjecala na to tko ste danas?




Vrednovanje ucenja

Neki bi volonteri mogli biti zainteresirani za vrednovanje vjestina i kompetencija koje su razvili tijekom
volontiranja. U Mapi vrednovanja procitajte viSe o tome kako moZze izgledati put do vrednovanja
vjestina i kompetencija, koje dobrobiti volonter moze imati od takvog postupka i Sto se od organizatora
volontiranja trazi u smislu podrske. Takoder mozete pronadi detalie o tome gdje organizator
volontiranja moZe pronaci podrsku kako bi pruZio svojim volonterima moguénost vrednovanja vjestina
i kompetencija.

U nekim zemljama su dostupni alati za vrednovanje kompetencija stecenih volontiranjem koje mogu
koristiti volonteri - na primjer Vol + platforma [24] u Spanjolskoj. U drugim slu¢ajevima organizacije
razvijaju vlastite interne postupke vrednovanja, poput izvidaca u Belgiji [20].

Ako nemate resursa ili Zelite razviti vlastiti sustav i ako u vaSoj zemlji nema takvih alata, Kartice
kompetencija Bertelsmann-Stiftung mogu biti korisna metoda koja se lako moze prilagoditi odraslim
ucenicima u kontekstu obiteljskog volontiranja i moZe posebno biti primijenjiva u radu s ranjivim

odraslim osobama, kako je u pocetku stvorena i koristena u Njemackoj kao savjetodavna pomoc
osobama s migrantskim porijeklom.

Ukljucene su 3 kategorije kompetencija - socijalne vjeStine, osobne vjestine te tehnicke i metodoloske
vjestine, koje obuhvacaju ukupno 49 vjestina graficki vizualiziranih s jedne strane, a s pitanjima za
voditelja s druge strane. Voditelj postupka vrednovanja moZe biti trener odraslih, koordinator
volontera ili savjetnik koji nudi podrsku volonterima koji prolaze kroz ovaj postupak. Karte mogu
koristiti za razgovor s odraslim clanovima obitelji uklju¢enima u volontiranje o procesu ucenja i za
vodenie biljeski o:

1.VjeStinama koje volonter vec ima i one koje bi se mogle dalje razvijati tijekom volontiranja.
2.Vjestinama koje bi volonter Zelio razviti tijekom volontiranja, ali trenutno nema iskustva s
njima.
Medu njima odaberite jednu kompetenciju iz svake skupine na kojoj se moze raditi tijekom
volontiranja. Za svaku od navedenih, dogovorite specificne ciljeve ucenja s volonterom i izradite interni
akcijski plan o tome kako se mogu razvijati vjestine i kompetencije. Drugi nacin rada s vjeStinama je
osnazivanje volontera da se samoprocjenjuju, koristei ocjenjivacke kartice s 1, 2 ili 3 + simbola, koje se
mogu dodijeliti skupu odabranih vjestina, na temelju toga koliko im je ugodno u/s njima.
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/our-projects/careers-via-competences/project-news/immigration-counseling-for-adult-immigrants

Na kraju volonterskog iskustva ili nakon odgovaraju¢eg vremenskog razdoblja u slucaju da je
volontersko iskustvo dugorocno, zajedno s volonterom procijenite jesu li postignuti ciljevi ucenja. Tada
se moZe izdati potvrda ili otvorena iskaznica (Open Badge) koja detaljno opisuje ishode ucenja i
postignutu ,razinu” kompetencije. Pogledajte ovdje primjer otvorene iskaznice u kontekstu
volontiranja.

Ako je rasprava o vjestinama i kompetencijama previsoka razina, kartice kompetencija nude i
mogucnost istraZivanja interesa. Paket ukljucuje dodatnih 11 kartica koje odraZavaju interese koje ljudi
mogu imati - a koje mogu potaknuti raspravu koja zatim moZze dovesti do vjestina koje volonteri imaju,
Zele stedi ili poboljSati kompetencije koje trebaju razviti za svoju karijeru ili osobni Zivot.

Osim alata koje moZete ponuditi volonterima zainteresiranim za ovakav proces refleksije, na
raspolaganju je i samoprocjena, koja uz odredenu praksu i smjernice moZze biti najbolji izbor za neke
neovisnije ucenike.

Velika snaga neformalnog ucenja kroz volontiranje je dodana vrijednost za ovu vrstu aktivnosti koje
omogucuju win-win-win situacije: za zajednice koje imaju veliku korist od volontiranja, za volontere koji
se osjecaju korisnima, uce nove vjestine i provode kvalitetno vrijeme sa svojim obiteljima primjenjujudi
vrijednosti koje podrzavaju, kao i za organizacije koje svoje misije ostvaruju uz podrsku gradana koji
ulaZzu u ono ¢ime se organizacija bavi i traZe nacine da daju svoj doprinos.

Osim toga, tre¢a generacija - starije osobe, kojima se rijetko pristupa u projektima obrazovanja
odraslih, imat e priliku biti ukljuc¢ena u znacajne aktivnosti zajedno s aktivnom generacijom - odraslima
izmedu 30 i 50 godina - omogucujuci im da ostanu aktivni i povezani s obitelji, donosedi velike prednosti
medugeneracijskog angazmana, povezujudi starije odrasle sa suvremenim Zivotnim izazovima i
trenutnim pitanjima zajednice, a aktivnim odraslim osobama vrijedne mogucnost ucenja.

U obiteljskom volontiranju nece se raditi samo o aktivnosti koja se nudi zajednici, vec je jednak omijer
dobrobiti vezan uz aktivnost i podrsku koja se nudi unutar obitelji. A koji je bolji nacin za ponovno
spajanje obitelji ili uévrs¢ivanje odnosa od zajednickog ucenja kroz volontiranje? Jeste li sada spremni
zaizazov?

Nadamo se da se osjecate osnaZzenima da postavite ovakav volonterski program! :)
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5. Povezanost s Globalnim
ciljevima odrzivog razvoja

Ako jo$ niste upoznati s globalnim cilievima odrZivog razvoja [23], evo vrlo kratkog uvoda.
Najneformalnije receno, 17 ciljeva odrZivog razvoja nas je veliki zajednicki plan koji bi se trebao postici
do 2030. Oni su ukljuceni u Agendu 2030, koju su 2015. usvojili Ujedinjeni narodi, a koja obuhvaca 193
zemlje. To su ciljevi kojih se vecina vlada na naSem planetu obvezala pridrzavati i preuzela odgovornost
za njihovo zajednicko postizanje. Ako radite u nekoj neprofitnoj organizaciji, velike su Sanse da tezite
barem jednom od 17 ciljeva, cak i ako to joS niste u potpunosti osvijestili.

No, testirajmo ovu teoriju! Cilievi odrzivog razvoja navedeni su u nastavku, a visSe o svakom od njih
moZete saznati klikom na poveznicu:

SVIJET BEZ SVIET ZDRAVLIEI KVALITETND 5 RAVNOPRAVNOST CISTAVODAI
SIROMASTVA BEZ GLADI BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE SPOLOVA SANITARNI UVJETI

SRV

DOSTOJANSTVEN RAD 10 SMANJENJE 11 ODRZIVI GRADOVI 12 ODGOVORNA
1GOSPODARSKI RAST KTURA NEJEDNAKOSTI 1ZAJEDNICE POTROSNJA

o 4 il CO

13 0DGOVOR NA 1 4 OGUVANJE 1 OCUVANJE 1 MIR, PRAVDA 1 PARTNERSTVOM

KLIMATSKE VODENOG SVIJETA ZIVOTA NA KOPNU I SNAZNE DO CILJEVA
PROMJENE INSTITUCLIE

YHED

Kako bi se aktivnost obiteljskog volontiranja uklapala u odredeni Cilj? Pa, da vidimo primjer.

Ako vaSa organizacija nudi obrazovne aktivnosti, doprinosite barem Cilju 4. Kvalitetno obrazovanje. Ako
aktivnosti ukljucuju informacije o drugim temama, mogli biste se uklopiti i u druge ciljeve - poput Cilja
3: Zdravlje i blagostanje, Cilja 5: Rodna ravnopravnost, Cilja 13: Odgovor na klimatske promjene i tako
dalje. Ako su vasi korisnici uglavnhom osobe s manje mogucnosti, onda biste mogli biti u okviru Cilja 1:
Svijet bez siromastva, Cilja 2: Svijet bez gladi, Cilja 10: Smanjene nejednakosti ili ¢ak Cilja 12: Odgovorna
proizvodnja i potrosnja.

Ono na Sto vam Zelimo skrenuti pozornost jest ideja povezivanja cilieva i akcijskog plana vaseg
programa obiteljskog volontiranja s ciljevima odrZivog razvoja.

U svijetu medusobno povezanih problema, rjeSenja za male ili velike probleme takoder bi trebala biti
medusobno povezana. Prepoznavanje cilieva koje Zelite posti¢i moglo bi vam pomodi identificirati
rjeSenja koja implementiraju druge organizacije Sirom svijeta, suocene sa slicnim izazovima.
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https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/odgovorna-potro%C5%A1nja-i-proizvodnja/
https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/za%C5%A1tita-klime/
https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/o%C4%8Duvanje-vodenog-svijeta/
https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/o%C4%8Duvanje-%C5%BEivota-na-zemlji/
https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/mir-pravda-i-sna%C5%BEne-institucije/
https://croatianbureauofstatistics.github.io/sdg-indicators/partnerstvom-do-ciljeva/

Vasa potpora jednom ili viSe cilieva odrZivog razvoja povezat e ljude (potencijalne volontere ili
donatore) i organizacije (potencijalne partnere) koji su istomisljenici i vieruju u iste ciljeve kao i vi.

Ucenije o ciljevima odrZivog razvoja znaci ucenje o onome Sto se dogada u drugim zemljama i regijama,
nudi nam bolje razumijevanje i uvazavanje nase lokalne stvarnosti i razvija naSe gradansko
obrazovanje i angazman.

Obiteljsko volontiranje vidimo kao most izmedu potreba zajednice i individualnih teznji. Rad
organizacija civilnoga drustva vec se bavi mnogim od ovih ciljeva, ¢ak i ako toga nisu svjesni ili javno
potvrdeni. Imate priliku potvrditi ove ciljeve, integrirati ih u svoje lokalne intervencije i aktivnosti, uciniti
ih poznatima svojim volonterima i suradnicima, tako da nas udruzene snage mogu pribliziti njihovom
postizanju.
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