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Uvod

Dobrodosli u svijet obiteljskog volontiranja!

Abeceda obiteljskog volontiranja je prakticni prirucnik koji priblizava i predstavija
osnovni uvid u koncept obiteljskog volontiranja.

Obiteljsko volontiranje oblik je volontiranja koji ukljuCuje viSe od jedne osobe u
kucanstwu ili Siroj obitelji, koje volontiraju zajedno. Iako to nije sasvim novi koncept, jos
uvijek nije dovoljno razvijen u vecini europskih zemalja, a njegov potencijal jos uvijek nije
istrazen i prepoznat.

Stoga smo kroz ovaj prakticni prirucnik Zeljeli pruziti uvid u obiteljsko volontiranje,
predstaviti razliCite mogucnosti koje pruza i pokazati potencijal koji ima kada se
organizira kroz razliCite aktivnosti organizatore volontiranja (OV).

Cilj Abecede obiteljskog volontiranja je pruZiti teoretski okvir nizu dionika - trenerima,
organizatorima volontiranja, institucijama zainteresiranima za razvoj ili podrsku
obiteljskom volontiranju. Prirucnik opisuje osnovna nacela, razvoj koncepta, njegove
izazove i koristi, daje primjere dobre prakse visokokvalitetnih programa obiteljskog
volontiranja, ideje, prijedloge i moguénosti koje mogu posluZiti kao nadahnuce i poticaj.

Kroz sljedeca poglavlja pozivamo vas da istraZite kako obiteljsko volontiranje moze biti
kreativna alternativa obiteljskom angazmanu, prilika za ucenije cijeloj obitelji i jedno od
rjeSenja za poticanje grupa u nepovoljnom poloZaju da se ukljuce u volontiranje. Ovdje
Cete nadi odgovore na razlicite vrste mogucnosti koje pruza OV-ima, kako moze
pridonijeti razvoju zajednice, sprijeciti izolaciju, ojacati solidarnost ili socijalni kapital ... i
popis se nastavlja i nastavlja.

Pridruzite nam se u istraZivanju obiteljskih volonterskih avantura i mogucnosti kroz ovaj
prirucnik!

Projektni tim
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“Zovem se Anghel Ioan i volonter sam udruge "Ajungem
Mari", ogranak Sibiu, zajedno sa suprugom Dianom i kceri
Denisom. Kao volonteri angaZirani smo od 2017. godine u

' Domu za djecu bez odgovarajuce skrbi u Orlatu, Sibiu,
Rumunjska.

Dugo smo koketirali s idejom volontiranja (pribliZno 10 godina), a razlog je bio osobni, obitelj! ... Sve dok
Jednog dana, kada je moja supruga na internetu vidjela da postoje potrebe za volonterima u Domu za
djecu bez odgovarajuce skrbi iz Sibiua. Iznijjela mi je podatke i pristao sam "testirati" o cemu se radi.
Sudjelovao sam na edukaciji za volontiranje koju je organizirala udruga.”

y

MORAM napomenuti da je zapravo cijela obitelj sudjelovala na edukaciji, ja sa suprugom i nase dvije kceri,
koje su u to vrijeme imale 18 godina (Adelina) i 15 godina (Denisa). Nisam ih natjerao da sudjeluju, dosle su
dobrovoljno i znatiZeljne vidjeti o cemu se radi. Nakon zavrsetka osposobljavanja, svi mi, Cetvero clanova
obitelji postali smo ... volonteri!

Ideja volontiranja svih clanova obitelji rodena je iz Cinjenice da smo iz svoje energije, iz svog slobodnog
vremena, iz svog znanja...mogli ponuditi drugima, ali zajedno, kako bismo bili sigurni da moZemo uspjeti u
teskoj misiji kao VOLONTERI!

Iskustvo steceno nakon volontiranja posebno je, s obzirom na cinjenicu da sam nakon Sto sam ,usao” u
ovaj sustav, imao najrazlicitije reakcije djece: od zahvalnosti do odbijanja, od suza srece do psovki, od toga
da sam cijenjen kao uzor za njih do izjave poput "Sto Zelis?" itd. S nase tocke gledista, kao volontera, mogu
u ime cifele obitelji reci da volontirajuci u Domu moZete imati jedinstvena iskustva i da postoje stvari koje su
nas se dojmile (ovdje mislim na ono sto su djeca rekla, zasto su tamo dosla).

Mogu reci da je odabir volontiranja "zajedno”, odnosno cijele obitelji, bio za djecu iz tog Doma - nesto
Jjedinstveno... Nadam se svim srcem da sam im usadio ideju OBITELJL, jedinstva unutar obitelji (suprotno
modelu obitelji iz kojih su potekli)... Zeljeli smo im predstaviti da obitelj znaci nesto drugo osim onoga $to su
navikli vidjeti, da se moZe koristiti pristojan jezik i da dijete moZe imati dobro obrazovanje, da se ponudeno
obecanje mora postovati, jednom rijecju, Zelio sam i nadam se da smo uspjeli biti PRIMJER!

Zeljeli smo biti uzor ne samo djeci, ve¢ i ostalim volonterima, nadahnjujudi ih, motivirajudi ih, pomazudi im,
mobilizirajudi ih i cijeneci ih! Nadamo se da smo uspjeli! Zopravo... Uvjereni smo!"

Ioan Anghel (ukljuc¢en sa svojom Zenom Dianom), Rumunjska
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l. Pogled na obiteljsko volontiranje

Sto je obiteljsko volontiranje?

Obiteljsko volontiranje se dogada kada clanovi obitelji volontiraju zajedno u aktivhostima drustveno-
korisnog rada. U svjetlu vrijednosti koje promice volontiranje, obitelj definiramo kao bilo koju skupinu
dvoje ili viSe ljudi koja sebe smatra obitelji: roditelje, djecu, bracu i sestre, udomitelje, bake i djedove,
tetke, ujake, rodake, prijatelje, partnere i sve one koji sebe smatraju obitelji. Vazno je reci da se obitelji
mogu mijesati, a zasigurno ne moraju biti definirane bioloskim i/ili pravnim okvirima.

Obitelj u obiteljskom volontiranju moZze biti i jednoroditeljska obitelj koja Zivi u zajednici s djecom ili bez
djece. U definiciji obitelji kljucni sastojak je emocionalna veza, tako da je tocna "tehnicka" priroda
odnosa medu raznim ljudima nevazna, sve dok se smatraju “obitelji”. U konacnici, bilo koje dvoje ili vise
ljudi koji se smatraju obitelji i provode vrijeme zajedno volontirajudi za nas su volonterska obitelj. U
konacnici, bilo koje dvoje ili viSe ljudi koji se smatraju obitelji i provode vrijeme zajedno volontirajuci za
nas su volonterska obitelj.

Obiteljsko volontiranje razliCite su organizacije definirale na razlicite nacine:

"Obiteljsko volontiranje ukljuCuje vise osoba iz kucanstva ili Sire obitelji iz razliCitih generacija koje
volontiraju zajedno." [24]

. Obiteljsko volontiranje potice clanove obitelji da volontiraju kao jedinica. To ukljucuje cijelu obitel],
Jjednog roditelja i jedno dijete ili tinejdZera ili Siru obitelj, na primjer bake i djedove, tetke, ujake ili
rodake." [9]

.Obitelj (u obiteliskom volontiranju) je bilo koja skupina od dvije ili viSe osoba koja sebe smatra
obitelji: rodlitelji, djeca, braca i sestre, udomitelji, bake i djedovi, tetke, ujaci, rodaci, prijatelji i bilo koji
drugi koji sebe smatraju obitelj." [20]

"Obiteljsko volontiranje neplacena je aktivnost koju medugeneracijska skupina provodi zajedno na
obostranu korist sudionika i organizacija." [10]

“Obiteljsko volontiranje opisuje situaciju kada clanovi obitelji volontiraju zajedno. Postoje sve vrste
permutacija u smislu onoga sto je moguce; na primjer, obiteljsko volontiranje moZe obuhvacati
roditelj i difete ili bake i djedovi, roditelji i dijete ili odrasli partneri ili braca i sestre." [11]

“Obiteljsko volontiranje je neplacena aktivnost koju medugeneracijska skupina provodi zajedno na
obostranu dobrobit sudionika i organizacije.” [12]
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Osnovni principi - koncept obiteljskog volontiranja

Iako smo obiteljsko volontiranje definirali kao clanove obitelji koji sudjeluju u zajednici, vazno je
istaknuti princip kako i ¢lanovi obitelji mogu potjecati iz razli¢itih generacija, u kombinacijama poput
roditelja/djeteta ili bake/djeda/roditelja/djeteta ili iz iste generacije, kao Sto su odrasli partneri, braca i
sestre ili bilo koja druga kombinacija dvoje ili viSe ljudi. Koncept i vrijednost isticu zajedniStvo i
poboljSane mogucnosti za izgradnju odnosa.

Obiteljskim volontiranjem moZze se ¢ak smatrati volontiranje ¢lanova obitelji za razli¢ite dogadaje ili
programe u razlicito vrijeme. Obiteljsko volontiranje dogada se kada obitelj koja zajednicki Zeli obogatiti
vlastiti Zivot i Zivot drugih, nudi svoje vrijeme i trud za zajednicu. Obiteljsko volontiranje ima sve principe
bilo koje druge vrste volontiranja gdje volonteri daju svoj doprinos i sudjeluju bez obzira na njihov
socijalno-ekonomski status, obrazovanje, kulturno podrijetlo, dob ili spol.

Istrazivanje Nacionalnog vije¢a dobrovoljnih organizacija (NCVO-a) Wolontiranje: obiteljska stvar?,
objavljeno u rujnu 2020. godine pokazalo je da postoje razliCite vrste obiteljskog volontiranja i sve one
odraZavaju kako se obitelji bave volontiranjem i sve je vazno uzeti u obzir prilikom definiranja principa i
cjelokupnog koncepta obiteljskog volontiranja. Utvrdeno je da se raznolikost ukljucivanja medusobno
ne iskljucuje i mnoge su se obitelji bavile brojnim tipovima prikazanim u nastavku. Unato¢ tome, neke
su se obitelji tijekom svog Zivotnog puta premjestale s jednog tipa na drugi, ovisno o osobnim,
obiteljskim i organizacijskim okolnostima, moguc¢nostima i ogranicenjima.

a )
2. jedan clan obitelji aktivno
1. Clanovi obitelji volontira i povremeno dovodi . o .
volontiraju zajedno, za druge &anove u pasivnoj ulozi. 3. clanovi obitelji volontiraju, na
istu organizaciju, u istoi razli¢tim pozicijama, u razlicitim

aktivnosti, u sito vrijeme. organizacijama.

Aktivno

volontiranje

jednog €lana,
pasivno
ostalih

Volontiranje Volontiranje

zajedno odvojeno

4, anovi obitelji  Volontiranjeu Volontiranje
volontiraju u istoj Isto) orgamzacii za clana
organizaciji, ali ne aktivnostima obitelji

nuzno u istima 5. ¢lan obitelji volontira
aktivnostimaiili u isto u organizaciji u kokoj je
vrijeme. drugi ¢lan korisnik.

_ J
Izvor:: NCVO



https://blogs.ncvo.org.uk/2020/09/28/volunteering-a-family-affair-our-research-findings/
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Razvoj koncepta obiteljskog volontiranja

Koncept obiteljskog volontiranja nije nov. [16] Izvjestaj Nezavisnog sektora iz 2001. godine u Kanadi
pokazao je da je vise od polovice dobrovoljaca volontiralo s clanom obitelji. [22]

BiljeZi se i pozitivan trend prema sluzbenom obiteljskom volontiranju, u inicijativama poput projekta
Obiteljska pitanja Zaklade Points of Light [17] i Volunteer Canada’s Building Blocks for Family
Volunteering tools [24]. Ipak, velik dio akademske literature o volontiranju u vezi s obiteljima izveden je
iz perspektive organizacije, usredotoCuju¢i se na organizacijske koristi i strategije pronalazenja
volontera na temelju obiteljskih karakteristika volontera. [3]

Noviji podaci uklju€uju istrazivanje NCVO-a 2020. godine, u partnerstvu sa SveuciliStem u Birminghamu
i SveuciliStem u Salfordu, koje je pocelo istrazivati veze izmedu obitelji i volontiranja. Unatoc nalazima,
obiteljsko volontiranje je opseZno; istrazivanje pokazuje da je za ukljucivanje obitelji u volontiranje
potrebna paznja i briga. Tijekom pandemije COVID-19, obitelji provode viSe vremena zajedno, tako da
porast fleksibilnog i rada na daljinu i razvoj internetskih mogucnosti mogu pomodi ljudima u prilagodbi
volontiranja prema njihovom uZurbanom obiteljskom Zivotu. Medutim, kao i kod svih oblika
volontiranja, za organizacije ¢e biti presudno dobro razmisliti koliko je inkluzivna njihova ponuda za
obiteljsko volontiranje.

Kao volonteri u organizaciji Aiungem Mari, ukljuceni smo u razvoj
djece u udomiteljstvu s edukacijskog stajalista. Pojednostavijeno i
‘ konkretno receno, pomaZemo im oko domacih zadaca ili bilo cega

drugog sto im je potrebno u Skoli. Samo, da biste to postigli, morate

pridobiti povjerenje djece, upoznati ih, a i oni vas. Tek na kraju Cete
- ih nagovoriti da im vi u neCemu pomognete.

Vec nekoliko godina se bavim ovom aktivnoscu zajedno sa suprugom i to nam donosi neizmjernu radost.

Vidjeti djecu na prozoru kako se raduju kad stignemo i imati toliko iskrenih zagrijaja na rastanku,

neprogjenjiva su radost za nas. Odlucili smo se za ovo zajednicko volontiranje jer je nasa uobicajena potreba

da pomognemo drugima, ali i zato Sto zajedno moZemo djeci poslati uravnotezeniju poruku, ni previse
drasticnu, poput moje, ni preblagu, poput pristupa moje supruge.

Najljepsi trenutak je kada vidite radost djece i njihove iskrene osmijehe kada uspiju uciniti nesto sto je za njih
bilo tesko. Nesto Sto nisu mislili da mogu uciniti. To mogu biti matematicke vjeZbe ili tjelesne aktivnosti. A to
nas, iskreno, omeksava i daje hrabrost da nastavimo.

Mislim da ima koristi ako oba partnera vjeruju da je volontiranje vazno. U nasem je slucaju najvaznija korist
uzajamna podrska, kada ste jos uvijek demoralizirani, kad vidite da se, iako ste imali nade za inicijativu, to nije
dogodilo. U takvim trenucima moZete razgovarati otvoreno, kako mozda ne biste razgovarali s drugim
volonterom i tako vratite svoje samopouzdanje.”

Cetin Ali (volontira sa svojom suprugom), Rumunjska
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Dobrobiti i prednosti obiteljskog volontiranja

Obiteljsko volontiranje koristi organizacijama, obiteljima i zajednici. Organizacije profitiraju dosezanjem
viSe generacija sa svojom misijom i izgradnjom vece baze podrske. To je takoder prilika da angazirate
ljude koji se inace ne bi javili, jer bi to bilo u sukobu s vremenom kojega Zele provesti s obitelji.

Dobrobiti za obitelji koje zajedno volontiraju ukljucuju pomoé S
roditeljima, udomiteljima, njegovateljima, usadivanje vrijednosti v s
djeci, druZenje i pomo¢ ¢lanovima obitelji da se medusobno povezu. r 4 (W

Ili u drugim slucajevima, obiteljsko volontiranje moZe premostiti

generacijski jaz ili ukljuciti socijalno iskljucene ljude. i

Kada obitelji volontiraju, to na kraju donosi korist zajednici, okupljajuci ljude, stvarajuci razumijevanije i
povezanost, istovremeno povecavajudi dostupnost volontiranja i usluga. Tocnije:

Prednosti za organizaciju:

e uspjeSno regrutiranje obitelji moglo bi povecati resurse volontera, s povecanim
potencijalom za dugorocno zadrzavanije,

e prosirena kultura organizacije,

e prosirena baza vjestina volontera na koje se moZete oslanjati - organizacije ¢e privuci
nove vrste volontera zbog obiteljske povezanosti,

e organizacije su sposobnije zadovoljiti potrebe korisnika s raznovrsnijom bazom
vjestina volontera,

e solidan potencijal za povecanje angazmana volontera, ako viSe ne moraju Zonglirati
izmedu volonterskih angazmana i obiteljskih obaveza,

e dijelienje volonterskih zadataka s clanovima obitelji moglo bi osigurati dosljedniji
kontakt s korisnicima, pobolj$anu uslugu i njegu (vec¢a pouzdanost).


https://docs.google.com/document/d/1D1IyKRaXEofatOaP1Habifaec-_PK8vI/edit#heading=h.1ci93xb

Prednosti za obitelj:

obitelji imaju zajednicki osjecaj
postignuca i zadovoljstva vracanjem
zajednici,

obitelji mogu razgovarati o
angaZzmanu i pitanjima zajednice te se
bolje upoznati,

stvaranje pozitivnih uzora za djecu i
mlade,

volontiranje moZe pomoci obiteljima
da nauce o vlastitoj zajednici i
socijalnim problemima koji na nju
utjecu,

volontiranje promice gradansku
odgovornost i jaca obiteljski osjecaj
zajednice,

volontiranje gradi samopouzdanje
¢lanova obitelji,

volontiranje poboljSava komunikaciju i
gradi vjestine u obitelji i zajednici,
volontiranje stvara povijest obiteljskih
uspomena,

volonteri upoznaju ljude razlicitog
kulturnog i ekonomskog porijekla,

Abeceda obiteljskog volontiranja

volonteriimaju priliku podijeliti vrijeme i talente,
volonterska iskustva prenose se i na druge
dijelove Zivota volontera,

davanje drugima stavlja vlastite probleme
volontera u perspektivu,

volontiranje stvara posebne veze izmedu
¢lanova obitelji,

volontiranje pomaze djeci i tinejdZzerima u
povezivanju s drugim generacijama,
volontiranje pruza obiteljima priliku da budu
zajedno i zabave se bez troSenja novca,
volontiranje Cini da se obitelji osjecaju
cijenjenima,

obitelji mogu uspostaviti nove socijalne
kontakte,

volontiranje moZze obiteljima pokazati nove
nacine za rjeSavanje vlastitih sukoba,
volontiranje daje obiteljima osjecaj svrhe ili
pripadnosti,

volontiranje razvija obiteljski ponos i osjecaj
zahvalnosti,

volontiranje moze ublaZiti izolaciju (za nove
roditelje, migrantske obitelji i dr.).

“Mi smo obitelj Vigjcevic. Zapoceli smo s volontiranjem jednog BoZica, kada smo odlucili kako umjesto
kupovine darova Zelimo dati vrijeme potrebitim osobama. Cijela obitelj volontira svaki dan.

Obavljamo socijalizaciju Stenaca, vodimo Stene svugdje sa sobom. Djeca vode Stene u Skolu, odgajaju Stene
pozitivnim metodama i svi vide kako je to korisnije od svade.

Upoznali smo puno dragih ljudi, pomaZemo si.
Istodobno, promoviramo volontiranje, blagodati
psa pomocnika, upotrebu i kretanje sa psima
pomocnicima.

Svi smo pozitivnom energijom ukljuceni u
volontiranje, roditelji, djeca, bake i djedovi, male
necakinje.

Sve to punim srcem i s velikim osmijehom."

Obitelj Vlajcevi¢, Hrvatska
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Prednosti za zajednicu:

unosi dobre vrijednosti - osjecaj brige Cini cvrS¢u zajednicu, cvrSée obiteljske veze

promice socijalizaciju - premoscuje probleme izolacije/usamljenosti,

pobuduje gradansko sudjelovanje, povecavajuci sudjelovanje gradana, kroz obiteljske veze,
poboljSava koheziju izmedu obitelji razliCitog porijekla unutar zajednice,

omogucuje pojedincu da razmisli o svojoj sredi, da izade i neSto ucini, a ne da Ceka da se to ucini
umjesto njega - Sto je neophodno za usluge u zajednici.

“Nakon nekoliko godina primijetili smo kako opcenito volonteri koji su
dio iste obitelji nastoje volontirati dulje vrijeme.

To je zato Sto se medusobno motiviraju i volontiranje smatraju
obiteljskom aktivnoscu, necim lijepim Sto mogu raditi zajedno. Za sve
njih to je nacin da zajedno provedu neko kvalitetno vrijeme i ponude
nesto natrag zajednici.

U mnogim slucajevima, kada je jedan od volontera imao poteskoca ili teskih trenutaka, emocionalno
govoreci, drugi je volonter bio tamo da ga razveseli, pronade rjeSenja i ponudi motivaciju. Vrlo je lijepo vidjeti
kako rade zajedno, a i lakse je jer vec dijele svoj Zivot i ponekad mogu bolje komunicirati.

StoviSe, prema onome $to sam primijetila, u slucajevima obiteljskog volontiranja motivacija za pomoc je veca.
To nije samo unutarnja individualna motivacijo, vec i zajednicka motivacijo; to je nesto u Sto vjeruju svi clanovi
obitelfi, kako na osobnoj, tako i na razini grupe.

Neki od njih pridruZili su se nasem programu volontiranja u isto vrijeme, ali bilo je nekoliko slucajeva kada je
Jedan volonter bio toliko odusSevijen i Zelio je podijeliti ovo iskustvo s drugim clanom obitelji i tako su privukli
viSe volontera u nas projekt.

Za institucionaliziranu djecu ovo je sjajan pozitivan primjer kako obitelj treba izgledati, a za njih je sjajna stvar
imati takve primjere. A jedan od najnevjerojatnijih rezultata obiteljskog volontiranja jest da oni bolje razumiju
potrebe ove djece i bilo je nekoliko slucajeva kada je nekoliko volontera odlucilo usvajiti ili postati udomitelji za
Jjedno ili vise djece i ponuditi im vise nego Sto volonter moZe, obitelj! "

Vivianda Nicolae, Lindenfeld Association, Rumunijska
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Prednosti za ranjive odrasle osobe:

e stjecanje vjestina i znanja za odredene poslove, posebno ako su nezaposleni ili traze posao,

e bez obzira na razlog pripadnosti ranjivoj skupini, volontiranje moZze razbiti predrasude, izazivati
stereotipe s kojima se njihova grupa suocava u zajednici i utjecati na prihvacanje razlicitosti,

e izgradnja samopouzdanja ako su iskljuceni ili izolirani iz socijalnih kontakata ili dogadaja i Zivota
opcenito,

e stvaranje drustvene mreze (poznanici, prijatelji itd.),

e postati samopouzdaniji i neovisniji, posebno za grupe ljudi koje su tradicionalno bili primatelji
volonterske pomoci.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, za obitelji postoje velike koristi, uklju€uju¢i horizontalnu vrijednost koja
premoscuje generacijski jaz. Generacijski jaz obi¢no se odnosi na dobne razlike medu generacijama
koje uzrokuju sukobe i kompliciraju komunikaciju te produbljuju nerazumijevanje medu ¢lanovima, a s
vremenom cak i nedostatak (smislene) interakcije.

Stariji ¢lanovi obitelji imaju razli¢ite karakteristike, ali neke od najcescih su: vrlo fiksirane poglede na
rasu, nacionalnost ili predrasude o odredenim drustvenim skupinama (osobe homoseksualne
orijentacije, samohrani roditelji multikulturne obitelji, itd.), stariji su Cesto izolirani zbog svojih
zdravstvenih problema, umirovljeni su i Zive ili u obiteljima ili u starackim domovima.

“Sjecam se da sam pocela volontirati dok sam bila u srednjoj Skoli. Ponekad
sam morala Cuvati svoju sestru (koja je 13 godina mlada od mene) i vodila
sam je u Volonterski centar Cluj-Napoca (CVCN). Cak i ako je bila samo dijete,
a ne netko tko bi zaista mogao biti ukljucen u zadatke, pokusala sam pronaci
nesto za nju, angaZirati je ak i ako je to za nju bila igra. Pomoglo je provesti

vrijeme radeci nesto korisno i smisleno. Nikad nisam osjecala da to moram P
uciniti, bilo je lijepo i zabavno to raditi zajedno. ¢

Ponekad sam je vodila na neke od nasih dogadaja kao korisnicu i imala sam priliku iz neposredne blizine
vidjeti da to Sto radimo tamo zaista utjece na ljude koji sudjeluju u nasim dogadajima. Kasnife, kad je postala
djevojka, ohrabrila sam je da se ukljuci kao volonterka i prisjetila se svih lijepih stvari koje smo radili zajedno i
odlucila se pridruZiti istoj organizaciji. Nadam da ce biti lijiepo za sve ukljucene jer nekako vec¢ imaju
zajednicku povijest.”

“Sjecam se kad me prvi put moja sestra odvela na CVCN gdje je volontirala. Imala sam
oko 5-6 godina...Mislim da mi je pokusala objasniti Sto radi tamo, ali mislim da nisam
stvarno razumjela. Jednostavno sam znala da bih jednog dana voljela biti dio toga.

10 godina kasnije, kad sam se Zeljela ukljuciti u nove stvari, odlucila sam se prijaviti kao volonterka i odabrala
sam istu organizaciju. Vidjela sam da je Anca imala lijepo iskustvo u CVCN-u i to je bio dokaz da ce i meni biti
liiepo. Vec sam poznavala neke ljude tamo i bilo je lakSe pridruZiti se timu. Smijesno je da smo zapoceli radeci
iste aktivnosti ;) Nadam se kako cu upoznati nove ljude (barem onoliko koliko ih je ona upoznala :))), nauciti
nove stvari / vjestine, biti ukljucena u Sto viSe projekata i pomoci sto vise ljudi.”

Anca & Nico, sestre, volonterke CVCN-a, Rumunijska
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Abeceda obiteljskog volontiranja

Medugeneracijska komponenta obiteljskog volontiranja takoder je vrlo vazna i moze koristiti cijeloj
obitelji, mladim ¢lanovima kao i starijim odraslima. Prednosti su:

¢ daje energiju starijim odraslima i daje im osjecaj svrhe, pogotovo kada dijele svoje iskustvo i
vjestine. Rad s djecom moze ¢ak imati zdravstvene koristi za starije osobe,

e smanjuje osjecaj izolacije za starije odrasle osobe i potencijalno ublazava ili umanjuje
depresiju. Usamljenost i depresija velika su briga danasnjih starijih i mladih generacija.
PruZajuci mjesto starijim osobama za interakciju s mladim generacijama, dobivaju priliku za
izgradnju trajnih veza,

e sve generacije uce nove vjestine. Starije odrasle osobe mogu uciti nove digitalne vjestine,
mlada generacija i mladi mogu imati koristi od zrelog mentorstva i uciti iz pri¢a o proslosti,
uciti o svijetu kojeg nisu bili dio, ali vrijedi ga se prisjetiti,

e previadava negativne stereotipe i potie povezanost medu generacijama.

e djeci i mladima koji u svojim obiteljima nemaju bake i djedove ili druge starije osobe,
interakcija sa starijim odraslima popunjava socijalnu prazninu.

.Kao koordinator volontera za Serve the City, vidim ogromnu korist i
takoder znacajnu potrebu za obiteljskim volontiranjem. Iako se
volontiranje s COVID-om nastavijo, izazov ostaje drZati korisnika
odvojenim od dopustenih aktivnosti - tu dvojac muZ/Zena bude
neophodan.

Nasa organizacija proizasla je iz vrste volontiranja u hitnim pozivima zajednice, u drugom kvartalu 2020.
godine i sada vidimo potrebu za specijalistickom podrskom iz zajednice. U ovom slucaju, dvojac muZ/Zena
opet moZe prisustvovati razlicitim zadacima u kuci i u tom procesu ograniciti prifenos virusa unutar zajednice.

Opcenito, imamo neke vece projekte (obnova vrta / bojanje / popravak kuce), gdje ce biti potreban tim ljudi. U
tom sam slucaju ukljucivao ukucane koji Zive pod jednim krovom, jer je to lako zakazati i opet smanjuje

prifenos virusa u zajednici. "
Brad Wilmot, Serve the City, Dublin
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Izazovi obiteljskog volontiranja

Bilo koja neprofitna organizacija kojoj je potrebno vrijeme, energija i predanost volontera za postizanje
njenih ciljeva suocava se s mnogim stalnim izazovima. Privudi i zadrZati volontere koji mogu isporuciti
ono sto organizacija treba posti¢i moZze biti teSko i ukljuCuje trajne napore. Zatim, potrebna je strategija
da bi volonteri bili angaZzirani, energizirani i fokusirani.

IstraZivanje koje je 2002. godine provelo udruZenje Volunteer Canada otkrilo je da koncept obiteljskog
volontiranja donosi mnoge izazove neprofitnim organizacijama, a prvo je to Sto se unutar organizacija
ne razumije dobro - ukazale su na potrebu za jasnom definicijom obiteljskog volontiranja Sto
podrazumijeva i osiguranje da je takva definicija dosljedna i lako dostupna organizacijama.

Neke organizacije vrlo usko razumiju obitelj i ne razmisljaju o obitelji izvan nuklearne definicije roditelja
- djece. Neke organizacije ne vide obiteljsko volontiranje kao priliku za svoju organizaciju jer djeca
jednostavno ne mogu biti uklju¢ena u vrstu aktivnosti koju pruZaju. Na primjer, organizacije koje rade u
zdravstvenom sektoru vide mnoga pitanja troSkova, odgovornosti, koordinacije i osiguranja, a zbog
osjetljivosti situacija svojih korisnika, iskljuCuju ukljucivanje djece kao volontera. PoteSkoc¢e mogu biti
slucaj, kao i kod bilo koje druge vrste volontiranja, u pronalazenju i zadrzavanju volontera. Vise nije
dovoljno samo ocekivati da volonteri “stignu i ostanu” u organizaciji nekoliko godina.

“Novi” volonteri su mobilniji, Zele raditi mnoge stvari koje ih zanimaju. Volonteri su takoder vremenski
ograniceni i imaju vedi pritisak zbog svojih radnih i obiteljskih obaveza. Nista se od toga ne moze postici
bez zadovoljavanja potreba samih organizacija.

Neke druge zabrinutosti koje imaju organizacije, posebno one koje bi Zeljele ukljuciti ranjive skupine, su
nedostatak iskustva u radu s odredenom ciljnom skupinom i posljedi¢no strah od njihovog ukljucivanja
u volontiranje. Takoder upravljanje tim volonterima mozZe biti zahtjevnije u pogledu znanja i koristenja
vremena. U organizaciji ili drustvu Cesto postoje stereotipi i predodzbe koji mogu ometati angazman.
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Istrazivanje NCVO-a, “Volontiranje: obiteljska stvar?” objavljeno u rujnu 2020., pokazalo je da izazovi za
volontere/obitelji mogu biti preveliki i mogu imati ozbiljan utjecaj na razinu ucestalosti i motivacije za
volontiranje. Vecina obitelji ima razliCite uloge i odgovornosti u svom socijalnom, poslovnom i
obiteljskom Zivotu. Za odrasle postoiji pritisak placenog rada, u kombinaciji sa sve ve¢im nizom djecjih
sportskih aktivnosti, klubova i interesa ili skrbi za starije osobe ili clanove obitelji koji su ranjivi. Za neke
zongliranje i ispunjavanje obveza volontiranja moze biti previse, posebno kada volonterske pozicije
nose znacajnu razinu odgovornosti ifili u vremenima kada su zahtjevi za drugim ulogama posebno
intenzivni.

Tu je i pitanje vrste aktivnosti koje mogu prihvatiti i zadrZati interes za sve ukljucene ¢lanove obitelji, a
takoder i pitanje troSkova, poput prijevoza, benzina, parkiranja, osiguranja, brige o djeci i obroka.

Za ranijive skupine ukljucivanje kroz volontiranje moZe biti izazovno i ponekad ih moZe sprijeciti da se
sami prijave za volontiranje. Osim nedostatka opéeg znanja o tome Sto je volontiranje, postoji i
nedostatak svijesti o raspoloZivim volonterskim pozicijama (ranjive skupine ¢esto ne znaju mogu li
volontirati, a ako to ¢ine, ne znaju odakle poceti).

Zbog nedostatka iskustva i primjera iz drustvenih krugova, oni takoder mogu iskusiti bojazan i osjecaj
da ih u organizaciji ne bi ukljucili kao volontere zbog nedostatka samopostovanja i samopouzdanja. Na
osobnoj razini takoder moze postojati strah od toga da se od njih trazZi previSe, strah od predrasuda i
osudivanja. Za neke je strah od gubitka socijalne pomoci i osoba s invaliditetom koje pronalaze fizicke
prepreke i nemoguénost pristupa volonterskim mijestima takoder vrlo stvarna zabrinutost i treba je
rijesiti.

Vrste volonterskog angaZzmana

Organizacije mogu ponuditi razlicite mogucnosti volontiranja za obitelji. Specificne aktivnosti za mlade
ili djecu u obitelji - moguénosti obiteljskog volontiranja mogu biti priviacnije mladima ako su dostupne
aktivnosti koje su jedinstvene za njihovu dobnu skupinu.

Generacijsko uparivanje - razli¢ite obitelji mogu se udruziti oko razli¢itih zadataka. Ovo moze biti
zabavna razmjena za djecu ili mlade, pruzajudi im priliku da volontiraju s drugim ljudima slicne dobi.

Grupne aktivnosti - Postoji niz grupnih prilika koje organizacija moze pruZiti obitelji. To ponekad moze
biti povoljnija opcija, jer moZe zahtijevati manje koordinacije, buduéi da roditelji mogu biti izravno
ukljueni u pracenje ¢lanova svoje obitelji.

Medugeneracijsko uparivanje - volontiranje moze biti nacin okupljanja razliCitih clanova obitelji. Bake i
djedovi mogu biti ukljueni u volonterske aktivnosti sa svojim unucima. Tete ili ujaci - sa svojim
necakinjama ili necacima. Mnogo je mogucih prilika i aranZzmana koji mogu biti i zabavni i promovirati
obiteljsko povezivanje.
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U nasoj je obitelji volontiranje zapocelo prije otprilike 15 godina, kada je moj
suprug Mircea Ilie, zajedno s jos dvojicom kolega, osnovao ViitorPlus, udrugu
za odrZivi razvoj, nevladinu organizaciju koja provodi programe edukacije o
okolisu, socijalno poduzetnistvo, poSumljavanje, ponovnu upotrebu i
recikliranje, volontiranje u zastiti okoliSa, eko turizam, izgradnju solarnih
panela.

S cijelom obitelji sudjelujemo u sadenju koje organizira ViitorPlus, u proljece i jesen, svake godine, od kad su
nasa djeca imala jednu i pet godina. Nasa k¢i Maria takoder je ove godine pocela volontirati u "Ajungem
Mari" i radi s djeCakom iz petog razreda na instrukcijama iz matematike. Jako je zadovoljna s volontiranjem i
kaZe kako joj dobro ide!

Zasto sam se odlucila za ovo? Prvo, strast moga supruga prema volontiranju bila mi je prava inspiracija, a
drugo, zato Sto volim radliti s djecom.

Djeca u centrima Zeljna su interakcije, dijeljenja strahova, radosti i osjecaja s volonterima. Ne radimo samo
domacu zadacu, vec razgovaramo i o tome Sto su ucinili, Sto su proditali, o posjetima rodliteljima, o bradi i
sestrama, o skoli, o svojim strastima.

Jako sam sretna kad mi se otvore i ispricaju price ili kad me pitaju: "Kada dolozite, gospodo?”

Dobrobiti obiteljskog volontiranja su neizmjerne. Prije svega, zajednicki provedene aktivnosti jocaju obiteljske
odnose i tada djeci uspijevamo prenijeti neke vrijednosti kroz Cinjenice, a ne samo rijecima. Uz to, upoznajemo
mnogo dragih ljudi. "

Elena Ilie (volontira sa svojim suprugom Mirceaom), Rumunjska

Istrazivanje NCVO-a, “Volontiranje: obiteljska stvar?” objavljen u rujnu 2020., predlaze razlicite vrste

angaZzmana, kao Sto smo vec pokazali, sada takoder s nekoliko primjera za svaku vrstu:

~
Volontiranje u Aktivno o
Volontiranje istoj organizaciji volontiranje ROLCHtIADIE Volontiranje
: na razlicitm jednog élana, zaclana .
zajedno ; : pasivno obitelii odvojeno
aktivnostima . )
ostalih
Sudlejovanije obitelji Majka koja Volonter koji, na Roditelj koji Suprug koji
u aktivnostima volontira u festival na kojemu volontira u volontira u
prikupljanja knjiznici muzeja, volontira, moze sportskom klubu lokalnoj
sredstava. dok njena k¢i dovesti svoje dijete. svoga djeteta. humanitarnoj
vl volontira u . . organizaciji dok
AL(C'JZ ciscenja drugoi aktivnosti VoIIonEerka koja Ro.cgtevuk'. lf(?J'l;' gge njegova supruga
ofpada. u istom muzeju. voontrana Izvidack] Kiub clj volontira u
L administrativnim ¢lanovi su njihova :

Volontiranje tijekom ) ; lokalnoj

o zadacimau djeca. P
obiteljskog drugty " organizaciji za

diSnjeg odmora rustvenom cenru zastitu prirode.
90 ) s malim djetetom.

y,

Tzvor: https://blogs.ncvo.org.uk/2020/09/28/volunteering-a-family-affair-our-research-findings/
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Volonterske pozicije razlikuju se u trajanju, fleksibilnosti, opsegu kontakta s korisnicima, predmetnom
podrudju i intenzitetu, a sve bi to trebalo biti osnova za organizacijsko planiranje pozicija. Povremeno ili
kratkotrajno obiteljsko volontiranje, na primjer, daje pojedincima fleksibilnost da volontiraju kad su u
mogucnosti i da u bilo kojem trenutku napuste poziciju. Kada se primjenjuju na obiteljsko volontiranje,
ove pozicije mogu obiteljima pruZiti fleksibilnost koja im je potrebna za zaobilazenje dnevnog
rasporeda svakog clana.

Kratkorocne obveze takoder mogu biti najbolje za obitelji koje se suocavaju s teSkim izazovima ili
nemaju postavljenu rutinu. Nadalje, kratkorocne mogucnosti omogucuju obiteljima volontiranje, Sto
moZze uciniti to iskustvo manje stresnim, a moZe ih ¢ak potaknuti da ponovo volontiraju u buducnosti.

Jedno od najprikladnijin mjesta za organiziranje obiteljskog volontiranja su Skole koje imaju
izvannastavne aktivnosti za djecu (a Cesto je jedna od aktivnosti Skolski volonterski klub) i u njih mogu
lako ukljuciti roditelie kao volontere (na primjer u raznim dogadanjima, Skolskim predstavama,
jednodnevnim izletima itd.). Uz to, obitelji bi takoder mogle sudjelovati u aktivnostima u prirodi i okolisu
(u nacionalnim parkovima ili u Skolama) imajuci na umu sve sigurnosne standarde.

Sklonista za Zivotinje i zooloski vrtovi takoder Stoga, kada traZzite potencijalne partnere za
mogu ponuditi volonterske programe za izgradnju programa obiteljskog volontiranja,
obitelji - djeca bi zajedno sa svojim roditeljima mozete kontaktirati:

mogla pomagati hraniti Zivotinje, izvoditi ih u
Setnju (ako su u sklonistu) itd. Na ovaj nacin
djeca mogu uciti o odgovornom ponasanju
prema kuc¢nim ljubimcima i ostalim
Zivotinjama uopce.

e sklonista za beskucnike,

e organizacije koje pripremaju i dijele
hranu,

 sklonista za zZivotinje,

e oOrganizacije za zastitu okolisa,

Neke osnovne ideje volontiranja za obitelji su e organizacije mladih,
pomoc starijim osobama, programi za djecu i o crkve,

mlade, crkvene skupine, sportski i Skolski e sportske klubove,
programi, ekoloski projekti i pomo¢ e izvidace,

beskuc¢nicima. e terapijske ranceve za konje.
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“Odlucila sam volontirati u podrucju edukacije, za djecu u Domu za
djecu bez odgovarajuce skrbi jer sam otkrila da imaju razvojne
potrebe koje zahtijevaju podrsku ljudi izvan sustava, htjela sam
pomodi. Odlucila sam volontirati sa suprugom jer smo oboje imali isti
motiv za pomoc, a zajedno, znajuci svoje sposobnosti, lako se udruZiti
i smisliti nove i izazovne ideje za djecu.

Raduje nas kada vidimo djecu i mlade, koji su na pocetku nase aktivnosti bili prilicno demotivirani i s malo
povjerenja u same sebe, nasmijane, samopouzdane, posebno Zeleci se razvijati u odredenim podrudjima,
zadovoljne rezultatima koje postizu. Provodenje vremena izvan kuce, jako je dobro kako biste mogli razumjeti
motivaciju drugog da bude ukljucen i dati svoje vrijeme takvoj aktivnosti. "

,Odlucio sam to uciniti da ponudim nesto natrag od onoga sto sam
dobio - znanje i dobar savjet, da im pokaZem i objasnim svijet izvan

‘ Doma za djecu bez odgovarajuce skrbi.
To radim zajedno sa suprugom, nadopunjavamo se, a razIiciti interesi i
podrudja daju nam Sansu da nas tim pokriva vece podrudje djecjih
- potreba za obrazovanjem.

Mnogo je prednosti zajednickog volontiranjo, moZda najvaZnija je snaga primjera, Cinjenica da idemo
zajedno daje djeci priliku da vide Sto znaci suradnjo, raspravijajuci o situacijama s razlicitim misljenjima,
dijeleci zadatke, odgovornost i posljednje, ali ne manje vazno, razumijevanje drugog. Posebno je sudjelovati
sa suprugom u prekrasnoj aktivnosti dijeljenja.

Sudjelovanje u ovoj aktivnosti daje nam priliku da razgovaramo o razlicitim situacijama koje susrecemo "na
terenu"”, a druga perspektiva je uvijek dobrodosla."”

Maria Sanda (volontira sa svojim suprugom Andreiom), Rumunjska
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I1. Slagalica mogucnosti
obiteljskog volontiranja

Prvi koraci - od kuda krenuti

Nakon Sto smo dublje razumieli dobrobiti i principe obiteljskog volontiranja, dosli smo do popisa
konkretnih pitanja.

Organizaciju koja ukljucuje volontere treba zanimati sljedece:

Koja je glavna dobrobit za organizaciju u organiziranju volontiranja za obitelji?
U kojem je aspektu rada organizacije poZeljno obiteljsko volontiranje:

o doprinos osnovnim aktivnostima;

o doprinos internim procesima i zaposlenicima;

o doprinos zajednici;

o doprinos korisnicima;

o doprinos javnom imidZu organizacije;
¢ Koji su potencijalni rizici?
¢ Koji su dostupni i potencijalni resursi za program obiteljskog volontiranja?
o Kako prepoznatii sinkronizirati stavove ,,za" i “protiv* o programu obiteljskog volontiranja
unutar organizacije?

Odrasli €lanovi obitelji mogli bi razmotriti sljedece:

¢ Kako motivirati djecu i mlade ¢lanove da dijele sli¢ne vrijednosti i interese s odraslima?

¢ Kako stvoriti vremenski raspored uzimajuci u obzir raznolikost pojedinacnih planova i
dnevnih redova?

* Kako financijski podrZati osnovne troskove volontiranja (npr. troskove putovanija, hranu,
opremu, materijal ili druge)?

¢ Znamo li tocno Sto u svojoj obitelji pokusavamo postici volontiranjem?

¢ Proizlazi li nas plan iz potrebe za prevencijom ili korekcijom odredenog ponasanja,
poboljSanjem i jacanjem obiteljskin odnosa, ponasanja ili vrijednosti? Stvara li to kvalitetno
vrijeme za obitelj kakvo bismo Zeljeli?

18



Abeceda obiteljskog volontiranja

Mladi volonteri vjerojatno bi se suocili s pitanjima poput:

Kako ukljuciti ostale ¢lanove obitelji kada su s negativnim pristupom ili nisu zainteresirani
za volontiranje?

Zasto volontirati zajedno sa svojim roditeljima ili odraslim ¢lanovima obitelji?

Kako povezati Skolu ili zajednicu vrsnjaka s njihovom obitel;ji?

Koju vrstu obiteljskog volontiranja odabrati? - Postoje li zajednicki interesi unutar moje
obitelji?

Kvalitetan program obiteljskog volontiranja trebao bi pruZziti rieSenja i odgovore na vecinu navedenih i
drugih opravdanih pitanja. Glavna odgovornost leZi u rukama organizatora volontiranja. Trebali bi
definirati motive i resurse prije izrade programa obiteljskog volontiranja. Pristup moze biti ili
pojednostavljen ili sloZeniji.

Jednostavan pristup je odabir izmedu niza uobicajenih volonterskih aktivnosti:

humanitarne aktivnosti,

ukljucivanje potencijalno marginaliziranih skupina, poput djece, starijih osoba, osoba s
invaliditetom, besku¢nika, itd.,

okoli$ i odrZivi razvoj,

zastita zivotinja,

sport,

kultura,

promicanje materijalne i nematerijalne bastine.

Clanovi obitelji kao put do volontiranja: obitelj Brown [19]

Obitelj Brown - mama (Tina), tata (Alistair) i dvoje djece (Anna, 14 godina i Emily, 6 godina) svi su
u razli¢itom stupnju ukljuceni u volontiranje u udruzi “Little Village.” Tina je bila prilicno ukljuena
nakon Sto je prvi put Cula za tu udrugu kroz drugu dobrotvornu organizaciju usmjerenu na
obitelj. Obitelj je opisuje kao "sponu" koja ih je sve angazirala u razlicitim aktivnostima
organizacije, uglavnhom na ad hoc nacin za Alistaira, koji pomaze u nekim aktivnostima i Emily,
koju ponekad dovode sa sobom.

Annu je u pocetku dovela njezina mama, ali otada je samostalno volontirala u udruzi “Little
Village” kao dio Nagrade Vojvode od Edinburgha [8].

U pocetku je smatrala kako je njezino sudjelovanje visSe motivirano majcinim, a manje vlastitim
odabirom, no kad se viSe ukljucila, osjeca se viSe motivirano i posebno uziva u dolasku s
prijateljima, iako ponekad sudjeluje i s jednim od roditelja:

“Osjecam da je to 60% moj izbor, a 40% moje mame..da je uciteljica predloZila: “Zasto se ne
pridruZis?’, rekla bih ne, ali definitivno mi je drago Sto jesam. Na pocetku je to bio vjerojatno 80% izbor
mame i 20% moj izbor, ali je u meduvremenu narasla moja motivacija, a ja definitivno odlucujem
dolaziti ovdje...to je stvarno dobar nacin da steknete prijatelje i na kraju se osjecate zadovoljnim Sto ste
ucinili nesto stvarno dobro, tako da zaista uzivam u dolasku.”
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SloZeniji programi obiteljskog volontiranja mogli bi se razviti na podrucju:

e oObrazovanja,

e socijalne ukljucenosti,

¢ psihosocijalne pomod;,

¢ podizanja svijesti o drustvenim vrijednostima.

Serve the City (Dublin), Irska

Serve the City [7] nastoji poboljsati dobrobiti marginaliziranih i ranjivih skupina diljem Irske, s
fokusom na Galway City i Dublin. Njihovi “tradicionalni projekti”, koji su uglavnom zaustavljeni
2020. godine zbog pandemije COVID-19, ukljucuju uredenje vrtova i projekte ,Uradi sam”/
+Uredenje doma” (ukljucujuci dubinsko Cis¢enje, uklanjanje nereda i viska predmeta). Serve the
City takoder svake godine koordinira specijalne projekte socijalne ukljucenosti kako bi osnazio i
unaprijedio Zivot radnika migranata i traZzitelja azila u Irskoj.

Organizacija se 2020. godine prilagodila potrebi za podrSkom u zajednici diljem Irske tijekom
ograniCenja povezanih s COVID-19 i pokrenula nekoliko novih projekata, ukljuujudi dostavu
toplog obroka, dostavu paketa knjiga, kupovinu u supermarketu, osnovne popravke u
domovima, specijalizirano prijateljstvo i hitne banke hrane.

Iako se obiteljsko volontiranje obi¢no najbolje modelira oko ,tradicionalnih projekata”, Serve the
City planira ga replicirati na projekte povezane s podrskom oko COVID-19, a njihov pilot program
volontiranja ,,Bubble Buddy" postigao je odredeni uspjeh u 2020. godini.

Posljednje 2 godine pruzaju mogucnosti za razlicite vrste obiteljskog volontiranja, neformalno:

¢ Obitelj ‘R". Ovo je tim u kojem su muz i Zena, gdje je jedna osoba voditelj projekta provjerena
putem nadleznih tijela (Garda vetting) [18] a druga koordinator volontera/korisnika.
Nekoliko je projekata uspjesno izvedeno s ovo dvoje, gdje muz obavlja popravke u kudi, a
njegova supruga nastoji paziti na korisnika.

* Projekt dostave toplih obroka ukljucuje obitelj "WR' - majku i njezino troje djece (> 18). Obitelj
je usvojila rotacijski sustav za dostavu obroka marginaliziranim i ranjivim skupinama u
zajednici, u razlicite dane u tjednu, kako bi u potpunosti ispunili jedan tjedan dodijeljen
obitelji.

¢ Prakticno volontiranje Bubble Buddy ukljuuje neke kombinacije majki i kceri. Jedan je
primjer kada majka na specifican nacin pomaze korisnicima (bududi da je kvalificirana radna
terapeutkinja na podrudju socijalne skrbi), a kéi rieSava hitne slucajeve u kudci, poput
mijenjanja Zarulja za iste korisnike s ograni¢enom pokretljivoScu.
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Medutim, najopsezniji smjer za program obiteljskog volontiranja predviden je Agendom UN-a za
odrZivi razvoj [23], do 2030. godine u podrudjima od klju¢ne vaznosti za ¢ovjecanstvo i planet:

e Ljudi - zaustaviti siromastvo i glad u svim njihovim oblicima i dimenzijama i osigurati da
sva ljudska bi¢a mogu ostvariti svoj potencijal u dostojanstvu i jednakosti te u zdravom
okolisu.

e Planet - zastititi planet od propadanja, ukljuCuju¢i odrzivu potrosnju i proizvodniju,
odrZivim upravljanjem svojim prirodnim resursima i poduzimanjem hitnih mjera vezanih
uz klimatske promjene, tako da moze podrzati potrebe sadasnje i buducih generacija.

¢ Prosperitet - osigurati da sva ljudska bi¢a mogu uZivati u uspjeSnom i ispunjenom Zivotu i
da se ekonomski, socijalni i tehnoloski napredak odvija u skladu s prirodom.

e Mir - poticati mirna, pravedna i inkluzivna drustva bez straha i nasilja. Ne moZe biti
odrzivog razvoja bez mira niti mira ne moze biti bez odrzivog razvoja.

17 ciljeva odrzivog razvoja i njihovi viSestruki cilievi dogovoreni na globalnoj razini u okviru Agende 2030
pruzaju najprikladniji i najrelevantniji smjer za moguce akcije u okviru kvalitetnog obiteljskog
volontiranja.

Klju¢no je opravdati program volontiranja i biti transparentan u priopcavanju vaznosti, svrhe,
ocekivanih ishoda i rezultata poduzimanja akcija koje ukljucuju volontiranje i djece i njihovih odraslih
¢lanova obitelji.

Cak i kratkorotne akcije u zajednici, manjeg opsega mogle bi pridonijeti razvoju visih priznatih
drustvenih principa i standarda. S druge strane, to bi moglo stvoriti rizik od odgovaranja na odredene
vrijednosti koje nisu drustveno prihvatljive ili bi ¢ak moglo pridonijeti ekstremnim stavovima, koji nisu
nuzno ocigledni na prvi pogled.
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Nakon razumijevanja smjera i osnovnih pravila, sada dolazi kreativni dio: Sto uciniti i kako odabrati?

Za detaljnija i praktina gledista o nacinima oblikovanja programa obiteljskog volontiranja, pogledajte
nasS Detaljni vodic za obiteljsko volontiranje.

Postoje opce karakteristike koje razlikuju organizatore volontiranja i posljedicno njihove programe
obiteljskog volontiranja.

Potencijal za obiteljsko volontiranje u razli€itim vrstama
aktivnosti i organizacijama

Javna ustanova

Javne ustanove opcenito su sposobne organizirati volonterske programe, ukljucujudi obiteljsko
volontiranje. Osigurali su logistiku, kontinuirani rad i uglavnom stabilne proracune.

Prepreke su Cesto uzrokovane nedostatkom motivacije zaposlenika, jer se volontiranje doZivljava kao
odstupanje od osnovne djelatnosti - obrazovanja, zdravstvene zastite, pruzanja socijalnih usluga,
organiziranja kulturnih programa itd. Stoga je klju¢no imati predanost na razini donositelja odluka i
visoku motiviranost zaposlenika/zaposlenica koji bi mogli utjecati na upravijanje organizacijom i
konacnu odluku u uspostavljanju programa obiteljskog volontiranja.

Odgojno - obrazovne ustanove

Vrtici, osnovne Skole ili srednje Skole su po prirodi svoje funkcije orijentirani na obitelji. Djeca su ucenidi,
a njihovi roditelji ili staratelji ukljuceni su u proces njihovog obrazovanja. Na temelju uspostavljenog
odnosa, prikladno je povecati sudjelovanje obitelji u volonterskim programima koji bi mogli poboljsati
kvalitetu ili uvjete obrazovanja. To bi moglo doprinijeti jacem ukljucivanju Skole u zajednicu i obrnuto. U
slucajevima kada obrazovne ustanove vec¢ imaju razvijene volonterske programe ili klubove, otvaraju
Sire podrucje za obiteljsko volontiranje.

Primjeri programa obiteljskog volontiranja:

Humanitarna dogadanja/prodaje: ucenici zajedno s ¢lanovima obitelji stvaraju ili prikupljaju
potrepstine u zamjenu za donacije. Prikupljanje sredstava treba imati odredenu svrhu, poput
pomocdi drugim obiteljima, u¢enicima, doprinos specificnim potrebama zajednice. Postoje razni
dogadaiji koji bi se mogli organizirati - neki bi se mogli viSe usredotociti na pruzanje podrske
odredenim skupinama ili osobama u riziku od socijalne isklju¢enosti. Npr. humanitarni dogadaj
u kojem roditelji peku kolace ili izraduju suvenire i prodaju ih za odredene svrhe (kako bi
pomogli uceniku koji dolazi iz obitelji slabijeg socijalno-ekonomskog statusa ili pridonijeli
odredenoj udruzi koja se bavi jednom od ranjivih skupina).
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Obiteljsko volontiranje u Skoli: u€enici volontiraju zajedno s ¢lanovima obitelji kako bi poboljSali
uvjete u Skoli, opremom, u Skolskom dvoristu ili drugo. Postoje primjeri organiziranja dogadaja
u zajednici u uskoj suradnji Skolskog osoblja i ucenika, njihovih obitelji i ostalih dionika
zajednice. Npr. bojenje ucionica, sadnja drveca/cvijeca u Skolskom dvoristu itd.

Kampanje za podizanje svijesti: u€enici i ¢lanovi njihovih obitelji uz podrsku Skolskog osoblja
sudjeluju u promicanju vrijednosti kao sto je nenasilje (npr. kampanja protiv vr3njackog nasilja),
zdravlje i vaznost zdrave prehrane i nacina Zivota, vaznost Citanja, tolerancija prema drugim
pojedincima ili skupinama, sinergijsko djelovanje Skole i zajednice itd.

Te su aktivnosti uglavnom kratkoroCne i mogu se organizirati viSe puta. U nekim su slucajevima
organizirane na odredene dane (poput Dana ruZi¢aste majice, Medunarodnog dana tolerancije i sl.), a
mogle bi postati tradicionalne.

Postoje mnogi primjeri suradnje ¢lanova obitelji i Skola, obitelji ih ne dozivljavaju kao volontiranje, vec¢
kao vlastiti doprinos Skolama svoje djece. Sudjelovanije obitelji moglo bi biti osnovno u odnosu na vrstu
aktivnosti (poput pecenja kolaca, skupljanja i podjele humanitarne pomodi ili sadnje cvijec¢a u Skolskom
dvoristu itd.) ili mnogo zahtjevnije i sofisticiranije (kao Sto je prijevod pisanih materijala, pruzZanje
podrske u informatickim aktivnostima, sudjelovanje u pruzanju grupne podrske, pisanje projekata koji
nude mogucnosti osposobljavanja uciteljima itd.).

Ustanove u socijalnoj skrbi

Institucije socijalne skrbi su opcenito otvorene za volontiranje, ali jo3 uvijek nema puno primjera
angaziranja obitelji u volontiranju u pruzanju socijalnih usluga.

Vecina volonterskih aktivnosti usmjerena je na jacanje socijalne ukljucenosti korisnika, smanjenje rizika
od siromastva ili ak povecanje mekih vjestina i drugih kompetencija korisnika. Takoder se organiziraju
volonterski programi za poboljSanje Zivotnih uvjeta u institucijama.

Programi obiteljskog volontiranja mogli bi se osmisliti da zadovolje slicne potrebe. Od velike je vaznosti
osmisliti programe koji uvaZzavaju specificne potrebe korisnika, kao i odraslih i maloljetnih clanova
obitelji koji volontiraju. Programi obiteljskog volontiranja moraju biti atraktivni i sigurni za sve
ukljucene u njih, Sto stvara zahtjevnu zadacu za organizatore volontiranja.
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Primjeri Programa obiteljskog volontiranja:

Provodenje slobodnog vremena s korisnicima - Kako bi se korisnici ustanova socijalne skrbi
ukljucili u zajednicu, organizirane su razne aktivnosti izvan prostorija ustanova. Popularno je
pozivati djecu iz domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi da provode vikend s
obiteljima koje volontiraju ili da prisustvuju dogadajima poput sportskih ili kulturnih dogadaja,
piknika, dana zajednice, drugih javnih dogadanja itd. Postoje razne mogucnosti, a neke bi
mogle ¢ak biti organizirane unutar institucija. Slicno je i s ostalim korisnickim skupinama -
starijima, osobama s invaliditetom, pacijentima itd. Ovi obiteljski programi volontiranja
zahtijevaju pazljivu pripremu, pracenje i procjenu te poseban fokus na utjecaj izravnog kontakta
s korisnicima, posebno na mlade ¢lanove obitelji.

Aktivnosti u institucijama - Postoje nacini za druzenje korisnika s volonterima ili clanovima
obitelji koji volontiraju u institucijama, poput kulturnih, sportskih dogadaja, drustvenih igara,
radionica, aktivnosti u poljoprivredi ili u popravcima i rekonstrukcij. Mnogi od njih su
kratkorocni, ali neki su osmisljeni kao programi godiSnjeg odmora za volontere i obitelji
volontera. Ako zahtijeva putovanje volontera u druga mjesta ili zemlje dulje od jednog dana, za
vikend ili za vrijeme odmora, dolazimo do izraza volonturizma - aktivnosti koje su organizirane u
okviru industrije odrzivog turizma. [13],[23].

Usvajanje na daljinu - Ovo je posebna aktivnost prikupljanja sredstava za ciljane osobe ili obitelji
u potrebi. Clanovi obitelji donatora sudjeluju u raznovrsnoj financijskoj ili psihosocijalnoj potpori
primateljima ili u pruzanju pomodi kao sto je podrska u obrazovanju, placanju obuke, kupniji

Skolarine ili druge opreme, ali i u osobnijim situacijama ili dogadajima. Uspostavljaju odnose
koji se ponekad razviju u cjelozivotna prijateljstva.
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Obiteljska podrska: obitelj Williams

Obitelj Williams ¢ine mama (Edith) i njezine dvije kéeri (Jessica i Amelia) koje su u kasnim 20-ima /
ranim 30-ima. Svi oni rade i volontiraju u nizu zdravstvenih i obrazovnih uloga u lokalnoj
zajednici. Edithini roditelji imali su velik utjecaj na volontiranje cijele obitelji: njezin je otac
volontirao u dje¢jem vrticu i u crkvi koju su pohadali, dok je njezina majka bila voda Brownieja [2].

Edith je volontirala u oba programa. To je dovelo do cjelozivotne strasti i predanosti volontiranju i
podrsci u zajednici: od tada je ukljuena u Brownieje. Edith je takoder snazno ukljucena u St. John
Ambulance [21],, ulogu u kojoj je podrzavaju kéeri i emocionalno i prakticno.

Primjerice, Jessica i Amelia pomaZzu u obavljanju aktivnosti s mladima kad mogu, a kad ne mogu
prisustvovati sesijjama s mamom, pomaZu joj u pripremama za sesiju za vikend. Razgovor o
svemu takoder pomaze rasteretiti ako situacije postanu previse intenzivne.

Opisuju ga kao koriStenje talenata i interesa, kao medusobnu razmjenu kako bi ostvarile zadano
i kao odraz Sireg osjecaja da “Cuvaju leda jedna drugoj”. Sebe opisuju kao ujedinjenu obitelj koja
intuitivno razmislja o medusobnim potrebama. Rekle su da se zbog volontiranja ne samo da se
“osjecaju dobro”, ve¢ volontiranje predstavlja i “konstruktivno koriStenje vremena” te vas
"poducava nacinu Zivlienja i ucenja" i pridonijelo je tome da budu "mala obitelj s velikim
mrezama". UZivanje je, sugeriraju one - klju¢no. "

Zdravstvene ustanove

Volontiranje u zdravstvenim centrima tipi¢an je volonterski program u drustvima s razvijenim
volonterstvom i razvilenom demokracijom. U tim slucajevima zdravstveni sustav nastoji biti dobro
organiziran i siguran za pacijente pa bi volontiranje opéenito moglo biti izazov za upravu ustanova,
osim ako postoje jasni postupci i veliki stupanj povjerenija.

Srec¢om, postoji konsenzus oko volontiranja s djecom pacijentima u bolnicama / klinikama / domovima
zdravlja. Obiteljsko volontiranje je opcija, ali joS uvijek nije toliko popularno.
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Prirodni napredak: Obiteljsko volontiranje u St John Ambulance

Kao velika organizacija koja se u velikoj mjeri oslanja na volontere, St John Ambulance ima Siroku
paletu mogucnosti. Osim Sto su usredotoceni na razliCite aktivnosti i prakticne zadatke,
volonterske mogucnosti nose razliCite razine odgovornosti te zahtijevaju razliCite vjestine,
kompetencije i vremenske obveze. Na taj nacin, olakSava se sudjelovanje viSe ¢lanova obitelji u
organizaciji, a istovremeno omogucuje napredovanje pojedinih ¢lanova obitelji, Sto oboje
doprinosi zadrzavanju volontera u organizaciji.

Kao Sto je jedna osoba istaknula: , MoZete dovesti cijelu svoju obitelj u St John Ambulance, jer imamo
ponudu za razlicite dobi i za rozlicite intenzitete. Buduci da radimo izvan radnog vremena, navecer i
vikendom i slicno, to je nesto Sto moZete raditi u obiteljsko vrijeme." Drugi je rekao: ,Struktura je
prilicno usredotoCena na volontere | vodena od volontera, tako da postoji puno prilika za
napredovanje i preuzimanje sve vece odgovornosti u organizacifi, Sto je vjerojatno jedna od stvari koja
otvara osjecaj da se obitelji mogu ukljuciti na puno rozlicitih nacina i u puno razlicitih podrudjo, itd."

Iako organizacija nikada nije imala posebno osmisljenu shemu obiteljskog volontiranja, ono je
dobrodoslo, ohrabreno i proslavljeno: ,/Ali, mi to slavimo, o tome razgovaramo, to je organizacija
koja slavi i prepoznaje dugogodisnji rad, to je organizacija koja prepoznaje vrijednost ukljucivanja, drzi
mlade ljude kao izvrsne primjere drustvu i buducnosti.”

Nedavno je St John Ambulance ucinila visSe kako bi aktivno potaknula roditelje djece koja
pohadaju skupine mladih da postanu vode kroz, na primjer, ,trotjedni izazov”. Kao Sto je jedna
osoba objasnila: “Vi kaZete: "MoZete li nam doci pomoci na tri tiedna?" i velika je vjerojatnost da ste se
za tri tiedna ili zaljubili u volontiranje ili Vas je netko natjerao da radite nesto drugo pa onda je to to,
tako radlite, regrutirate potajno!”

Primjeri programa obiteljskog volontiranja:

Psihosocijalna podrska pacijentima i ¢lanovima njihovih obitelji - Volonteri koji imaju sli¢na
iskustva pruzaju informacije i podrsku ¢lanu obitelji / roditeljima cija su djeca na lijecenju.
Volontiranje je moguce kombinirati s pruzanjem psihosocijalne podrske roditeljima bolesne
djece i, istovremeno, njihovoj djeci kroz radionice ili pripovijedanje prica.

Radionice - umijetnicke radionice, igranje drustvenih igara i poducavanje u skoli takoder su
aktivnosti koje bi se mogle prilagoditi volontiranju nekoliko ¢lanova obitelji zajedno.
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Ajungem MARI - Mi odrastamo!

Udruga Lindenfeld [1] iz Rumunjske razvija obrazovni program Ajungem MARI - Mi odrastamo!,
koji je nastao iz velike Zelje da djeci u domovima za djecu pomognu da odrastu, postanu
odgovorni i neovisni ljudi. Kroz projekte imaju cilj da djeca iz domova ili iz nepovoljnih sredina
steknu povjerenje u svoje snage, otvore svoje perspektive i da mogu sanjati o svijetloj
budu¢nosti. Vjeruju da kroz dugorocne obrazovne programe prilagodene njihovim potrebama
mogu prevladati traumu institucionalizacije ili Zivota u neorganiziranim obiteljima, gdje se Cesto
dogadaju zlostavljanje i nepravda.

Unutar svog programa nemaju odredenu ulogu ili zadatke za obiteljske volontere. Niti su razvili
poseban postupak ukljucivanja volontera koji su lanovi iste obitelji. Oni su poput svakog drugog
redovnog volontera, a dogodi se da neki od njih budu u rodu i volontiraju zajedno.

Njihovi volonteri pomazu i podrzavaju obrazovanje djece i tinejdZzera u udomiteljskim centrima
kroz kreativne radionice, Skolske pripreme, drustveno-rekreativne aktivnosti. Volonteri
organiziraju interaktivne satove i radionice na razlicite teme kao Sto su zdravstveni odgoj,
gradanski odgoj, financijsko i poduzetnicko obrazovanje, internetska sigurnost.

Volonteri prate djecu na izlete i pomazu im u otkrivanju svijeta izvan doma, stalno ih poticu i
nude im smjernice za otkrivanje i ostvarivanje njihovih strasti, razgovaraju s njima i slusaju
njihove probleme, nude savjete, igraju se i uce zajedno, pomazu djeci u domadim zada¢ama ili
ispitima. Volonteri ih prihvacaju onakvima kakvi jesu i pokuSavaju im pruZiti bezuvjetnu
naklonost.

Ustanove u kulturi

Ustanove u kulturi mogle bi imati razliCite metode za ukljucivanje volontera, ¢ak i obitelji. Potencijalno bi
volonteri mogli sudjelovati u organizaciji dogadaja, razgledavanja grada, u istrazivackim aktivnostima,
promociji filmskih festivala ili drugih kulturnih dogadaja, djelujuci kao muzejski vodici, stvarajudi izlozbe
o spomenicima grada ili njegovih vaznih znamenitosti, organiziranju potrage za gradskim blagom, itd.

Ustanove u podrucju zastite prirode

Parkovi prirode imaju ogroman potencijal za organiziranje obiteljskog volontiranja, jer upravijaju vrlo
zanimljivim prirodnim elementima, sadrZzajem i poloZzajem. Takoder bi mogli ponuditi zanimljiva
volonterska mjesta za obiteljsko volontiranje: obnova suhozida, istraZivanje razlicitin vrsta, njegovanje
biljaka, volontiranje na info pulty, itd.
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Primjeri programa obiteljskog volontiranja:

Promatranje i zastita Zivotinja, ptica, biljaka - Promatranje ptica, pracenje Zivotinja, pregled i
CiS¢enje plaza - samo su neki od vrlo zanimljivih sadrZaja potencijalnog programa obiteljskog
volontiranja. Na ustanovi je da, u njihovom stru¢nom podrucju, pronade najbolji skup aktivnosti
koji odgovara profilu obitelji koje ukljucuju. Od klju¢ne je vaznosti informirati i obuciti volontere

za odredene teme.

Sadnja Suma - postoji veliki potencijal za obiteljsko volontiranje u sadnji Suma. Osim institucija
za zastitu prirode, potrebno je ukljucivanje i drugih dionika, poput drzavnih tijela, organizacija
civilnog drustva, poduzeca, medija, lokalne uprave, agencija. Program se moZe organizirati kao
jedan dogadaj ili dugorocna kampanja.

Cis¢enje - ¢i¢enje javnih parkova, plaZa, obala rijeka ili drugih lokacija pruza motivirajuéu
aktivnost za svakog clana obitelji koji e vrijeme provoditi vani, u grupi, s jasnom svrhom i
moguce uz puni konsenzus u obitelji. MoZe se organizirati dogadaj manijih razmijera ili vecih ili
Cak kao dio globalne kampanije. Primjeri velikin kampanja su “World Clean-up Day” ili “Let’s do
it!"”.

Tip organizacije: Organizacije civilnog drustva

Iako organizacije civilnog drustva (OCD) imaju na raspolaganju ograniCene resurse, one su i dalje
glavni mobilizator zajednice, vrlo kreativni u identificiranju i koristenju lokalnih resursa. Clanovi ili drugi
gradani podrZavaju njihove aktivnosti i volontiraju u organiziranim ili spontanim akcijama. Clanovi
obitelji ¢esto volontiraju u organizacijama civilnog drustva. Ipak, to se ne doZivljava kao specificni
volonterski program, niti su u potpunosti poznati pozitivni ucinci za obitelj, zajednicu ili organizaciju.

Organiziranje akcija s naglaskom na obiteljsko volontiranje viSe je iznimka nego pravilo. Ipak, postoje
inspirativni primjeri uspjesnih inicijativa obiteljskog volontiranja koje vode OCD.
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Volonterski Centar Cluj-Napoca

Volonterski centar Cluj-Napoca (CVCN) [5] osnovan je kao neovisna organizacija, u prosincu
2004. godine u Rumunijskoj. Misija CVCN-a je razviti volonterstvo kao sredstvo za ukljucivanje
gradana u rjeSavanje problema zajednice u Cluju.

Njihovo iskustvo obiteljskog volontiranja ukljuCuje clanove obitelji koji volontiraju u njihovoj
organizaciji, ali u razlicito vrijeme. Anca i Nico (sestre) uglavnom su bile uklju¢ene u svakodnevne
uredske aktivnosti i razlicite projekte. Obje su zapocele dolaskom u ured 1-2 puta tjedno kako bi
pomogle oko razlicitih uredskih zadataka, samo Sto su to ucinile s 10 godina razlike.

Vrlo je zanimljivo kako je Anca prvi put dosla prije 13 godina, a 10 godina kasnije Nico se
pridruzila timu na istoj poziciji. U meduvremenu je Anca pronasla posao i nazalost, njezino
sudjelovanje u aktivnostima organizacije znatno je smanjeno.

Obje su zapocele s istim uredskim zadacima: kopiranje papira, arhiviranje dokumenata i drugim
malim, ali vaznim zadacima. Anca je razvila razliCite vjestine i mogla sudjelovati u mnogim
projektima organizacije, ukljucujuci koordinaciju lokalnih i medunarodnih projekata. Sada nam
pomaze kao mentor za nase projekte Europske volonterske sluzbe (EVS) i Europske snage
solidarnosti (ESC) te odrZava kontakt s lokalnim volonterima i nevladinim organizacijama. Nico je
na pocetku svog volonterskog putovanja, jos uvijek obavlja uredske zadatke, ali tko zna gdje e je
njezino putovanje odvesti.

Susrecu se na razlicitim dogadajima, ali iz razlicitih perspektiva: Anca kao posebni gost i Nico kao
dio organizacijskog tima.

“Nikad nisam zamisljola da ce srednjoskolka koja se 2007. godine prijavila kao lokalna volonterka za
administrativne aktivnosti imati tako vaznu ulogu i utjecaj u Zivotu organizacije. I to ne zato Sto si ne
mogu priustiti sanjarenje ili zato Sto Anca nema izvanredne osobine, vec jednostavno zato Sto se
nikada prije nije dogodilo da je volonterka koja zapocne aktivnosti s 15-16 godina dugorocno
ukljucena kao odrasla osoba, stalna u Zivotu organizacije. Anca je uravnoteZena osoba koja uspijeva
izvrsiti zadatke i istovremeno razvijati dosljedno svoje vjestine. Anca je jedna od osoba koja ne govori o
osobnom razvoju, vec ga Zivi, provodi u praksi.

Mislim da je Anca jedna od najotvorenijih osoba za promjene, razvoj, prihvacanje i suigracica na koju
moZete racunati. Povjerenje je ono Sto upravijo odnosom CVCN-a i Ance, a sada je Stafetu preuzela
Nico, koja ima ne samo glas slican Ancinom, vec i slicne kvalitete.

Ovo je jedno od najljepsih iskustava CVCN-a koji ponosno utjecCe na Zivote svojih volontera i njihovih
obitelji."
Nicoleta Chis-Racolta, CVCN, Rumunjska
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smjestaj izbjeglica i stranaca - Kako bi se olak3alo snalazenje u novom socijalnom kontekstu,
lokalne obitelji ugos¢uju izbjeglicke obitelji ili clanove obitelji, odrZzavaju redovite kontakte i
pomazu u svakodnevnim situacijama; u nekim se slucajevima organizira kao kratkorocno

Abeceda obiteljskog volontiranja

volontiranje, poput jednog posijeta ili kao dugorocni program podrske.

Odludili su se pridruziti grupi kao volonterke i
posljednjih tjedana dolaze u Drustveni atelje kako
bi upoznale ukrajinske obitelji, razgovarale s
njima, pruZile im podrsku i osnovne informacije
relevantne za bolje upoznavanje grada (npr. gdje
su relevantne institucije, gdje kupiti neke
konkretne stvari, kamo odvesti djecu na zabavu
itd.).

Osijeku ugodnijim i sklapa nova prijateljstva.

Obiteljsko volontiranje s izbjeglicama iz Ukrajine - DKolektiv, Croatia

Krajem veljace, poCetkom oZujka 2022, u Hrvatsku su pocele dolaziti izbjeglice iz Ukrajine,
uglavnom majke s djecom. U Osijeku su vecinu usluga za izbjeglice organizirale lokalne vlasti u
suradnji s lokalnim institucijama i nekim drugim organizacijama a vezane uz kao Sto su
stanovanje, Skolovanje, pravni uvjeti, hrana i druge potrepstine.

Nakon Sto su podmirene primarne potrebe izbjeglica, uskocile su i druge udruge koje
organiziraju razlicite drustvene aktivnosti za majke i djecu.

DKolektiv - organizacija za drustveni
razvoj pokrenula je Ukrajinski Zenski
drustveni  klub svake subote u
prostorijama svog drustvenog centra
“Drustveni atelje”, pozivajuéi svakog
tjiedna lokalne volontere i Zene iz Ukrajine
s djecom smjeStene u Osijeku, na susret,
kako bi pruzile podrsku izbjeglicama.

Prije nekoliko tjedana, jedna lokalna obitelj (majka i 9-godisnja k¢i) dosle su u Drustveni atelje jer
su na lokalnom igraliStu upoznali jednu od ukrajinskih obitelji i saznali za te aktivnosti.

Dok se kdi igra s drugom djecom, majka Ukrajinkama pruza podrsku, ¢ini njihov boravak u
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dresura |/ smjestaj terapijskih pasa - Obitelji s vjeStinama i sposobnostima za uzgoj i dresuru
pasa, drZe Stence neko vrijeme uz nadzor iskusnih trenera pasa, pripremaju ih za obiteljski Zivot.
Nakon pripremnog razdoblja, pas se Salje u centar kako bi prosao odredenu obuku prije nego
Sto se pridruZi obitelji osobe kojoj je potrebna pomoc.

31



Abeceda obiteljskog volontiranja

Centar za rehabilitaciju Silver, Hrvatska

Centar za rehabilitaciju Silver [4] posebna je ustanova socijalne skrbi u ovoj regiji Europe koja
obucava terapijske pse koji ¢e se koristiti u rehabilitaciji osoba s invaliditetom i djece s
poteskocama u razvoju. Osnovni programi Centra imaju za cilj osigurati autonomiju, neovisnost i
vecu kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom, djece s teSko¢ama u razvoju i njihovih obitelji. Osnivac
Centra je Grad Zagreb.

Djelatnosti Centra za rehabilitaciju Silver uklju€uju programe za: slabovidne osobe; osobe s
poteSkoc¢ama u kretanju ili osobe koje koriste invalidska kolica; djecu s poteSko¢ama u razvoju
(cerebralna paraliza, autizam, sljepoca, djecu u riziku od neuroloskih poremecaja, ADHD, itd.);
osobe s tjelesnim ili intelektualnim invaliditetom ili mentalnim poremecajem.

Dresura i dodjela terapijskin pasa temelji se na programu Uzgoj i uzgajanje Stenaca. Oba
programa ukljucuju volontere koji se brinu 0 uzgoju pasa i Stenaca. U ulozi volontera su obitelji,
otkako je Centar Silver osnovan 2008. godine.

Iako su obitelji ukljucene u volontiranje posliednjih 12 godina, tijekom posljednje 3 godine
organizacija je pruzala dodatne mogucnosti za obiteljsko volontiranje:

¢ Socijalizacija Stenaca - Program odgoja Stenaca ukljucuje socijalizaciju mladih Stenaca starih
2 mjeseca - buducih terapijskih pasa koji Zive u volonterskim obiteljima do navrSenih 16
mijeseci. U tom razdoblju clanovi obitelji u svom domu, uz osnovnu njegu pasa, pod
vodstvom strucnjaka Centra Silver - odgajaju Stence i rade sa psima u skladu sa zahtjevima
za terapijske pse. Obitelji s djecom/bakama i djedovima itekako su dobrodosle, jer se psici
navikavaju Zivjeti i s njima se bave razlicite generacije.

e Zagovaranje pristupacnosti podrske korisnicima terapijskih pasa - Centar Silver poducava i
podrzava aktivnosti zagovaranja za promicanje pristupacnosti podrSke korisnicima
terapijskin pasa - koje zapocinju u programima uzgoja Stenaca, gdje volonteri u
svakodnevnom Zivotu educiraju i imaju za cilj povecati osjetljivost pojedinaca i Sire javnosti.
Djeca Skoluju vrSnjake u Skoli, roditelji svoje radne kolege, obiteljske prijatelje i lokalno
okruzenje.

* Rana socijalizacija Stenaca (stari 3 - 6 tjiedana) - provode je educirani volonteri (obitelji) koji su
naucili kako pruZiti vrlo specificne i njezne aktivnosti rane socijalizacije Stenaca.

¢ Promocija volontiranja - sudjelovanje u izradi promo materijala i aktivnosti o programu
odgoja Stenaca i ulozi terapijskih pasa u Zivotu osoba s invaliditetom.

e Podrska drugim (novim) volonterima - odgojiteljima Stenaca - iskusniji obiteljski volonteri
pomazu i podrzavaju nove volontere u novim izazovima i pronalazenju rjeSenja u odgoju
Stenaca.
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Moglo bi biti teSko prezentirati iznimne primjere volonterskih programa primjerenih obiteljskom
volontiranju. Umjesto toga, bilo bi bolje potaknuti sve organizatore volontiranja da promicu obiteljsko
volontiranje, prilagode postojece programe volontiranja ili dizajniraju volonterske pozicije prikladne za
clanove obitelji razlicitih dobnih skupina, posebno za obitelji koje ukljucuju djecu ili mlade.

Volonturizam

Medunarodne ili manje neprofitne organizacije razvile su volontiranje u siromasnim zemljama i
podrucjima, gdje organiziraju razne volonterske programe usmjerene na pomoc zajednicama poput
izgradnje skola, sirotista ili slicnih akcija za razvoj zajednice.

Unatoc velikoj vaznosti za te zajednice, takvi volonterski programi donose rizik od zlouporabe lokalnih
vrijednosti i resursa. U tom slucaju posebnu pozornost treba posvetiti nacinu osmisljavanja programa
volonterskog turizma, motivaciji i oCekivanjima obiteljskih volontera te nacinu na koji se proces
promovira i komunicira [13], [23].Mnogi od ovih programa namijenjeni su obiteljima i ukljucuju
putovanije i druge turisticke usluge.

Turizam i volontiranje mogli bi biti izvrstan nacin motiviranja ljudi da se uklju¢e u dobrotvorne
organizacije, jer imaju priliku uditi o razlic¢itim dijelovima svijeta i biti zadovoljni dobrim djelom koje Cine.

Veliki je potencijal u razvijanju odrzivog i odgovornog turizma, temeljenog na upravijanju
destinacijama, ali uz osigurane visoke standarde kvalitete i prioritet koji sluZi lokalnoj zajednici.
Odrzivost zajednica i drusStava zahtijeva postivanje koherentne veze s UN-ovom Agendom 2030. i
ispunjavanje globalnih cilieva odrzivog razvoja. Lokalne resurse i lokalno stanovnistvo treba podrzati
volonterskim programom imajudi u vidu dugorocne ucinke i sliedeca nacela:

Ljudi - potencijali, dostojanstvo, prosperitet;

Planet - zastita, odrzivo upravljanje resursima;

Prosperitet - uspjeSan i ispunjen Zivot svima; ekonomski, socijalni i tehnoloski napredak u
skladu s prirodom;

Mir - mirna, pravedna i ukljuciva drustva bez straha i nasilja;

Putovanije i volontiranje u lokalne zajednice situacija je u kojoj bi obitelji mogle pronaci nacine da
udovolje vlastitim potrebama, poput prevencije ili ispravljanja odredenih ponasanja, poboljSanja i
jacanja obiteljskih odnosa, ponasanja ili vrijednosti, a takoder i provodenja kvalitetnog zajednickog
vremena.
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Elementi kvalitete u programu obiteljskog volontiranja

Cak i ako citatelji ovdje moZda traZe recept za kvalitetni, dobro osmislieni program obiteljskog
volontiranja, zapravo ono $to je moguce za nas nije pruZiti detaljan korak-po-korak plan otporan na
neuspjeh, ve¢ predloziti strukturu za stvaranje takvog programa i podsjecanje Citatelja na pitanja iz

uvodnog dijela ovog poglavija.

Primjer izrade programa obiteljskog volontiranja, temeljenog na ciljevima odrZivog razvoja:

Ciljevi odrzivog
razvoja koje
podrzavaju

Podrugje
volontiranja

Obrazovanje Mir - poticati
mirna, pravedna
i inkluzivna
drustva bez

straha i nasilja.

Opdi cilj
volonterske
aktivnosti

Kroz Skolski sustav
osigurati odrzivu,
tolerantnu i
podrzavajucu
zajednicu u gradu x

Specificni ciljevi za zajednicu (2),
organizatora volontiranja (ov)
i obitelj (o)

(2) Doprinijeti uspjesnoj integraciji
obitelji s djecom koja dolaze iz drugih
zemalja, s posebnom paznjom na
izbjeglicke obitelji;

(ov) poboljSati mehanizme skole u
procesu integracije djece s
potencijalnim potesko¢ama; poboljSati
percepciju javnosti i samopoimanje
Skole;

(o) Osigurati podr3ku svakoj obitelji
koja dolazi iz drugih zemalja, s
posebnom paznjom na izbjeglicke
obitelji, tijekom pocetnih faza
integracije.

Ocekivani ishodi

Svakom uceniku iz
ciline skupine pruZit ¢e
se pomoc i pruZit ¢e se
izvaninstitucionalna
podrska clanova
obitelji koji volontiraju
u Skoli.

Clanove obitelji ¢e se
motivirati za
volontiranje, odabrati,
pruzati im se podrska
u procesu volontiranja
te ¢e smatrati dijelom
Skolske zajednice.

Nakon donosenja odluke o pristupu, sliedeci je korak zahtjevna faza izrade plana za program
obiteljskog volontiranja. Nema ogranicenja, ali trebalo bi poStivati vrijednosti i standarde kvalitete.

Bududi da je ovo vazna tema, projektni su partneri osmislili potpuno zaseban prirucnik koji ¢e se baviti
temom dizajna programa - pa vas pozivamo da ga ovdje otkrijete.
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I11. Zasto provoditi programe
obiteljskog volontiranja -
Inspiracija iz pilot projekata

Pilot projekti aktivnosti iz partnerskih zemalja -
studije slucaja

U sklopu naSeg projekta StrateSkog partnerstva koji nam je svima omogucio proucavanje koncepta
obiteljskog volontiranja, takoder smo Zeljeli testirati kako se obiteljsko volontiranje odvija u praksi. To je
rezultiralo s viSe od 40 pilot aktivnosti obiteljskog volontiranja provedenih u 6 europskih zemalja u 2021.
godini. U nastavku mozZete saznati viSe o svim tim pilot aktivnostima kako biste dobili ideju Sto biste
mogli implementirati u svojoj zajednici i sa svojim partnerima i volonterima.

Belgija - projektni partner - CEV - Centar za razvoj europskog volontiranja
(European Centre for Volunteering)

Organizacija domacin: Gradska farma - Ferme Maximilian Bruxelles
Pilot razdoblje: srpanj - kolovoz 2021.

Ugostili su 5 obiteljskih volonterskih aktivnosti, €iji su izravni korisnici bile brojne obitelji, pojedinci, Skole
i druge skupine koje farmu koriste u obrazovne i rekreacijske svrhe.

4 mlada ukucana zajedno su volontirala na
Gradskoj farmi, na jedan dan, brinu¢ o
Zivotinjama, hranedi ih i viezbajuci te Cisteci dio u
kojem borave i spavaju.

Sudionici su se sloZili da su naudili neke
prakticne vjestine o brizi o Zivotinjama, ali i o sebi
kao grupi, kako se ponasaju kao tim i reagiraju
kao pojedinci ili kolektivno na nove i
neocekivane ili neobicne situacije “izvan zone
udobnosti”.
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Dvije obitelji sastavljene od bracnog para s dvoje male
djece zajedno su volontirale na Gradskoj farmi - po pola
dana svaka obitelj, ukljucivala se u brigu o Zivotinjama,

Yev 7

hranjenje te u ciS¢enje njihovih nastambi.

Bavili su se i vrtlarstvom.

Zadaci su prilagodeni dobi djece, neke su obavljali
zajedno kao obitelj, a neke individualno, uz djecu u pratnji
roditelja ili koordinatora volontera.

Obitelji su uspjele zajedno provesti zabavnu aktivnost te
uciti i poducavati djecu o prirodi, izvorima hrane i
proizvodniji hrane.

Samohrani roditel; i dijete volontirali su zajedno na
Gradskoj farmi - aktivnost je trajala dva uzastopna danai
ukljucivala je vrtlarenje u zajednickim prostorima parka i
u povrtnjaku.

Obitelj je izjavila da su se jako zabavili, dok su ucili o
prirodi, kako mozemo napraviti hranu i odakle je
dobivamo.

Organizacija domacin: Natural Reserve Watermael-Boitsfort Brisel
Pilot razdoblje: Studeni 2021

Aktivnost je trajala pola dana i ukljucivala je Cis¢enje invazivnih biljaka iz prirodnog rezervata. Muski
odrasli ¢lanovi obitelji su kolege s posla, a njihove obitelji su ukljucivale par bez djece, par s dvoje male
djece te oCuha i starijeg posinka. Zadaci su prilagodeni razlicitim tjelesnim sposobnostima ovisno o
snazi, visini i dobi volontera. Stoga su odrasli kopali odgovaraju¢im alatima, dok su djeca nepotrebno
bilje i korov odvukla u prikolicu za odvoz.

OkruZenje je nudilo mnoStvo raznovrsnih zadataka, osiguravajuci da svatko moze neSto uciniti, ¢ak i
najmanja djeca, a svi su na kraju aktivnosti mogli osjetiti uspjeh i zadovoljstvo svojim doprinosom.

36



Abeceda obiteljskog volontiranja

Obitelji su se sloZile da je lijepo provoditi
vrijeme jedni s drugima izvan radnog
okruzenja i s obiteljima. Takoder su naucili
puno o lokalnoj flori i fauni za ekosustav i
vaznost prirodnog okolisa u gradu, za
kvalitetu zraka, opce zdravlje i dobrobit
stanovnistva kao i za oCuvanje prirodnog
okolisa.

Hrvatska - projektni partner - Hrvatski centar za razvoj volonterstva

Organizacija domacin: Udruga MOGU, Osijek
Pilot razdoblje: rujan - prosinac 2021.

Udruga MOGU je iskusna udruga koja djeluje u podrudju terapijskog jahanja, viSe puta nagradivana za
dobro upravljanje volonterima, a smjestena je u istocnom dijelu Hrvatske. Ima preko 200 korisnika
terapijskih programa. Program terapijskog jahanja ukljucuje socijalizaciju djece i mladih s teSko¢ama u
razvoju i ostvarivanje individualnih potencijala svakog korisnika.

Ukljucivanje obiteljskih volontera zapocelo je spontano, nije
bilo planirano i trenutno Udruga ukljucuje 2 obitelji u razne

aktivnosti, kao Sto su briga o konjima i CiS¢enje, priprema
konja za terapijsko jahanje kao i pratnja korisnika kroz proces
terapijskog jahanja.

Obje obitelji razvile su strast za volontiranjem
kroz iskustva svojih kceri. Tako je sve pocelo i
pridruZili su se timu, ali volontirajudi na razlicitim
volonterskim pozicijama. Muski clanovi obitelji
uglavnom su volontirali na poslovima odrZavanja
i aktivnosti koje zahtijevaju fizicku snagu, kao i
odredena specifitha znanja o poslovima
odrZavanja Stala.

Koncept obiteljskog volontiranja unutar udruge percipira se kao izvrstan nacin ukljucivanja veceg broja
volontera, doprinosa boljem razumijevanju drustvenih potreba pojedinih ciljnih skupina i korisnika i
time zblizavanja obitelji. U modernim vremenima kada se obitelji susrecu s nedostatkom vremena
provedenog zajedno, ovo je savrSen nacin da ucinite nesto korisno za zajednicu i zbliZite se s obitelji.
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“Bila sam iznenadena kolicinom ljubavi i snaZznom predanoscu Udruzi. Lijepo je bilo vidjeti snaZnu privrZenost
clanova obitelji koji vjeruju u misiju Udruge. Obiteljsko volontiranje definitivno zbliZava obitelji oko dobrog
cilia. Osim toga, obiteljsko volontiranje udrugama daje novu perspektivu i ulogu: povezuju obitelji.”

Marijana Koprivnjak - koordinatorica volontera

Organizacija domacin: Mirovna grupa Oaza, Beli Manastir
Pilot razdoblje: listopad - prosinac 2021.

Mirovna grupa Oaza Beli Manastir je nevladina, neprofitna i nestranacka organizacija iz Belog
Manastira, Hrvatska. Oaza je organizacija koja se bavi razvojem lokalne zajednice i dosljedno radi na
poboljSanju kvalitete Zivota ljudi u Baranji kroz obrazovne, socijalne i ekoloSke programe, te razvoj
neprofitnog poduzetniStva i volonterstva. Uglavhom su usmijereni na starije, ali i djecu. Djeluju u vrlo
maloj zajednici, pokuSavajuci ukljuciti lokalno stanovnistvo.

S obzirom da se radi o maloj lokalnoj zajednici,
s puno starijih osoba, volonteri su Zeljeli
pridonijeti rjeSavanju problema usamljenost
starijih osoba, suzbijajudi izolaciju starijih osoba
u Domu za starije osobe, posebice u pogledu
Covid ograni€enja koja su uvedena za ranjive
skupine i socijalne ustanove. Tako su dvije
kratkorocne pilot-volonterske aktivnosti koje su
provodili bile usmjerene na starije osobe koje
Zive u domu za umirovljenike.

Obiteljski volonteri izradili su Cestitke s lijepim porukama i spakirali
pakete za njegu i potom ih dostavili u Dom. Ukljuceno je 17
volontera iz 4 obitelji, 3 edukatora odraslih iz Oaze i 59 korisnika.
Ukljucivanje obiteljskih volontera odvijalo se kroz radionice koje
koje Oaza inaCe provodi, na kojima dio volontera koji se ukljucio u
aktivnosti inaCe sudjeluje te su pozvali svoje obitelji da se pridruze.
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Vecina pronalazenja volontera se provodi usmenom predajom, bududi da se radi o maloj zajednici,
vecina njih se medusobno poznaje i to se pokazalo najucinkovitijom metodom. Organizacija i volonteri
smatraju da je obiteljsko volontiranje odlican nacin povezivanja obitelji koje su inace otudene, kroz koje
se uci empatija i druge slicne vjestine te razvijaju radne navike kod mladih ¢lanova obitelji. To je dobar
nacin da se povezete s mladim ljudima, da im budete primjer. Stvaraju se prijateljstva i Sire pozitivne i
dobre stvari u lokalnoj zajednici.

Organizacija domacin: Kulturno umjetnicka udruga Sklad, Bakar
Pilot razdoblje: rujan - listopad 2021.

Udruga je osnovana davne 1877. godine i jedna je
od najstarijih  kulturno-umijetnickih udruga u
Hrvatskoj. Njihove aktivnosti su vrlo lokalne,
usmjerene prema cijeloj zajednici na podrucju od
povijesnog znacaja, Grada Bakra, kulture i
aktivnog gradanstva.

Pokrenuli su aktivnost cis¢enja lokalnog puta izmedu dva obalna grada, a inicijativu su pokrenuli
roditelji iz Bakra Cija djeca pjeSace magistralom do Bakarca gdje idu na ljetno kupanje. Rascis¢avanjem
stare ceste ispod magistrale djeca na siguran nacin mogu na kupanje, a rekreativci mogu uzivati u
lijepoj dugoj pjeSackoj stazi

U aktivnost je bilo uklju¢eno 5 obitelji s ukupno 10 clanova, te 2 edukatora odraslih. Ocistili su grmlje i
smece, posadili drvece i drugo bilje. Napravili su i neke zidarske radove - obnovili urusenu stazu, ocistili
obliznji izvor i oznadili stazu za buducu upotrebu.

Budud¢i da djeluju u maloj zajednici, Sklad pronalazi
obiteljske volontere uglavnom putem usmene predaje, te
preko svojih ¢lanova. Volonteri su bili jako zadovoljni svojim
angazmanom i Zele CeSce volontirati zajedno sa svojim
obiteljima.

Udruga Sklad obiteljsko volontiranje vidi kao dobar
trenutak povezivanja, pogotovo ako obitelji Zive odvojeno.
Volonteri imaju priliku vidati svoju obitelj ceS¢e i s potpuno
drugacijim iskustvom nego inace.
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Njemacka - projektni partner - Augsburg Volunteer Centre

Organizacija domacdinm: Volunteer Centre Weilheim-Schongau,
u suradnji s Gmiinder Hof - projekt drustvene farme
Pilot razdoblje: srpanj - listopad 2021.

Obiteljsko volontiranje postavljeno je kao aktivnost koja se ponavlja svake srijede poslijepodne, kroz
nekoliko tjedana. Dvije obitelji - jedna samohrana majka s blizancima i jedna majka sa sinom -
iskoristile su ovu priliku da pomognu na farmi. Brinuli su se o vanjskom prostoru i pomagali u
vrtlarstvu i popravcima. Rucno su izradili i neke ukrase za farmu. Kako je dvoje djece vec bilo u osnovnoj
skoli, a pridruzio im se i jedan roditelj, bilo im je lako obavljati aktivnosti gotovo samostalno.

Obitelji su se tri tiedna pojavljivale redovito, a nakon toga postajale sve neredovitije jer su djeca bila
ukljucena i u druge aktivnosti. Majke su takoder pojasnile da nije bilo lako integrirati volontiranje u svoj
obiteljski Zivot ako se akcije odvijaju tijekom tjedna.

Organizacija domacin: Volunteer Center Neustadt an der Aisch
Pilot razdoblje: srpanj - listopad 2021.

Organizirali su obiteljsko volontiranje putem aplikacije “ActionBound” koja omogucuje kreiranje i
provedbu okupljanja. Okupljanje se zvalo "Uokolo uz grickalice i vre¢e za smece", a obitelji u cijeloj toj
Cetvrti mogle su proSetati, istraZiti prirodu i sudjelovati u kvizu, dok su Cistile prostor kojim hodaju.

U ovoj akciji sudjelovale su tri obitelji. Svi su jako uZivali
u aktivnosti te su odgovarali na pitanja koja su
objavliena i u aplikacij. Ovaj oblik obiteljskog
volontiranja u kombinaciji s oblikom volontiranja na
daljinu mogao bi imati ogroman potencijal i aktivirati
mnoge obitelji

Ono Sto je vazno imati na umu je da su komunikacija i marketing za ovu vrstu volontiranja kljucni,
pogotovo kada ljudi nisu bas upoznati s ovom aplikacijom.
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Organizacija domacin: youfarm Augsburg
Pilot razdoblje: srpanj - listopad 2021.

Organizacija youfarm Augsburg usmjerena je na ucenje kroz iskustvo, na svom igralistu od 1 hektara.
Aktivnosti su se odvijale kroz nekoliko subota. Tijekom cijelog dana obitelji su se mogle pridruziti kad
god pozele.

Aktivnosti su bile vrlo uspjesne, ukljucilo se
ukupno preko 90 volontera svih uzrasta - od
beba do baka. Kako je ova organizacija bila u
moguc¢nosti ukljuciti mnogo svojih djelatnika
(osim 2 djelatnika, svi su bili volonteri), nije bilo
problema pruziti podrsku i najmladim ¢lanovima
obitelji.

Aktivnosti su bile izgradnja hotela za insekte, restrukturiranje i optimizacija prostora te rucna izrada
ukrasa.

Irska - partner projekta - Volunteer Ireland

Organizacija domacdin: Flossie and the Beach Cleaners
Pilot razdoblje: studeni 2021.

Flossie and the Beach Cleaners irska je dobrotvorna organizacija za zastitu morskog okolisa i grupa
zaljubljenika u more koja stalno raste. Strastveni su u spaSavanju mora i morskih stvorenja od
razaranja plasticnog oneciscenja.

Kroz redovito zabavno Cis¢enje plaza, radionice
za mlade i starije Skolarce i akcije cisCenja,

nastoje uciniti sve Sto mogu kako bi napravili
stvarnu razliku, a pritom educiraju djecu na
zabavan nacin bez stresa. Radi se njihovoj
bududnosti i organizacijski tim vjeruje da uz
pozitivno i usredotocCeno djelovanje nasi oceani
i morski Zivot mogu nastaviti napredovati.

Flossie Donnelly, 14- godisnjakinja, inspiracija je i pokroviteljica dobrotvornih razgovora i strastvena u
borbi protiv plasticnog zagadenja i ljubavi prema morskom Zivotu. Kada je imala 12 godina, Flossie je
otputovala u Indoneziju kako bi posjetila jednu od najprljavijih rijeka na svijetu i naudila da je rjeSavanje
problema plastike vrlo tezak zadatak.
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Flossie and the Beach Cleaners osnovale su Flossie i
njezina majka Hariot, naS prvi primjer projekta
obiteljskog volontiranja od samog pocetka.

Tijekom godine provodi se niz CiS¢enja, a krajem 2021. i
2022. godine sve viSe grupa se osniva na Irskoj obali.

Klimatske promjene su globalni problem. Volontiranje u podrucju zastite okoliSa i akcije CiS¢enja
izvrstan su nacin da se obitelji ukljuce. Program nudi korporativno volontiranje, obiteljsko volontiranje i
volontiranje za pojedince. Tijekom pilot aktivnosti razvili su novu inkluzivnu volontersku politiku za
promicanje volonterske prakse i povezali su se sa svojim lokalnim volonterskim centrom i Volunteer
Ireland radi dodatne podrske.

Obitelji su se ukljucile prvo kao pojedinci, na primjer mlada osoba kroz svoju Skolu ili odrasla osoba
kroz korporativno volontiranje. Dok su volontirali, shvatili su da mogu volontirati s clanom obitelji i
ponovno su se vratili volontirati kao obiteljski volonteri.

Program je ukljuciv, raznolik i otvoren za obiteljske volontere te se nadaju da ¢e program josS prosSiriti
2022. godine nakon pilot faze.

Obiteljski volonteri izvijestili su da je iskustvo bilo vrlo pozitivno, a prakticni element volontiranja bio je
motiviraju¢i zbog mogucénosti kretanja na otvorenom dok volontiramo i imamo pozitivan utjecaj na
oceane i mora oko nas.

Organizacija domacin: Making Connections, Clonskeagh, Irska
Pilot razdoblje: rujan - studeni 2021

Making Connections je organizacija koju predvode volonteri, a koja pruza podrsku za prijateljstvo i
dobrobit za osobe starije od 65 godina. Njihova je misija ublaziti usamljenost i izolaciju nudec¢i podrsku
koja ljudima pomaZe da ostanu zdravi i druStveno povezani.

Program provode u partnerstvu s Health Service
Executive (HSE) te u suradnji s lokalnim vlastimai
organizacijama.
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Njihova potpora ukljucuje:
e Prijateljski posjeti: Kroz redovite posjete, volonteri pruzaju neprocjenjivi drustveni angazman od
kojeg i oni imaju koristi;
¢ Telefonska podrska: Redoviti pozivi koje obavljaju provjereni volonteri
e Obrok u zajednici: U partnerstvu s HSE i Airfield Estateom pruzaju uslugu “Dostava dobre hrane”.
Njihovi vozadi - volonteri nude vise od usluge dostave - takoder predstavljaju prijateljsko lice i rado
porazgovaraju s osobom kojoj dostavljaju hranu.

Tijekom pilot aktivnosti
- obiteljskog volontiranja,
organizacija Making
Connections suradivala
je s brojnim lokalnim
Skolama, a roditelji
ucenika su se ukljucili
kako bi se susreli i
volontirali s onima koji
su najizoliraniji u
zajednici.

Obiteljski volonteri smatraju svoje iskustvo vrlo pozitivnim te da je pomoglo mladima i odraslima da
kroz volontiranje ostvare bolje veze i odnose.

Norveska - partner projekta - Volonterski centar Vestre Aker, Oslo
Organizacija domacina: Vestre Aker Frivilligsentral (VAFS)

Pilot razdoblje: srpanj 2021 | Korisnici: Starije osobe koje Zive kod kuce

Naziv djelatnosti: Sommerkafeé / Ljetni kafic

Ljeto je teSko doba za mnoge starije osobe.Centri za starije su zatvoreni, a rodbina je na godiSnjem
odmoru. Rezultat je usamljenost, Cesto popracena pothranjenoscu. Aktivnost je osmisljena kako bi se
stvorilo mjesto gdje se starije osobe mogu susresti s prijateljima i dobiti zdravu i dobru hranu. Aktivnost
je savrSena za obiteljsko volontiranje.

Tijekom ljeta volontirale su 2
razlicite obitelji. Prvu obitelj Cinile
su tri generacije. Voditelj
aktivnosti, koji pripada generaciji
srednje dobi, u ulozi edukatora
odraslih. Sa sobom je poveo kcer,
necaka i majku. Druga ukljucena
obitelj bio je bra¢ni par, oboje
starije osobe.
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Obje obitelji su socijalno prilagodene i dobro prilagodene drustvu. Prije same aktivnosti, prosle su
temeljitu edukaciju o prehrani starijih osoba i opcenitije upoznavanje s izazovima s kojima se starije
osobe susrecu u svakodnevnom Zivotu. U pripremu hrane su se ukljucili svi clanovi obitelji. Aktivnost je
posebno namijenjena najmladima da u praksi koriste ono Sto su naucili tijekom edukacije.

Nadalje, sam zadatak bio je neSto Sto su obitelji rado radile zajedno. PosluZivanje i druzenje s gostima
takoder je bio vazan zadatak u kojem su svi sudjelovali. Nakon aktivnosti, razgovori s obiteljima
pokazali su da im je aktivnost svima bila ugodna. Jos je zanimljivije da su svi osjecali da su ojacali
medusobnu vezu. Obje obitelji unaprijed su opisale svoje obiteljske veze kao jake, ali su smatrali da im
volontiranje daje novu dimenziju.

Najmladi su osjecali da su ravnopravno dio necega, a ne da su juniori, kao 5to je to obic¢no u obiteljskim
odnosima. Obje obitelji su bile dio joS nekoliko slicnih aktivnosti, a za volontiranje su angazirale i druge
¢lanove svojih obitelii.

Organizacija domacin: Ullern Frivilligsentral (UFS) | Pilot razdoblje: rujan 2021
Korisnici: Mjesna zajednica | Naziv aktivnosti: Frivilligetsdagen / Dan volontera

Jedna iznenadujuca Cinjenica norveskog volontiranja je da 8% stanovnistva u dobi od 16 do 79 godina
kaZze da nisu volonteri, a glavni razlog za to je Sto ih nitko nije pitao da volontiraju.

S druge strane volonterskog sektora su korisnidi,
odnosno potencijalni korisnici - to su ljudi koji ne traze
pomog, oni koji ostaju kod kuce jer vjeruju da vani nema
nista za njih.

Dan volontera je dogadaj koji Zeli spojiti ova dva
problema i ponuditi rjeSenje.

Pozivaju se sve organizacije u opcini da pokazu svoju organizaciju i djelovanje. Kao rezultat toga,
dogadaj se sastoji od glazbe, sporta, zanata i brojnih hobija.

Ovo je dogadaj kaji se odvija ve¢ nekoliko godina. 2021., UFS

je usuradniji s partnerom Vestre Aker Frivilligsentral iskoristio
Dan volontera kako bi se usredotocio na pronalaZenje obitelji
koje bi volontirale zajedno pomazudi u organizaciji dogadaja.

Zadaci koje su obavljali bili su od rada na drustvenim
mreZama za promociju dogadaja i dijeljenja letaka, do runog
rada, ¢iS¢enja, prodaje hrane i mnogih drugih administrativnih
poslova koje je potrebno obaviti tijekom i nakon festivala.
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Ukljucilo se nekoliko obitelji, a njihov drustveni profil bio je od dobro situiranih do obitelji s manje
mogucnosti, s migrantskom pozadinom. Za to postoji tradicija u Norveskoj, ak i rije€ za to - Dugnad. U
Dugnadi, na primjer, vlasnik tvornice radi fizicki rad uz nezaposlene osobe, u Dugnadi njihov drustveni
status nije bitan. Prikazivanje ovog koncepta u obiteljskom kontekstu pokazalo se vrlo poucnim. Mladi
¢lanovi obitelji su se povezali na osobnoj razini i sada, nekoliko mjeseci kasnije, nekoliko nam njih kazu
da su prijatelji.

Organizacija domacina: Ullern Frivilligsentral (UFS) | Pilot razdoblje: studeni 2021.
Korisnici: Mjesna zajednica | Naziv aktivnosti: Varmere samfunn / Toplija zajednica

Radi se godisnjoj manifestaciji na kojoj
volonteri pletu Salove. Taj se posao radi cijele
godinei 1. studenoga se urucuju. Cilj je da
Salovi postanu fizicki znak da se mi ljudi
brinemo jedni o drugima.

Dogadaj je iskoriSten za isprobavanje
obiteljskog volontiranja u dva konteksta,
proizvodniji i dijeljenju Salova. Tijekom
proizvodne faze, volonterke - majka i kéer (pa
Cak i unuka) - poucene su pletenju i uzivale su
u zajedni¢kom druZenju.

Jedna stvar koju smo posebno primijetili je da su nam svi rekli da im je vrijeme provedeno na ovome
dalo vremena za razgovor - nije bilo telefona ili iPada koji su im zaokupljali paznju. UFS je zakljucio da je
ucenje i bavljenje ru¢nim radom vrlo pogodno za obitelji koje imaju poteSkoca s medusobnim
povezivanjem zbog ometanja suvremenog svijeta.

Organizacija domacina: Ullern Frivilligsentral (UFS) | Pilot razdoblje: prosinac 2021.
Korisnici: Migranti/izbjeglice | Naziv aktivnosti: Jul pa Ullern / BoZiéni dogadaj u UFS-u

Jedan od brojnih izazova s kojima se Covjek
susreCe prilikom dolaska u novu zemlju je
kulturni Sok. Razlike izmedu Sirijaca i
Norvezana su brojne, ali ¢esto vrlo samo na
povrsini.

BoZi¢ni dogadaj pruza moguénost dubljeg
uvida u nase sli¢nosti.
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Namjera mu je pokazati izbjeglicama koje vrijednosti se
kriju iza silnih ukrasa i potrosnje koju ukljucuje boZi¢no
slavlje u Norveskoj.

Prije samog dogadaja, volonteri su prikupljali boZi¢ne darove
od privatnih osoba i poduzeca. Tijekom priredbe posluzena
je tradicionalna norveska bozi¢na hrana i pice te su
podijeljeni darovi.

Kombiniranje ovog dogadaja s obiteljskim
volontiranjem pokazalo je da je ukljucivanje obitelji
vrlo prikladne kako bi se izbjeglice osjecale
dobrodoslo.

cak i oni koji nisu, rekli su da su se osjecali sigurnije
kada su vidjeli da obitelji pormaZzu zajedno - osjecali
su se kao dio zajednice.

Rumunijska - projektni partner -
Pro Vobis Nacionalni resursni centar za volontiranje

Organizacija domacin: Udruga Mansio, Baia Mare
Pilot razdoblje: kolovoz 2021.

Mansio, organizacija usmjerena na pruzanje raznih usluga za djecu u ruralnoj zajednici, prihvatila je
obiteljsko volontiranje pokrenuvsi niz aktivnosti koje su vodile 4 majke i kéeri.

Prvo su se susreli sa zajednicom i saznali Sto bi htjeli nauciti ili raditi te odlucili organizirati 4 radionice:

¢ ucenje umijeca i zanata pletenja vune,

¢ upcycling s raznim materijalima,

e tecaj o kukcima, ukljucujuci
promatranja mikroskopom koja su
jako fascinirala djecu i na kraju,

e sportski dogadaj na otvorenom, na
trampolinu.
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Svaku je aktivnost pripremio i isporucio razliciti tim majke i kéeri i ovo im je bila prilika ne samo za
zajednicko volontiranje, vec i za stjecanje novih vjestina, poput procjene potreba, planiranja aktivnosti,
organiziranja logistike i prikupljanja resursa.

Na kraju su se svi zabavili sudjelujudi, a volonteri
i korisnici naucili su korisne vjestine.

Obiteljski volonteri su nakon toga izjavili da im
je zajednicko druZenje na ovaj nacin omogucilo
da se osjecaju blizi jedni drugima i povezaniji.

Organizacija domacin: Gradska knjiZznica Medgidia
Pilot razdoblje: srpanj - listopad 2021.

Gradska knjiznica u Medgidiji ukljucila je zajednicu u aktivnosti izrade rucnih radova i radionice
osobnog razvoja. Njihova 2 tima obiteljskih volontera cinila su trio baka-majka-k¢i, kao i tim majka-kdi.

Radionice osobnog razvoja pripremio je i vodio
tim majka-kdi, koristeci znanja iz psihologije koje
majka posjeduje. Mladi sudionici ucili su o
prepoznavanju i upravljanju emocijama u
razlicitim situacijama.

Ostale obiteljske volonterke provele su niz radionica kroz koje su poucavali krojacke vjestine, kako
koristiti Sivaci stroj i izraditi vlastite personalizirane majice.

Baka je vodila krojacke radionice, poducavajuci
svakoga kako koristiti Sivaci stroj. Na kraju su svi
uspjeli izraditi vlastite maske za telefon.

Majka je vodila radionicu personalizacije
majica, dok je kéer objema bila podrska u
planiranju i organizaciji radionica.

Obitelji su uzivale u zajednickom vremenu, drugacije su se povezale prevladavajuci dobnu granicu i
imale su zajednicki plan za duzi vremenski period. Primjerice, tim baka-majka-kéi susreo se s
korisnicima na 11 kreativnih radionica tijekom 4 mjeseca.
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Volonteri su takoder izjavili da su jedni u drugima vidjeli nove kvalitete te da se osjecaju vrijednima Sto
ih ¢lanovi vlastite obitelji doZivljavaju drugacije, kao obrazovane i vjete osobe. Stovide, jedna od
volonterki borila se s boleS¢u i ovaj projekt je donio dodatnu motivaciju i podrzao njeno mentalno
zdravlje i pozitivnost.

Organizacija domacin: Gradska knjiZnica Ovidiu
Pilot razdoblje: kolovoz - prosinac 2021.

U Ovidiuu, gradu smjeStenom na obali Crnog mora, mjesna knjiznicarka odlucila je u potpunosti
iskoristiti geografiju i pretvorila SetaliSte u mjesto susreta obitelji.

Aktivirala je nekoliko volontera iz zajednice te su
zajedno organizirali nizdogadanja posvecenih
obiteljima s djecom: odabrali su nekoliko
edukativnih knjiga za koje su djeca zajedno
Citala, odrzali radionicu izrade zimskih i boZi¢nih
ukrasa te je nekoliko mladih volontera iz
lokalnog klub za kodiranje pripremio nekoliko
zabavnih pokusa iz fizike koje su prezentiralii
radili zajedno s manjom djecom.

Dogadaj je privukao brojne obitelji s djecom koje su u potpunosti iskoristile zabavne i raznolike
aktivnosti. Za volontere je ovo bio novi oblik angazmana kroz koji su naucili suradivati i razvijati nove
vjestine.

Organizacija domacin: Zupanijska knijiZnica Cluj
Pilot razdoblje: srpanj - prosinac 2021.

U Cluj-Napoci, Zupanijska knjiznica koordinirala je dva tima obiteljskih volontera koji su se bavili raznim
aktivnostima, s dvije razliCite korisnicke skupine: starijim gradanima iz dnevnog centra za starije i
tinejdZerima kojima je potrebna pomoc u savladavanju Skolskog gradiva.

Jedan od volontera odrzao je i online sat grafickog dizajna za
mlade.

Jednu su obitelj Cinile tri odrasle osobe - majka i njene dvije kceri,
dok su drugu obitelj Cinile dvije odrasle osobe i dvoje djece.

Aktivnosti planirane za starije bile su dosta raznolike: volonteri su, zbog pandemije Covida 19, predavali
nastavu jezika - engleski i japanski - online, Sto je korisnicima bilo dostupnije; izradili su narukvice za
doniranje, takoder su u viSe navrata posijetili Centar kako bi se druZili, igrali drustvene igre i zajedno Citali.
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