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Uvod

Ovaj priru¢nik se izdaje u okviru projekta ,Skrb o starijima na podruc¢jima od posebne
drzavne skrbi kroz volonterski rad i sudjelovanje zajednice” kojeg financira Europska unija
(Program IPA 2009, Komponenta | - Pomo¢ u tranziciji i izgradnja institucija), a provode ga
Cetiri regionalna volonterska centra: udruga Mi - Volonterski centar Split, kao nositeljica, Vo-
lonterski centar Osijek, Volonterski centar Zagreb i Udruga za razvoj civilnog drustva SMART
- Volonterski centar Rijeka kao partneri, u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih
(MSPM), na temelju ugovora sa SrediSnjom agencijom za financiranje i ugovaranje pro-
grama i projekata Europske unije (SAFU). Osnovna namjera projekta je unaprijediti socijalne
usluge u zajednici na podru¢jima od posebne drzavne skrbi (PPDS) uz sudjelovanje gradana
volontera. lako je projekt dizajniran prema uvje-tima natjecaja, oCekujemo da Ce koristi od

njega imati i brojne druge zajednice.

Projekt je usmjeren na populaciju starijih osoba i viemenski je slu¢ajem povezan s namje-
rom zemalja Europske unije da naglase vaznost medugeneracijske solidarnosti i aktivnog
starenja prema kojoj je 2012. godina proglasena Europskom godinom medugeneracijske
solidarnosti i aktivnog starenja, a 2013. Europskom godinom aktivhog gradanstva. Proje-
ktom se omogucuje bolje razumijevanje volonterskog rada i jacaju vjestine za organiziranje
volontera u zajednici.

Podru¢ja od posebne drzavne skrbi su u vrijeme pisanja priru¢nika definirana vazecim
Zakonom o podruc¢jima od posebne drzavne skrbi. Ipak, namjera je autora odgovoriti na
daleko Siru potrebu za smanjenjem regionalnih razlika u zemlji pruzanjem potpore krajevima
koji zbog svojih uvjeta zaostaju za razvijenijima. Obuhvaceno podrucje ima karakteristike
takozvanih potpomognutih podru¢ja u koja bi se mogla uvrstiti brdsko-planinska podrucja,
krska podru¢ja Zagore kao i neki otoci. Svi dijele neke slicne, ali imaju i niz razlicitih kara-

kteristika.

U fokusu projekta su stariji ljudi i njihove zajednice, koje su i same ,starije” zbog de-
mografske neravnoteze. Mladih je malo, a stariji nastoje sto dulje boraviti u svom poznatom
okruzenju i Zivjeti na poznati nacin. Kao rezultat toga nerijetko se jedna ili nekoliko starijih
osoba nadu u zaseocima do kojih tesko dolazi, narocito zimi. Ponekad su i negdje blize, ali
udaljeni slozenim meduetnickim ili privatnim odnosima i psihofizickim stanjem.

Drugi je fokus na volonterima - ¢lanovima zajednice, neSto mladima ili vitalnijima, koji
se po prirodi stvari nadu u ulozi volontera noseci lijekove, prenoseci poruke, pomazuci u
bolesti ili ispracajuci svoje stare. Volontiranje je, osobito u malim sredinama, isprepleteno
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rodbinskom i susjedskom pomoci, koja oduvijek svjedoci o ljudskoj solidarnosti i povezano-
sti. Ipak, ima jo$ dovoljno prostora za organizirano volontiranje i bolju ukljucenost zajednice.
Volontiranje ne pretpostavlja obvezu nego Zelju i potrebu za povezivanjem, pripadanjem i
odgovornoscu koju mogu imati i imaju sve dobne skupine.

Programi Pomoci i njege u kudi i Dnevnog boravka i njege u ku¢i u organizaciji Mini-
starstva socijalne politike i mladih su brojem najzastupljenije usluge u zajednici za starije
na PPDS-u (prilog 4). Uz njih se provode sli¢ne aktivnosti u organizaciji udruga i ustanova
koje nisu financirane i organizirane na isti nacin, ali su nezaobilazna socijalna infrastruktura.
Voditeljice (naj¢esce su Zene), koordinatorice socijalnih usluga i socijalne zdravstvene njege
pozvane su na sudjelovanje u izobrazbi za koordinatore volontera u ovom projektu.

Modularna Sestodnevna izobrazba ukljucuje i prakti¢cnu provedbu - organiziranje rada
volontera, koja stvara priliku za medusobno poducavanje i zajednicko trazenje najboljih
rieSenja u prilikama koje nisu idealne.

| za kraj, projekt tezi slici o drustvu koje ne iskljucuje ljude jer su stari, siromasni, razliciti.
Takvo drustvo vjeruje u svoje snage i smisleno ih usmjerava cuvajuci povezanost i njegujuci
humanost. Takvo drustvo odgaja i preodgaja, ne odustaje u trazenju svoje bolje strane. Ono
ne prepusta slucaju svoju sadasnjost i buducnost, vec¢ uci, radi i organizira se kako bi fini
drustveni ,organizam” djelovao skladno i stabilno.

Projekt je oblikovan i proveden uz doprinose Sireg tima partnerskih organizacija i sura-
dnika. U visegodisnjem radu s korisnicima i dionicima partneri su prikupili vrijedne podatke,
izjave | citate. Ovaj prirucnik predstavija ¢in povezivanja i medusobnog ucenja, radi ¢ega
zahvaljujemo svima na doprinosu.

Uwod



Potpomognuta podrudja
- Podru¢ja od posebne
drzavne skrbi

Podru¢ja od posebne drzavne skrbi spadaju i u potpomognuta podrucja koja zbog
drustveno gospodarskih tesSkoca traze poseban pristup i potporu. Zajednice u tim podrucjima
su opterec¢ene demografskom neravnotezom i sporim gospodarskim razvojem (prilog 3). Uz
to kontinuirano djeluju i Cesto potisnute poslijeratne posljedice: polarizacije u odnosu na
nacionalnu pripadnost, religiju, politicke ideje, kulturne razlike i ratna iskustva. Vidljiv je i ne-
dostatak samopouzdanja stanovnika kao posljedica traume, tranzicije i ekonomskog sloma
tih krajeva. Negativan populacijski trend kroz starenje stanovnistva i napustanje sela je
zapoceo prije Domovinskog rata te se nastavio nakon njegova zavrsetka. Uz to ekonomska
kriza i nezaposlenost dodatno pridonose odlasku osobito mladih i obrazovanijih ljudi.

Strategija regionalnog razvoja RH 2011. - 2013. u odnosu na potpomognuta podrucja pre-
poznaje da Ce ,stradanja tijekom Domovinskog rata dugotrajno utjecati na razvojni potenci-
jal nekih Zupanija, kako u smislu unistene fizicke i gospodarske infrastrukture, tako nerijetko
jos i vise u smislu izqubljenog ljudskog i drustvenog kapitala.

Nemogu¢nost rjeSavanja problema vezanih uz neke prirodno-geografske nedostatke, kao
Sto su primjerice izoliranost i nepovoljni prirodno-geografski uvjeti ili, u drugim slu¢ajevima,
problema nastalih kao posljedica nedavne povijesti, primjerice ratna razaranja i gubitak
postojecih trzista kao rezultat zatvorenih granica (npr. sa Srbijom i Bosnom i Hercegovi-
nom), ostavilo je na nekim podru¢jima izrazito negativan ucinak na lokalne uvjete Zivota, ali
i nemogucnost i buduc¢nost razvoja gospodarstva i razvoja opcenito.

Jednako tako, prelazak s visedesetljetnog centraliziranog planiranja na globalno konkure-
ntnu trzisnu ekonomiju kod vecine manje razvijenih dijelova zemlje imao je negativan ucinak
na gospodarske aktivnosti, mogu¢nosti zaposljavanja i prihode u tim podru¢jima.”

Zarazvoj zajednice znacajni su pomaci koji su postignuti u zastiti ljudskih prava, drustvenoj
obnovi, komunikaciji medu etnickim skupinama te integraciji manjinskih skupina, srpskih
povratnika i hrvatskih doseljenika. Njihova se zajednica ne obnavlja nego ponovno izgraduje
i postaje prostor susreta razlicitosti. Medutim, ljudi razlicite etnicke pripadnosti i kulturnog
nasljeda dijele istu Zelju - biti prepoznati po svojim vrijednostima, postignuc¢ima i identitetu.
Iznad svega Zele kvalitetan Zivot, sigurnost za svoje obitelji i priliku za svoju djecu. Ono $to
im je zajednicko su prirodni resursi i druge znacajke kraja. Trazedi rjeSenje i put do svog
cilja otkrivaju prednosti koje im se nude: blizina turistickih lokacija te zanimljivosti kraja s
bogatim prirodnim i kulturnim vrijednostima. Povezuju i svoje snage - vitalnost s iskustvom
i dostupnim materijalnim resursima.

Uz terete i brojne prilike zajednice u novim okolnostima traze i drugacija rjeSenja za
dnevna i strateska pitanja. Jedna od njih je skrb o starijima koja trazi paznju kako u kontekstu
demografskih promjena nase civilizacije, tako i u konkretnoj lokalnoj zajednici.
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Starije osobe u zajednici

Karakteristike starije Zivotne dobi

Kronoloska dob od 65 godina uglavhom se prihvaca kao
dobna granica u definiciji starije osobe. Prema kriterijima Svje-
tske zdravstvene organizacije, starija dobna skupna moze se
podijeliti na: raniju starost 65 - 74 godine, srednju starost 75
- 84 godine te duboku starost 85 i vise godina. Takva podjela
u skladu je s razinom funkcionalnosti i drugim psihosocijalnim i
drugim znacajkama dobi.

Udio starijih osoba u ukupnom stanovnistvu se u Republici
Hrvatskoj, kao i u Europi, stalno povecava. Prema statistickim
podacima, 1991. godine u nasoj zemlji je bilo 13,1% osoba starijih od 65 godina, dok je u 2011.
godini postotak porastao na 17,2%. Prema tim podacima Hrvatska je iznad prosjeka EU, a
daleko iznad prosjeka Europske regije. Udio Zena u ukupnom broju starijih osoba raste s dobi
i krece se ¢ak do 75% u najstarijoj dobnoj skupiniiznad 85 godina. U populaciji starijoj od 65,
na jednog muskarca dolazi 1,6 Zena.

Najveci udio starijih zabiljezen je u Licko-senjskoj, Karlovackoj i Sibensko-kninskoj zupaniji
Ciji znacajniji dijelovi pripadaju podruc¢jima od posebne drzavne skrbi, odnosno potpomo-

gnutim podruc¢jima. U takvim podruc¢jima nisu rijetke zajednice u kojima Zive iskljucivo starije
osobe i to ¢esto u brdskim, udaljenim dijelovima slabe dostupnosti.

Zdravstveno stanje starijih osoba prvenstveno odreduje razinu njihove aktivnosti i sposo-
bnosti za samostalno Zivljenje. Prema analizi Zavoda za javno zdravstvo (Mihel i Rodin, 2010)
kod starijih od 65 godina prevladavaju nezarazne kronicne bolesti koje su povezane s rizicnim
¢imbenicima nezdravog nacina Zivota. One se povecavaju s dobi te smanjuju funkcionalnu
sposobnost, a time stvaraju fizicku i psihicku ovisnost o tudoj njezi i pomoci u svakodnevnom
Zivotu. Neke se bolesti iz ove skupine mogu sprijeciti dok se kod nekih moze odgoditi njihov
pocetak ukoliko se provode preventivne aktivnosti i promijene Zivotne navike.

Autorinavode da je utvrdivanje i sprjecavanje rizicnih cimbenika bolesti potrebno zapoceti
u mladim dobnim skupinama, ali isto tako i nastaviti u starijim dobnim skupinama. Kod
starijih je nuzno provoditi sekundarnu i tercijarnu prevenciju u svrhu sprjec¢avanja i suzbijanja
komplikacija kroni¢nih bolesti kako bi osigurali kvalitetan Zivot u srednjoj i dubokoj starosti,
a time smanijili i osnovne gerontolosko-javno zdravstvene probleme.

U istrazivanju potreba starijih osoba u gradu Splitu koje je provodila udruga ,MI” u pa-
rtnerstvu s Upravnim odjelom za socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu Grada Splita utvrdene
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su cetiri glavne potrebe ispitanika - financijske, zdravstvene, potrebe za druzenjem te
aktivnoscu. Rezultati istrazivanja pokazali su kako su u prosjeku potrebe starijih osoba
znacajno psiho-socijalno obojene te da stariji Zele biti videni kao korisni ¢lanovi drustva i
prihvaceni od strane okoline. Potrebe za druzenjem i aktivno$¢u pokazale su se izrazenije
od financijskih i zdravstvenih potreba, odnosno izrazenost postojanja tih potreba naglasava
jacinu njihove socijalne isklju¢enosti.

Istrazivanje Jehoel-Gijsbers and Vrooman iz 2008. navodi da se socijalna isklju¢enost
starijih osoba najcesce ogleda u nesudjelovanju ili minimalnom sudjelovanju u forma-
Inim i neformalnim drustvenim i/ili obiteljskim mrezama. U posebnom riziku od socijalne
isklju¢enosti su starije osobe sa statusom udovistva kao i osobe bez blize obitelji u blizini kao
i sve osobe koje imaju slabo razvijene socijalne mreze. Ovakvi rizici obi¢no vode u izolaciju
i usamljenost starije osobe koja moZe biti otezana uvjetima Zivota poput Zivljenja u rura-
Inim podru¢jima, ograni¢ene mobilnosti zbog tjelesnog hendikepa te opcenito slab pristup
zdravstvenoj i socijalnoj skrbi.

Navedeni podaci potkrepljuju spoznaju svih koji Zive i rade na PPDS-u da su starije 0so-
be vitalni, ali ujedno i najugroZeniji dio zajednice. Zdravi stilovi Zivljenja i aktivno starenje
omogqucuju, dakle duzu neovisnost o pomoci drugih. Aktivne starijje osobe ocuvana zdravlja
su Cesto u malim zajednicama i jedini ¢lanovi na koje se mogu osloniti bolesni i nemocni.
Stariji su, dakle korisnici razlicitih oblika potpore, ali mogu biti i vazan resurs u susjedskoj
pomoci i volontiranju. Osim egzistencijalne ugrozenosti, starije 0oso-be posebno isticu pro-
blem socijalne iskljucenosti, Sto se Cesto zanemaruje. Skrb u zajednici pretpostavija brigu o
svim potrebama starijih i nemocnih c¢lanova, ukljucujuci i druZenje ¢ime se podrzava osjecaj
pripadanja i sigurnosti.

Oblici skrbi za starije

Skrb o starijim osobama optere¢enih zdravstvenim i psihosocijalnim problemima trazi
osobitu paznju drustva, a za starije koji Zive u podruc¢jima s manje moguc¢nosti nuzna je Mo-
bilizacija svih postojecih struktura i trazenje kreativnih rjeSenja u zajednici.

Zdravstvene usluge za starije gradane su iznimno vazne zbog prisutnosti kronicnih bole-
sti. Zdravstveni sustav u RH osigurava Siroku mrezu povoljnih, dostupnih i pravovremenih
zdravstvenih usluga razlicitih razina svim gradanima. U slucaju starijih osoba, osobito onih
s kroni¢nim bolestima i ovisnima o tudoj njezi i pomoci, dostupnost i pravovremenost je
klju¢ni izazov. Ukoliko se jos i radi o starijima iz izoliranih zajednica, tada je izazov veci.

Skrb za starije ovisne o tudoj pomodi najprije mobilizira obitelj tako da se odabiru razlicita
rieSenja: zivljenje u Siroj obitelji s mladim ¢lanovima, bilo da se starija osoba preseljava kod
mladih ili netko od mladih odlazi Zivjeti sa starijima, a u nekim situacijama se angaziraju i

trece osobe koje borave sa starijima kontinuirano ili krace.

Postoji veliki interes za smjeStajem u domove za starije osobe, osobito u sluc¢aju visoke
razine disfunkcionalnostiili losih stambenih uvjeta u kojima starija osoba Zivi. Cesti su slu¢ajevi,
osobito na PPDS-u, u kojima mladi Zive i izvan zemlje i ne mogu osigurati niti povremenu
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potporu svom starijem ¢lanu obitelji. Prema tradicionalnim
stavovima smijestaj u dom nije popularan jer upucuje na
napustanje i nedostatak postovanja prema starijima, ali Zivotne
prilike mijenjaju stavove, tako da su domovi ipak prihvaceni,
3 oni u sustavu drzavne socijalne skrbi osobito priviacni.
Razlozi su kako kvaliteta usluga tako i drzavna subvencija
koja umanjuje trzisnu cijenu. Osim subvencioniranih domova
u drzavnom sustavu, usluge stalnog i povremenog smjestaja
nude i privatni domovi.

Alternativni oblici smjesStaja u drugoj obitelji i obiteljskim
domovima se u sustavu socijalne skrbi poticu kao rjesenje koje
pruza vecu razinu uklju¢enosti starijih osoba u zajednicu, ali u
nekim slucajevima otvara pitanje osiguranja kvalitete usluga.

Skrb u zajednici s ponudom razlicitih oblika pomodi i po-
drske, od usluga pomodi u obavljanju svakodnevnih Zivotnih
aktivnosti neposredno u domovima starijih (ku¢ni poslovi,
uredenje okuc¢nice, osobna higijena i zdravstvena skrb) do or-
ganiziranja razli¢itih sadrzaja i aktivnosti u dnevnom boravku,
organiziraju se s ciljem sprecavanja institucionalizacije. Usluge
su prilagodene specificnim potrebama starijih osoba, a 0so-
bito potrebi za prevladavanjem usamljenosti i drustvene izo-
liranosti.

Razvoj izvaninstitucionalnog oblika skrbi za starije osobe
(usluge za starije) Uprava za medugeneracijsku solidarnost
U Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solida-
rnosti zapocela je 2004. godine na specificnim podruc¢jima
s visokim udjelom starijih u ukupnom stanovnistvu, poput
podru¢ja pogodenih ratnim stradanjima (Vukovarsko-srije-
mska zupanija), brdsko-planinskim ili otockim podrucjima s,
tada, pilot programima medugeneracijske solidarnosti ,Pomoc
U kudi starijim osobama” i ,Dnevni boravak i pomo¢ u kudi
starijim osobama”. Od 2007. do 2011. ti su se programi provodili
kao programi Vlade RH pod nazivom ,Program razvoja usluga
za starije u sustavu medugeneracijske solidarnosti 2008. -

2011.” (NN 90/07).

Ministarstvo socijalne politike i mladih u 2012. nastavilo je s
provedbom Programa u istom opsegu i pod istim uvjetima kao
i prethodne godine u 160 lokalnih i/ili regionalnih samouprava
U 19 Zupanija RH (osim grada Zagreba i Medimurske Zupanije).
Programima tj. uslugama iz Programa obuhvaceno je ukupno
15 550 korisnika s podrucja RH (9 975 s PPDS-a) i zaposleno
1 045 pruzatelja usluga (962 s PPDS-3). Radi se uglavnom o

ISKUSTVO U PRAKSI
Udruga ,,Zena”, Drni3

Udruga ,,Zena“ ved 10 godina djeluje na
podrudju posebne drzavne skrbi, toénije
na podrucju grada Drnisa i opéina Prom-
ina, Ruzi¢ i Unesic.

Zbog negativnih demografskih promjena
tog podrucja, raseljavanja mladih i ne-
zaustavljivog starenja stanovni$tva post-
alo je ocito da je postojeca skrb za starije
osobe na tom podruc¢ju neprimjerena
i nedovoljna. Iako je na tom podrudju
stanovnistvo vedinski starije, samo je
njih 5-10% nemoc¢no, dok je veé¢inau do-
brom fizickom stanju i sposobno i voljno
pomodi svojim potrebitim vr$njacima.

Izjave volontera:

A nastojeci obradovati druge, obra-
dovali smo i sami sebe. Jer kako ne
biti sretan, znajuci da si nekome to-
liko uljepsSao ove blagdane:’!*

Starije osobe u zajednici 1 1
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osobama iz teze zaposljivih skupina, uglavhom Zena (osobe iznad 50 godina Zivota, NKV,

dugotrajno nezaposlene) jer se kroz usluge aktivno promice zaposljavanje teze zaposljivih
skupina iz lokalnih zajednica (zbog dostupnosti i blizine usluga korisnicima).

Programima se obuhvacaju osobito ugrozene skupine, $to u ovom smislu obuhvada osobe
koje Zive u samackim starackim domacinstvima, osobe niskog socioekonomskog statusa
kao i one ozbiljno narusenog zdravstvenog stanja koje istovremeno Zive u slabo naseljenim
podrucjima.

Program se oslanja na suradnju tijela drzavne, lokalne i regionalne samouprave, a potice
se i suradnja svih cinitelja u lokalnoj zajednici - od prosvjetnih, socijalnih i zdravstvenih
sluzbi na podru¢ju brige o starijim osobama, do uklju¢ivanja svih drugih ¢initelja koji mogu
pridonijeti unapredenju kvalitete Zivljenja starijih povezujuci i nadogradujuci postojece su-
stave - npr. domovi zdravlja, Skole, mediji, nevladine organizacije, volonteri i sl. Ukljucivanje
gradana kao volontera otvara veliki prostor za nadogradnju dostupnih usluga za starije i

povecanje njihove drustvene ukljucenosti. Volontiranje ujedno osnazuje zajednicu stvaran-
jem organiziranih oblika gradanske solidarnosti.

Aktivno starenje i volontiranje

Aktivno starenje je koncept kojim se posljednjih godina potice i naglasava osobna odgo-
vornost za stanje svake osobe u starijoj dobi. Aktivno starenje znaci starenje uz dobro zdra-
vlje i aktivno sudjelovanje u drustvu, vecu ispunjenost na radnom mjestu, vec¢u neovisnost u
svakodnevnom Zivotu i vecu gradansku uklju¢enost. Neovisno o starosti, svatko moze imati
svoju ulogu u drustvu i dobru kvalitetu Zivota. Izazov je u tome da se u najvecoj mogucoj
mjeri iskoriste golemi potencijali koje imamo ¢ak i u dubljoj starosti. Europska godina
medugeneracijske solidarnosti i aktivnog starenja promice aktivno starenje na tri podrugja:

1. Zaposljavanje

S rastom ocekivanog Zivotnog vijeka u cijeloj Europi, raste i dobna granica za odlazak u
mirovinu. No, mnogi se boje da nece moc¢i zadrzati sadasnje radno mjesto ili na¢i novo do
odlaska u mirovinu ili pak dobiti pristojnu mirovinu. Starijim radnicima stoga treba pruziti
vece izglede na trzistu rada. Inicijative kojima se to moze posti¢i su: cjelozZivotno ucenje i
stjecanje novih vjestina, zdravi radni uvjeti, prilike za prenosenje iskustva, strategije rada
starijih zaposlenika u tvrtkama, sluzbe za zaposljavanje starijih, porezni sustavi i pogodnosti

za zaposljavanje starijih osoba te eliminiranje dobne diskriminacije.

2. Sudjelovanje u drustvu

Umirovljenje ne mora ujedno znaciti i prestanak aktivnosti opcenito. Doprinos stari-
jih osoba drustvu i to kao onih koji se brinu o drugima, obi¢no o vlastitim roditeljima,
supruznicima ili unucima cesto nije uzet u obzir. Isti je sluc¢aj i s njihovom ulogom volontera.
Potrebno je poticati gradane i donositelje odluka na odavanje veceg priznanja doprinosu
starijih osoba drustvu i na poboljsavanje uvjeta za njihovo sudjelovanje u drustvu. Mogudi
nacini za postizanje ovih ciljeva su osiguravanje dohotka u starosti, potpora sudjelovanju u
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drustvu i volontiranju, potpora starijim osobama koje skrbe o
drugima te uskladivanje posla i skrbi, njegovanje solidarno-
sti i premoscivanje jaza u komunikaciji nastalog intenzivnim
koristenjem digitalnih novih tehnologija.

3. Promicanje neovisnog Zivota

Starenjem zdravlje slabi, alimnogo se toga moze uciniti da se
to slabljenje uspori. Okolina se moze znacajno prilagoditi kako
bi stvorila bolje uvjete za ljude koji pate od razli¢itih oSte¢enja
i invalidnosti. Aktivno starenje podrazumijeva i osnazivanje
svih sudionika procesa starenja, kako bismo svoj Zivot imali
pod kontrolom §to je dulje moguce. Tome mogu pridonijeti
inicijative za promicanje zdravlja i preventivne zdravstvene
zastite, pristupacan i dostupan prijevoz, okruzenje u kojem se
nude robe i usluge prilagodene starijoj dobi, odrzavanje sa-
mostalnog Zivljenja uz dostupnu dugorocnu skrb u zajednici,
prilagodavanje tehnologije u svrhu jacanja i poticanja neovi-
snog zivljenja te prilagodavanje stambenih uvjeta za starije.

Na Ministarskoj konferenciji o starenju u organizaciji Agen-
cije Ujedinjenih naroda za gospodarstvo za Europu, odrzanoj
u BeCu u rujnu 2012., izneseni su argumenti koji utjeCu na su-
djelovanje, socijalnu inkluziju i antidiskriminaciju starijih osoba.
Istaknuto je da najvedi utjecaj na aktivno starenje ima Zivotna
dob u kojoj se pocelo s intervencijama za poticanje aktivhog
starenja. Sudjelovanje u zajednici u trecoj Zivotnoj dobi vece je
ako se s intervencijama zapocelo vec¢ u mladosti. Na kvalitetu
aktivnog starenja velik uc¢inak ima i percepcija umirovljenja
kao neizbjezne pojave u trecoj Zivotnoj dobi.

Osobe koje umirovljenje zamisljaju kao ,kasnu slobodu”,
od tog trena pa nadalje imaju uzlaznu putanju aktivnog stare-
nja jer umirovljenjem imaju vise slobodnog vremena i manje
stresa uzrokovanog poslom. Starije osobe koje umirovljenje
smatraju gubitkom, teze se ukljucuju u zajednicu, pa aktivno
starenje nakon umirovljenja ima silaznu putanju i to ponajprije
zbog manjih prihoda, manje modi, izgubljenih drustvenih veza
i gubljenja smisla zivota.

Ako razmisljamo o nacinima aktivnog starenja kao osjecaju
individualne i drustvene korisnosti osobe (Walker, 2010),
mozemo vidjeti kako volontiranje moze pomoc¢i da se starija
osoba osjeca zadovoljnijom, korisnijom i povezanijom sa svo-
jom drustvenom okolinom i tako smanijiti iskljucenost i izola-
ciju. Volontiranje, naravno moze biti raznovrsno i pokriti razna

ISKUSTVO U PRAKSI
Udruga ,Mi”, Split

Tradicionalno boZic¢no okupljanje
volonterki

U organiziranom okruZenju koje osigu-
rava udruga Mi, skupina od 10-ak vo-
lonterki trece Zivotne dobi obilascima,
razgovorima, Setnjama i jednostavnim
pomagackim poslovima nastoje Zivot
svojih vrsnjaka uciniti laks$im i jedno-
stavnijim.

Clanice volonterske skupine i same se
medusobno druZe na susretima koje sa-
me organiziraju ili na organiziranim su-
pervizijskim sastancima. Svojim volo-
nterskim angazmanom povecale su krug
ljudi s kojima se druze, svoj osjecaj ko-
risnosti, kao i osjecaj vlastite vrijednosti
u drustvu.

Izjave volontera:

~Nema nista ljepse, nego vidjeti te
stare ljude kako pjevuse s nama, a
osmijeh na njihovim licima pokazao
Je da je i ove godine volontiranje bilo
vrlo uspjesno. “

Starije osobe u zajednici 1 3
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podrucja rada s drugim osjetljivim skupinama; rad za ocuvanje okolisa, rad na podrucju ku-
Iture, ljudskih prava te mnoga druga. Volontiranje starijih osoba rezultira dvostrukom dobiti:
aktivnije i zdravije starenje za volontera i dobiti za direktne primatelje volonterskih usluga
(lokalne zajednice, ranjive skupine, itd.) Kroz volontiranje se moze izraziti i medugeneracijska
povezanost i solidarnost, gdje i primatelji i davatelji volonterskih usluga unaprjeduju kvalitetu
svog Zivota i razmjenjuju prednosti razlicitih zivotnih dobi.

Postoje razni primjeri volontiranja starijih osoba i takvi primjeri ukazuju da vecinu volo-
nterskih poslova moqu izvrsavati i volonteri starije dobi. Direktni rad s korisnicima, druzenje
s djecom, bolesnim i drugim starijim usamljenim osobama, podrska u organizaciji kulturnih
dogadanja i humanitarnih akcija te razni administrativni poslovi su samo neki od poslova
koje volonteri starije dobi mogu raditi.

Prema publikaciji Europske fondacije za unaprjedenje zivotnih i radnih uvjeta ,Volontira-
nje starijih u EU” Europa doZivljava do sada nevideno starenje populacije. Predvida se da ce
se izmedu 2010. i 2030. broj 0soba sa staros¢u izmedu 65 i 79 godina povecati vise od 30%,
a uisto vrijeme broj osoba starijih od 8o godina ¢e se povecati za 57.1%! Jedna od posljedica
ubrzanog procesa starenja populacije je i povecanje rizika od socijalne isklju¢enosti, pose-
bice starijih osoba koje su izasle s radnog trzista. Dugorocna nezaposlenost i opéenito ne-
sigurnost ocuvanja zaposlenja povecava nejednakosti i rizik od siromastva medu mnogim
Europljanima starije dobi.

Imajuci ove Cinjenice u vidu te opcenitu ekonomsku situaciju u svijetu i kod nas, jasna je
vaznost razmisljanja o strategijama socijalne inkluzije starijih osoba. Volontiranje i/ili aktivni
gradanski angazman starijih osoba predstavlja jednu od znacajnijih strategija za njihovo
uklju¢ivanje u drustvene tokove, a s druge strane pomaze poboljsanju kvalitete Zivota svih
generacija (kao primatelja volonterskog rada starijih osoba). Ovakvo razmisljanje je pode-
bljano cinjenicom da je 2011. godina proglasena Europskom godinom volontiranja, a 2012.
Europskom godinom aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti. Cilj 2011. godine je
bio promovirati volonterski rad ¢ime se naglasila i vaznost doprinosa kojeg starije osobe
mogu dati na podrucju volonterskog rada, a s druge strane cilj 2012. je podr7ati koncept
aktivnog starenja i povezanosti medu generacijama.
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O volonterstvu

U posljednjem desetlje¢u pokrenut je proces osvjestavanja volonterstva kao vaznog
aspekta drustvenog razvoja. Pokazalo se da pored cinjenice da spremnost na aktivni
angazman pojedinca u prvom redu predstavlja odredeni vrijednosni sustav, ono je i jedan
od nacina socijalnog ukljucivanja i integracije koje doprinosi izgradivanju kohezivnog drustva
stvarajuci veze temeljene na povjerenju i solidarnosti. Volontiranje je jedan od nacina na
koji ljudi, bez obzira na nacionalnost, religiju, socioekonomski status i dob, mogu doprinijeti
stvaranju pozitivnih promjena u drustvu. U svijetu je volonterstvo i volontiranje definirano
na razlicite nacine i ima razlicite dimenzije, ali se moze slobodno re¢i kako je u svojoj najsiroj
definiciji volontiranje neplaceno, nekarijeristicko, neprofitno, slobodno izabrano djelovanje
koje se javlja u razlicitim oblicima'.

Pojmovi kojima se definira kao i oblici u kojima se pojavljuje mogu se razlikovati u razli¢itim
jezicima i kulturama, ali vrijednosti koje ga pokrecu su zajednicke i univerzalne: zelja da se
doprinese op¢em dobru slobodnom voljom, u duhu solidarnosti i ne ocekujuc¢i materijalnu
naknadu. Volonteri su motivirani vrijednostima kao sto su pravda, jednakost i sloboda kako
su opisane u Povelji Ujedinjenih naroda>.

Volonterstvo, kao drustveni fenomen, predstavlja okvir u kojem pojedinci i grupe mogu
snagom vlastite inicijative i kreativnosti pokretati i unaprjedivati pozitivhe drustvene pro-

cese. Svjesne toga, vlade mnogih zemalja svojim javnim politikama pokuSavaju potaknuti
volonterstvo istrazuju¢i moguc¢nosti za pruzanje potpore i razvoj tog sektora.

Ljudi diljem svijeta volontiraju iz razli¢itih razloga: kako bi pomogli u iskorjenjivanju
siromastva i poboljsanju osnovnog zdravstva i obrazovanja, kako bi osigurali sigurnu
opskrbu vodom i odgovarajuce sanitarne uvjete, kako bi se bavili pitanjima zastite okolisa
i klimatskih promjena, smanjivali rizik od katastrofa i borili se protiv socijalne isklju¢enosti
i nasilnih sukoba. U svim tim podru¢jima volonterstvo doprinosi miru i razvoju stvaranjem
dobrobiti za ljude i njihove zajednice. Volonterstvo takoder predstavlja okosnicu mnogih
nacionalnih i medunarodnih nevladinih organizacija i drugih organizacija civilnog drustva,
kao i drustvenih i politickih pokreta. Prisutno je u javnom sektoru, a sve je vaznija osobina i
privatnog sektora.

za postizanje sigurnog Zivljenja i kako bi poboljsali svoju fizicku, gospodarsku, duhovnu i

1 Forti¢, G., Culum, B., Sehi¢ Reli¢, L. (2007). “Kako ih prona¢i? Kako ih zadrzati?”. Rijeka: Udruga za razvoj civilnog drustva SMART

2 United Nations Volunteers (2011). Izvjesce o stanju volonterstva u svijetu. UN-Volunteers
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drustvenu dobrobit. Stovise, volontiranje moze smanijiti socijalnu isklju¢enost koja je ¢esto
posljedica siromastva, marginalizacije i drugih oblika nejednakosti. Volontiranje je jedan od
puteva za inkluziju onih skupina stanovnistva koje su cesto iskljucene, kao $to su Zene, mladi
i starije osobe, osobe s invaliditetom, migranti i sl.

Znacaj volonterskih programa u pruzanju socijalnih usluga

U potrazi za mjerama koje ¢e dodatno potaknuti inkluziju, institucije Europske unije
posebnu paznju usmjerile su na poticanje volontiranja. Europski parlament je proglasio 2011.
godinu Europskom godinom volontiranja koja je donijela brojne inicijative usmjerene na
dodatnu promociju vrijednosti volonterstva i podizanja kvalitete volonterskih programa.
Poseban naglasak stavljen je na doprinos volonterstva socijalnoj koheziji, a samim time i
na znacaj volonterstva za kvalitetu socijalnih programa usmjerene na osobe trece Zivotne
dobi.

Pruzanje socijalne usluge ne pocinje i ne zavrsava uvijek s profesionalnom socijalnom
sluzbom. Postoje i drugi oblici podrske na koje se oni u potrebi mogu osloniti. U prvom redu
to su obitelj, susjedi i prijatelji. Drugi krug podrske ¢esto ¢ine organizacije civilnog drustva i
njihove mrezZe koje pocivaju na autenticnoj motivaciji i vrijednostima koje su karakteristi¢ne
za pluralisticka drustva.

Volontiranje kao esencijalni dio ovakvog konteksta doprinosi:

povecanju opsega usluge: volonteri donose nove kapacitete, a time i mogu¢nost
uvodenja novih ili prosirivanja postojecih usluga;

ostvarenju holistickih nacela u radu s korisnicima: volontiranje doprinosi usposta-
vljanju odnosa izmedu pruzatelja i primatelja usluga koji je usmjeren na svakog indi-
vidualnog korisnika prema modelu koji osnazuje pojedinca za samopomog;

uspostavljanje veze sa zajednicom: volonteri korisnicima koji se nalaze u drustveno
isklju¢enim pozicijama donose poveznicu sa Zivotom u zajednici.

Kod uspostavljanja i provedbe volonterskih programa koji nadopunjavaju ili zamjenjuju
profesionalno pruzanje socijalnih usluga iznimno je vazno posebnu paznju posvetiti osigu-
ranju kvalitete pruzanja usluge kako bi se zastitilo korisnike usluga, ali i volontere. Doku-
menti koji to requliraju su Zakon o volonterstvu, Eticki kodeks volontera, Zakon o socijalnoj
skrbi te Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi.
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Zakonski okvir
Zakon o volonterstvu

Zakon o volonterstvu™ usvojio je Hrvatski Sabor 18. svibnja 2007. godine te njime uredio
volontiranje u Republici Hrvatskoj.

Zakon pojasnjava definiciju volontera i volontiranja, odnos korisnika i pruzatelja volo-
nterskih usluga, naknade troskova, osiguranja, oporezivanje; navodi temeljna nacela volo-
ntiranja; ureduje samo organizirano ili formalno volontiranje temeljem ugovora o volontiran-
ju; navodi prava i obveze organizatora volontiranja kao i samih volontera; ureduje situacije
u kojima se obavezno sklapaju ugovori o volontiranju te ureduje evidentiranje volonterskog
rada (potvrda ili volonterska knjizica).

U vrijeme pisanja ovog priru¢nika u tijeku je izmjena postojeceg zakona uz Siroku javnu
raspravu.

Volontiranje prema Zakonu o volonterstvu

Zakon o volonterstvu definira volontiranje kao “...dobrovoljno ulaganje osobnog vreme-
na, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe
ili za op¢u dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate, nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge
imovinske koristi.”

Osim toga, Zakon precizno naglasava $to se sve ne smatra volontiranjem:

obavljanje usluga koje su u suprotnosti s Ustavom RH;

obavljanje usluga za koje postoji uvjet isplate, a bez zasnivanja radnog odnosa
uredenog Zakonom o radu (ZOR);

obavljanje poslova za koje se inace zasniva radni odnos sukladno ZOR-u;
stru¢no osposobljavanje;

obavljanje usluga koje je jedna osoba obvezna pruziti drugoj na temelju ugovora (ne
volonterskog), zakona ili drugog propisa;

izvrsavanje posebnih obveza sukladno sudskim odlukama;
obavljanje usluga u obiteljskim, prijateljskim i susjedskim odnosima;
besplatno davanje novca ili imovine.

1 Zakon o volonterstvu, Narodne novine br. 58/07
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Organizatori volontiranja prema Zakonu o volonterstvu

Zakon o volonterstvu nabraja tko sve moze biti organizator volontiranja: udruge, zaklade,
fondacije, sindikati, vjerske zajednice, javne ustanove, turisticke zajednice, drzavna tijela,
tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave.

Zakon odreduje da organizatori volontiranja ne mogu biti fizicke osobe i profitne pravne
osobe (tvrtke, kompanije...).

Volonteri prema Zakonu o volonterstvu

Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonter moze biti fizicka osoba starija od 18 godina
koja ima punu poslovnu sposobnost.

Volontiranje osoba od 15 do 18 godina omoguceno je Zakonom uz posebne uvjete:

Uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika;

ne smiju volontirati izvan granica RH bez pratnje zako-nskog zastupnika;

ne smiju biti ukljuceni u dugotrajno volontiranje (u trajanju duljem od 20 sati tjedno
kontinuirano tri mjeseca).

Zakon postavlja ogranicenje za osobe koje su pocinile neka kaznena djela prilikom vo-
lontiranja na aktivnostima s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemoc¢nim osobama,
osobama lisenim poslovne sposobnosti i sl.

Ugovor o volontiranju

Zakon o volonterstvu predvidio je sklapanje ugovora o volontiranju i to u usmenom ili
pisanom obliku (prilog 1).

Ipak, Zakonom su tocno definirane situacije u kojima je obvezno sklapanje ugovora o
volontiranju i to u situacijama kada je:

volontiranje povezano s povecim rizicima za zivot i zdravlje volonters;
volontiranje stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj;
- volontiranje domacih drzavljana u inozemstvu;
dugotrajno volontiranje (najmanje 20 sati tjedno, najmanje tri mjeseca bez prekida);
volontiranje organiziraju vjerska zajednica, javna ustanova, turisticka zajednica, drzavna
i lokalna/podru¢na tijela;
volontiranje s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemo¢nim te bolesnim oso-
bama i onima lisenim poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomicno);
na zahtjev volontera.
Ugovor mogu sklopiti osobe s navrsenih 15 godina i starija maloljetna osoba, no uz su-
glasnost zakonskog zastupnika. Sadrzaj ugovora definiran je Zakonom i prema njemu bitne
su odrednice ugovora o volontiranju:

podatci o ugovornim stranama te njihovu prebivaliStu, odnosno sjedistu;
mjesto i vrijeme trajanja volontiranja;
prava i obveze volontera i organizatora;
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specifi¢nosti vezane za aktivnost volontiranja ili pruzanje
pojedine volonterske usluge;
podatci o edukaciji za volontiranje;
informacije o osobnoj sigurnosti tijekom volontiranja;

- troskovima (ukoliko ih ima) i nacinu naknade (ukoliko je
tako dogovoreno);
obliku prestanka ugovora

Potvrda o volontiranju

Organizator volontiranja obavezan je izdati volonteru
pisanu potvrdu o volonterskim aktivhnostima (prilog 2). Vo-
lonterska knjiZica takoder mozZe posluziti kao pisana potvrda s
obzirom da u sebi sadrzi mogucnost biljezenja svih podataka
propisanih Zakonom o volonterstvu.

Potvrda o volontiranju treba sadrzavati:

osobne podatke volonterke ili volontera;
podatke o vremenu volontiranja;

podatke o edukaciji;

kratki opis volonterskih aktivnosti;

ostale specifi¢cnosti pojedinog oblika volontiranja

Eticki kodeks volontera

Eticki kodeks? predstavlja skup vrijednosti, nacela i sta-
ndarda kojima se usmjerava proces organiziranog ukljucivanja
volontera u aktivnosti za opcu dobrobit. Eticki kodeks promice
najvise vrijednosti ustavnog poretka RH.

Njegov je cilj promicanje pozitivhe prakse volontiranja i
primjene nacela i standarda volonterstva medu organizato-
rima volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih usluga.

Temeljna nacela Etickog kodeksa volontera

Nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima

Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

Nacelo zabrane diskriminacije

Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava
Nacelo razvoja osobnih potencijala

Nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

Nacelo zastite okoliSa i brige za odrzivi razvoj

2 Eticki kodeks volontera, Narodne novine br. 55/08

ISKUSTVO U PRAKSI
Dom za starije i
nemocne , Maksimir”,
Zagreb

Voditeljice kreativnih radionica

Dom za starije i nemoc¢ne ,,Maksimir®
u svoj svakodnevni rad ukljucuje velik
broj volontera. Od stotinu redovnih vo-
lontera, njih ¢ak 40-ak je starije Zivotne
dobi.

Volonteri u Domu vode razlic¢ite akti-
vnosti za korisnike Doma: jahanje, no-
rdijsko hodanje, bodanje, yoga, folklor,
engleski jezik, kozmeticki kutak, plesnu
grupu i mnoge druge. Nekoliko volonte-
rki starije zZivotne dobirade i na uredskim
poslovima, dok program Pomoc¢ u kuci
ima svoju zasebnu skupinu volonterki.

Volonteri trece zivotne dobi zele pre-
nositi svoja znanja i vjeStine, osjecati se
korisnima, biti primije¢eni medu svo-
jim vr$njacima i u lokalnoj zajednici, a
volontiranje im u tome uvelike pomaze
¢inedi ih dijelom aktivnog stanovnistva
svoje lokalne zajednice.
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Osim op¢ih nacelg, Eticki kodeks donosi i nacela po kojima trebaju postupati organizatori
volontiranja, volonteri i korisnici volonterskih usluga:

Nacela za organizatore volontiranja

Organizator volontiranja osmisljava i provodi volonterske programe koji imaju jasne i
vidljive kriterije uklju¢ivanja volontera, pracenja i vrednovanja volonterskih aktivnosti
te stvaraju ugodno i poticajno ozrac¢je u kojem se volontere potice na osobni razvoj
kroz ucenje, sudjelovanje u timskom radu i razmjenu sa suradnicima.

Organizator volontiranja osigurava sigurno i poticajno okruzenje za volontiranje te fi-
nancijske, organizacijske i ljudske resurse koji su potrebni za realizaciju volonterskih
aktivnosti vodeci racuna o stru¢nosti i osposobljenosti volontera za rad s korisnicima.

Organizator volontiranja ima odgovornost osigurati jednake mogu¢nosti uklju¢ivanja
volontera te okruzenje oslobodeno od svih oblika diskriminacije i uznemiravanja.
Organizator je duzan uloziti napore u uklanjanje fizickih, psiholoskih, ekonomskih,
socijalnih i kulturoloskih prepreka pri uklju¢ivanju volontera koji su pripadnici razlicitih
drustvenih skupina.

Organizator volontiranja poStuje slobodu odlucivanja svakog volontera o pocetku i
zavrsetku volonterskog angazmana.

Organizator volontiranja informira volontere s nacinom rada organizacije, pravilima
organizatora i zahtjevima posla koji odgovaraju znanju, vjestinama i prethodnom
iskustvu volontera. Volonteri imaju pravo na sve informacije koje se ti¢u njihovog vo-
lonterskog angazmana.

Organizator volontiranja potice volontere na sudjelovanje u odlucivanju o stvarima
koje se ticu volontiranja te im se nastoji omoguciti da pridonose organizaciji na nacine
koji sami odaberu.

Prilikom uklju¢ivanja maloljetnih volontera, organizator volontiranja posebnu paznju
posvecuje nadzoru i podrsci, u cilju zastite volontera, a u suradnji s roditeljima/skrbni-
cima i odgojno obrazovnim ustanovama.

Organizator volontiranja s posebnom pozornos¢u poduzima mjere zastite korisnika
volonterskih aktivnosti primjenjujuci postojece domace i medunarodne propise koji se
odnose na odredene ciljne skupine.

Organizator volontiranja potice organizacijsku kulturu u kojoj je volonterski doprinos
pozeljan i cijenjen.
Organizator volontiranja vodi urednu evidenciju o volonterima, njihovom doprinosu i
volonterskim aktivnostima.

Nacela za volontere

Volonteri imaju pravo i duznost biti upoznati sa Zakonom o volonterstvu i Eti¢kim
kodeksom i drugim pravilnicima i postupcima organizatora volontiranja.
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Volonteri u svome radu njeguju i promicu rad za opce
dobro cijele zajednice.

Volonteri poStuju integritet i dostojanstvo svih suradnika
i u organizaciji djeluju kao dio tima.

Volonteri se tijekom volonterskih aktivnosti ponasaju u
skladu s misijom i vizijom organizacije u kojoj djeluju i
na raspolaganje joj stavljaju samo ona znanja, vjestine i
sposobnosti koje ne nadilaze njihove mogucnosti.

Volonteri poStuju misiju i pravila organizacije u kojoj dje-
luju, poStuju zdravstvene i druge standarde sigurnosti
kako bi umanijili rizik nanosenja Stete sebi, organizatoru
volontiranja i korisnicima.

Volonteri postuju i uvaZavaju razliCitosti osobnosti,
stavova, sustava vrijednosti i zivotnih uvjeta korisnika
volonterskih usluga. Volonteri u radu s korisnicima ne
namecu svoja vjerska, politicka i druga osobna uvjerenja
te nastoje prepoznati i izaci u susret njihovim individua-
Inim potrebama.

Volonteri ni na koji nacin ne zloupotrebljavaju usposta-
vljeni odnos s korisnicima radi zadovoljavanja svojih
emocionalnih, fizickih, financijskih i drugih potreba.

Volonteri se suzdrzavaju od aktivnosti koje mogu narusiti
ugled organizatora volontiranja i korisnika. Svoj rad pre-
dstavljaju na istinit i afirmativan nacin. U javnim nastu-

pima ne smiju davati netocne ili nejasne podatke koji bi
mogli primatelja informacije dovesti u zabludu.

Volonteri poStuju povjerljivost podataka o korisnicima.
Svako prikupljanje podataka takve prirode mora dobiti
suglasnost korisnika i organizatora volontiranja.

Ukoliko imaju dilema ili problema u ispunjavanju volo-
nterskih aktivnosti, volonteri se trebaju obratiti iskljucivo
odgovornim osobama u organizaciji.

Nacela za korisnike volontiranja

Korisnik volontiranja ima pravo biti upoznat sa Zakonom
o volonterstvu, Etickim kodeksom te drugim pravilnicima
i procedurama organizatora volontiranja od kojeg prima
volonterske usluge.

ISKUSTVO U PRAKSI

Udruga ,Otac Ante
Gabri¢” Metkovic

Zajednicko kuhanje po tradicionalnoj
recepturi

Udruga ,,Otac Ante Gabri¢“ razvijala je
volonterski program poti¢uc¢i meduge-
neracijskusolidarnostiukljucujué¢imlade
volontere u volonterske angazmane u
dnevnom boravku za starije osobe.

Provodedi projekte ,,Otvorimo bakinu
Skrinju®, ,,De stanimo da se veselimo i jednu
pismu zapivamo® te ,,Na didivom ognjistu‘
ukljucili su veliki broj mladih ljudi u
aktivnosti projekata. Na organiziranim
radionicama mladi su ucili od starijih, a
stariji su se potaknuti zainteresirano$c¢u
mladih prisjecali starih recepata, igara,
obicaja, brojalica...

Izjave volontera:

»Procitavsi naziv projekta ,,Na dido-
vom ognjistu”, odmah sam osjetila
neku toplinu oko srca. Vierojatno onu
koja u danasnja moderna vremena
mnogima nedostaje. U svom pravom,
neiskvarenom smislu prisutna je ona
bila kroz cijeli projekt... ©
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Ukoliko prima volonterske usluge, korisnik prihvaca temeljna eticka nacela organiza-
tora volontiranja, Etickog kodeksa i Zakona o volonterstvu.

Korisnik volontiranja ima pravo odbiti volonterske usluge.

Korisnik volontiranja duZan je organizatoru volontiranja prijaviti svako neprikladno
ponasanje volontera kojim se kompromitira eticki kodeks volontera i druge volontere.

Ostale zakonske odredbe i politike

Osim Zakona o volontiranju i Etickog kodeksa volontera, za razvoj volonterskih programa
unutar Sireg pojma skrbi o osobama trece Zivotne dobi postoje i dugi relevantni dokumenti
koji na posredan ili eksplicitan nacin zagovaraju ukljucivanje volontera u programe skrbi.

Temeljni dokument je svakako Zakon o socijalnoj skrbi: koji svojim nacelima i odre-
dbama pruza mogucnost izvaninstitucionalnim oblicima skrbi da koriste sve dostupne
resurse u zajednici.

Nova Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.4 navo-
di da u okviru procesa razvoja sustava socijalne skrbi prioritet treba dati razvoju usluga koje
nedostaju u zajednici ¢ime se Zeli postici da korisnici dobivaju usluge u svojim domovima i
lokalnim zajednicama, $to znaci da se u samoj zajednici stvaraju uvjeti za njihovu integraciju.
Najznacajnije smjernice za razvoj volonterskih programa definirana je u mjeri Promicanje i
razvoj volonterstva u Programima medugeneracijske solidarnosti.

U dijelu koji se odnosi na pruzanje socijalnih usluga i volontiranje izradeni su Standardi
kvalitete socijalnih usluga> u djelatnosti socijalne skrbi koji u standardu 12 govori o radu
volontera, studenata na praksi i vjezbenika.

Osim nacionalnih politika, za Republiku Hrvatsku i daljnji drustveni razvoj klju¢ni znacaj
imaju EU politike. Jedna takva koja je dala okvir za danasnje strategije je i Zajednicki me-
morandum o socijalnom uklju¢ivanju® koji naglasava znacaj organizacija civilnog drustva:
,2unutar programa borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti veliku ulogu igraju orga-
nizacije civilnog drustva. Njihovo je djelovanje posebno vazno u podrucju direktne podrske
socijalno ugrozenima te drugim osobama s raznovrsnim potrebama, osnazivanja korisnika
sustava socijalne skrbi te razvoju novih socijalnih usluga u partnerskom odnosu s javnim
ustanovama i jedinicama lokalne vlasti.”

3 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine br. 33/12
4 Ministarstvo socijalne politike i mladih (2012). Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.
5 Ministarstvo socijalne politike i mladih (2012). Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi

6 Ministarstvo socijalne politike i mladih (2011). Zajednic¢ki memorandum o socijalnom ukljucivanju Republike Hrvatske
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MenadZment volontera

“U potpunosti uspostavljen menadZment volontera u ustanovi koji rezultira potpunom
integracijom volontera u rad ustanove. Ukljuc¢ivanjem volontera u ustanovu doprinosi se
destigmatizaciji psihickih bolesnika kroz “otvaranje” ustanove prema zajednici; podiza-
nju kvalitete Zivota Sticenika; poticanje dinamike unutar ustanove uz potenciranje bolje
medusobne povezanosti i funkcionalnosti svih segmenata rada unutar ustanove; uzaja-
mno ucenje (zaposlenika i volontera) izgradnja volonterske mreZe; stvaranje humanijih i
altruisticnih odnosa unutar ustanove i u zajednici.”

DOM ZA PSIHICKI BOLESNE ODRASLE OSOBE “TURNIC”, RIJEKA
Lovorka Pandur i Valerija Komljenovic, koordinatorica volontera

Volonteri, jednako kao i zaposlenici organizacije sastavni su dio organizacijske strukture,
pa stoga moraju imati jasno mjesto unutar iste te biti detaljno upuceni u sve procedure,
djelatnosti i postojece prakse unutar organizacije poglavito one koje su relevantne za akti-
vnosti koje obavljaju. Tako pripremljeno okruzenje unutar organizacije predstavlja osnovni
preduvjet za kvalitetno ukljuc¢ivanje volontera. U tom procesu pripreme organizaciji pomazu
znanja iz podru¢ja menadzmenta volontera.

Menadzment volontera podrazumijeva proces planiranja koji se vrlo ¢esto zaboravlja jer
se od strane organizacija/ustanova cesto procjenjuje kao nedovoljno znac¢ajan da mu se po-
sveti vrijeme koje zasluzuje. On nam daje odgovore na pitanja zasto uklju¢ujemo volontere,
Sto time postizemo, kako i gdje ih ukljucujemo, tko i kada treba nesto uciniti i za Sto je
odgovoran, na koji nacin mozemo nagraditi volontera te kako im pruziti podrsku i procijeniti
uspjesnost njihovog rada u odnosu prema korisnicima i organizaciji u ¢jelini. MenadZzment
volontera daje osnovne smjernice svim potencijalnim organizatorima volonterskih aktivnosti
za ucinkovitiji i uspjesniji rad s volonterima. Ukoliko organizacija ne radi kvalitetno i uspjesno
sa svojim volonterima, oni ¢e napustati organizaciju, a cilj svake organizacije koja ukljucuje
volontere jest zadrZati volontere koji kvalitetno obavljaju svoje volonterske poslove. Isku-
stvo iz prakse pokazuje da su i volonteri i korisnici zadovoljniji ako organizacija ima kvalitet-
no osmisljen i korak po korak proveden volonterski menadzment.

Ciklus menadZmenta volontera

Ciklus menadZmenta volontera sastoji se od 8 koraka/faza koje trebaju biti jednako do-
bro razvijene kako bi cjelokupni proces uklju¢ivanja volontera u organizaciju bio uspjesan.

Menadzment volontera
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Sve faze ciklusa menadzmenta volontera su medusobno povezane i koraci su ovisni jedan
o drugome te naucene lekcije i rezultati koji se dobiju putem provedbe evaluacije rada
volontera i evaluacije volonterskog programa organizacije sluze organizaciji za daljnji ra-
zvoj i unaprjedenje svakog koraka u ciklusu menadzmenta volontera u cilju Sto kvalitetnijeg
volonterskog programa organizacije. Ujedno, od iznimne je vaznosti u pojedine faze ciklusa

menadzmenta volontera ukljuciti upravu/menadZzment organizacije. Njihova ukljucenost do-
prinosi uspostavljanju odrzivog volonterskog programa u organizaciji.

Ciklus menadZmenta volontera - koraci

( . )
PLANIRANJE UKLJUCIVANJA
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e )
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L POZICIJE
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EVALUACIJA VOLONTERA |
ORGANIZACIJE

UKLJUCENOST ZAJEDNICE
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Planiranje uklju¢ivanja volontera

Kod planiranja uklju¢ivanja volontera moze se primijeniti
Pareto princip’ koji kaze da ukoliko se posveti 80% vremena,
energije i novca za provodenje 20% prioritetnih zadataka/
poslova, tada ce tih 20% prioriteta dovesti do 80% uspjeha.
Naime, ukoliko organizacija kvalitetno posveti 20% svog vre-
mena na planiranje ukljucivanja volontera i osiguranje svih
potrebnih elemenata za kvalitetno uklju¢ivanje volontera u
organizaciju, to ¢e neupitno doprinijeti u¢inkovitom i kvalite-
tnom volonterskom programu organizacije.

Sto je sve potrebno napraviti prije nego se zapoéne s
procesom pronalazenja volontera:

Osigurati podrsku uprave, menadimenta organizacije -
Vazno je uzeti u obzir sve koji su na poziciji da donose odluke
unutar organizacije. Najvaznija grupa/pojedinci su svakako
izvrsni direktor i upravni/nadzorni odbor organizacije. Ukoliko
oni ne pruze podrsku razvoju volonterskog programa biti ¢e
jako tesko uspostaviti volonterski program unutar organizaci-
je. Zasto je to tako vazno? Podrska menadzmenta organizaci-
je je klju¢na za osiguranje uspjesnog, ucinkovitog i odrzivog
volonterskog programa unutar organizacije. Ona omogucuje
da se povecaju i osiguraju moguc¢nosti za financiranje rada s
volonterima i volonterskog programa ukljucujudi i sredstva za
plac¢anje koordinatora volontera. Prepoznavanje rada s volo-
nterima i volonterskog programa od strane menadZmenta
organizacije doprinosi ja¢anju njegove vrijednosti i profesio-
nalizma, jaca vidljivost volontera medu vanjskim dionicima
organizacije te se osigurava da volonteri budu vise ukljuceni
u razlicite aktivnosti koje doprinose organizaciji i korisnicima
organizacije, da budu vise uklju¢eni u procese planiranja i
odlucivanja te da se prepoznaje i vrednuje njihov rad.

Prodiskutirati unutar organizacije motive zasto organizaci-
ja zeli ukljuciti volontere u svoje aktivnosti: Neki od mogucih
motiva:

Svaka pomo¢ je dobrodosla, kako fizicka tako i emo-
tivna. Korisnici smjesteni u ustanove su Zeljni pripa-
dnosti, emocija, razgovora, paznje, veselja, radionics,
poboljsanja kvalitete Zivljenja i stanovanja. (Dom za
starije i nemocne osobe »Volosko« - Opatifa)

1 Vise informacija o Pareto principu: http://en.wikipedia.org/wiki/Pareto_principle

ISKUSTVO U PRAKSI
Udruga ,,Zena”, Drni3

Generacijska pomo¢, u kojoj stariji ljudi
pomazu u svakodnevnom zivotu svojim
vr$njacima, postize mnogo dobrih re-
zultata u podizanju kvalitete zivota ne
samo primatelja volonterske usluge, ne-
go i njenim pruzateljima.

Njome se osiguravaju ljudski resursi koji
najbolje razumiju potrebe starijih osoba
u svojoj lokalnoj zajednici, utjece na
aktivniju starost i dugoro¢niju mobilnost
svih sudionika volonterskog procesa, dok
su posebno korisne radionice prenosenja
znanja i vjestina tradicionalnih zanata na
mlade generacije.

Izjave volontera:

,, lijekom aktivnosti (radionica za
izradu narodne nosnje, prikazivanja
dokumentarnih filmova, razgovora,
druzenja...) prisjecali smo se nacina
izrade pojedinih dijelova narodne no-
snje, starih igara, zZagonetki, pitalica,
presama, zdravica, raznih obicaja te
starinskih recepata.
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Organizirajuci aktivnosti na ovaj nacin postizemo rezultate ne samo u poboljsanju
kvalitete zivota starijih osoba nego i dugotrajno nezaposlenih i mladih, a istovremeno
se poboljsava komunikacija i kohezija u zajednici: starije osobe koje trebaju pomoc
imaju osiguranu dostupnost raspolozivih socijalnih usluga potrebnih za svakodne-
vni Zivot; starije osobe koje Zele Zivjeti aktivnu starost imaju organizirane aktivnosti i
uklju¢ene su u zajednicu; dugotrajno nezaposlene osobe imaju moguc¢nost edukacije
i uklju¢ivanja u rad socijalnog servisa; mladi se educiraju i senzibiliziraju za probleme i
potrebe starijih te svojim volonterskim radom korisno utjecu na rje$avanje problema u
zajednici, a istovremeno imaju manje slobodnog vremena i smanjuje se utjecaj nega-
tivnih pojava u drustvu. (Udruga ,Zena” Drnis)

Ukljucivanje volontera vikendima i u popodnevnim satima u aktivnosti s korisnicima,
ispunjavanje slobodnog vremena nasih korisnika na $to kvalitetniji nacin, poboljsanje
integracije korisnika u lokalnu sredinu.(Centar za rehabilitaciju »Fortica« - Kraljevica)

Upoznajemo Siru javnost s podru¢jem svojeg djelovanja i tako radimo na destigma-
tizaciji, rehabilitaciji i resocijalizaciji osoba s dusevnim smetnjama, educiramo i demi-
stificiramo fenomen ,dusevne bolesti”. (Psihijatrijska bolnica Rab - otok Rab)

Povecava se mogu¢nost kontinuiranog pruzanja usluga starijim osobama, ¢ak i u razdo-
bljima kad izostaju donatorska sredstva. Time ustanova odrzava odnos povjerenja sa
svojim korisnicima. (Mi centar za pomoc i njequ, Split)

Jasno definirano stajaliste organizacije - dobro organiziran i prezentiran volonterski pro-
gram u zajednici svakako nije garancija uspjesne animacije gradana na volonterski angazman
U organizaciji niti uspjesnog vodenja volontera. U procesu uc¢inkovitog menadzmenta volo-
ntera presudni su i stavovi organizacije koji predstavljaju organizaciju u zajednici. Neki od tih
stavova ukljucuju: vjerovanje u volontiranje, otvorenu komunikaciju, spremnost na povratnu
informaciju, prihvacanje i postivanje razlicitosti, neoptere¢enost predrasudama.

Promisljeni i detaljno prodiskutirani razli¢iti aspekti menadimenta volontera koji
ukljucuju: detaljno izraden plan akcije vezan za volonterski program koji se pokrec¢e unutar
organizacije, jasno definiran opis volonterskih pozicija, izradena slika strukture organizacije
koja jasno pokazuje gdje se uklapa angazman volontera, osiguranje stru¢ne podrske volo-
nterima, definiran proces izvjeStavanja i pracenja rada volontera, utvrdeni kriteriji i metode
procjene rada volontera, utvrdeni nacini nagradivanja volontera te nacini nosenja sa situ-
acijama kada volonter ne obavlja svoj posao adekvatno, dobro pripremljeni ¢lanovi orga-
nizacije koji ¢e raditi selekciju volontera na temelju obavljenog intervjua.

Razumijevanje prava i odgovornosti volontera i prava i odgovornosti organizacije u radu
s volonterima - Volonteri predstavljaju veliku vrijednost za svaku ustanovu. To su osobe koje
prepoznaju misiju, aktivnosti i vrijednosti ustanove i svojim angazmanom Zele tome doprinijeti.
Opseg njihovog angazmana i ukljucivanja u aktivnosti pretpostavlja odredenu, jasno definiranu
odgovornost, kako volontera tako i ustanove u kojoj se volontira. Kada volonter ponudi svoje
vrijeme, svoj volonterski doprinos nekoj ustanovi prilikom obavljanja razlicitih poslova i sudjelo-
vanja u razli¢itim aktivnostima mogudi su i nesporazumi u opsegu posla i odgovornosti. Kako bi

se to izbjeglo vazno je s volonterima jasno definirati njihova prava, ali i obveze.
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Volonter ima pravo:

na pisanu potvrdu o volontiranju;

na sklapanje ugovora o volontiranju;

na upoznavanje s Kodeksom i etickim normama bitnima
za pojedini oblik volontiranja;

na prikladnu edukaciju;

na stru¢nu pomoc i podrsku tijekom volontiranjs;

na njemu prilagoden i koristan zadatak;

biti izloZzen raznim iskustvima;

na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima
koje ¢e obavljati, uslugama koje ¢e pruzatii pravima koja
mu pripadaju;

na naknadu ugovorenih troskova;

na primjerene i sigurne uvjete rada;

biti upoznat s opasnostima koje nosi volontiranje;

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju;

na zastitu privatnosti i osobnih podataka;

biti saslusan i sudjelovati u odlucivanju;

smatrati se suradnicima, a ne besplatnom pomoci;

na mudro iskoristeno volontersko vrijeme;

na priznanje kroz napredovanja i nagrade;

na zahvalu za svoj angazman

Volonterske obveze:

volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i eti¢kim
pravilima;

volontirati u skladu s primljenim uputama od strane
organizacije;

¢uvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke o
organizatoru ili korisniku volontiranjg;

obavljati zadatke odgovorno i u dogovorenim rokovima;
odbiti volontiranje koje je suprotno propisima

izraziti vlastite granice;

upozoriti organizatora volontiranja ako izvrsavanje upute
moze uzrokovati Stetu volonteru, korisnicima volonti-
ranja ili tre¢im osobama;

biti odan ideji i organizaciji za koju volontira

Obveze organizacije:

- jasno definirati opis posla za volontera;

upoznavanje i obuka volontera s radom, osobljem, ulo-
gom U organizaciji te omoqucavanje obuke koja je eve-
ntualno potrebna za obavljanje definiranog posla;

ISKUSTVO U PRAKSI
Op¢ina Jasenovac

Biciklijada korisnika Dnevnog boravka i
volontera

Op¢ina Jasenovac provela je dva pro-
jekta koji su se temeljili na volonterskoj
pomodi korisnicima Dnevnog boravka
opcine Jasenovac.

U prvom od njih, pod nazivom ,,Zastita
i unaprjedenje zdravlja starijih osoba“,
volonteri - struénjaci su korisnicima
pruzali kozmeticke i fizioterapeutske
usluge, dok je projekt ,,Aktivni i zdravi
u starijoj dobi* rezultirao biciklijadama,
Setnjama i zajednickim radnim akcijama
volontera i korisnika.

Izjave volontera:

wZajednicka druienja potakla su
mlade da ne zanemaruwju starije. Mla-
dima nije bilo tesko izdvojiti svoje
slobodno vrijeme da bi naucili nesto
novo. Pokazali su iznimnu strpljivost
(Cegajeu danasnje vrijeme sve manje)
1 Zelju da nauce nesto novo odnosno
staro.
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pracenje, podrska i fleksibilnost kako bi se pojasnili standardi koje organizacija o¢ekuje
i kako bi se volontera ohrabrilo u njihovom postizanju;

placeni troskovi dolaska i odlaska volontera do mjesta rada i za vrijeme rada;

zdravlje i sigurnost: omogucavanje adekvatne obuke i informacije koje su vezane uz
zdravlje i sigurnost;

odnositi se prema volonteru kao prema zaposlenom osoblju;

pokusatirijesiti sve probleme i teSkoce za vrijeme volontiranja na zadovoljavajuci nacin,
a slucaju kada se problem ne moze rijesiti, ponuditi moguc¢nost rasprave u skladu sa
svim pravilima definiranim u okviru organizacije

Osigurati dobru koordinaciju volontera - osobe koje vode i koordiniraju rad volontera su
klju¢ne za osiguranje ucinkovitog i odrzivog volonterskog programa. Volonteri/ke najcesce
ne rade puno radno vrijeme pa volonterski programi mogu ukljucivati ljude koji rade samo
jednom godisnje ili prema unaprijed utvrdenom rasporedu (jednom tjedno, nekoliko dana u
tjednu, ujutro ili navecer, nedjeljama, i sl.). Ako razli¢itim rasporedima dodamo i raznolikost
ljudi koji volontiraju (dob, edukacija, interesi, motivacija, itd.), organizacija ¢e vrlo brzo uvidjeti
da je ukljucivanje volontera veliki logisticki izazov. U okviru planiranja ukljuc¢ivanja volontera
u organizaciju potrebno je definirati tko ¢e biti zaduzen za koordinaciju volontera/ki.

Poslove koje ukljucuje koordinacija volontera:

suradnja s menadzmentom organizacije kako bi se osigurale osnovne informacije o
volonterskom programu potencijalnim volonterima;

definiranje potreba za volonterima te koordiniranje izrade opisa poslova volontera u
suradnji s drugim ¢lanovima organizacije i voditeljima projekata;

organiziranje pronalazenja i uklju¢ivanja volontera u aktivnosti organizacije;
organiziranje plana i kalendara aktivnosti volontera;

komunikacija s volonterima i osobljem (odgovori na sva pitanja volontera u vezi njiho-
vog rada, kao i na pitanja profesionalnog osoblja u vezi volonterskog programa);
izvjeStavanje organizacije o statusu volonterskog programa;

izrada proracuna troskova volonterskog rada

U cilju Sto kvalitetnije uspostave odrzivog volonterskog programa u organizaciji preporu-
ka je svim organizatorima volontera da osobe koje vode i koordiniraju rad volontera zavrse
edukaciju u podrucju menadZmenta volontera za koordinatore volontera. Po zavrsetku edu-
kacijskog ciklusa sudionici imaju potrebno znanje za uspjeSnu primjenu volonterskih pro-
grama u svojim organizacijama te izraden okvir programa rada s volonterima.
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Opis volonterske pozicije

“Ukljuciti volontere u organizaciju prije nego smo osmisli-
li posao koji ¢e obavljati je kao plesati prije nego je muzika
zapocela. Mogucnost da pogrijesimo u koracima je vrlo ve-
lika”

Marlena Wilson, Volunteer management, 1996

U ovom koraku organizacija treba dobiti odgovor na sljedec¢a
pitanja: Sto ¢e volonteri raditi? Koliko dugo ¢e biti angazirani?
Sto volonteri trebaju znati? S kim ¢e volonter raditi? Tko pruza
podrsku volonteru u njegovom radu? Koja znanja i vjestine
volonter treba imati da bi bio uc¢inkovit u provedbi aktivnosti?

Izraden opis volonterske pozicije svakoj organizaciji donosi
razlicite prednosti. Neke od njih su sljedece:

nudi volonterima smisao njihovog angazmana i jaca mo-
tivaciju;
definira ocekivanja organizacije kao i rezultate kojima
volonteri trebaju stremiti;
poti¢e organizaciju da pripremi sto vise konkretnih info-
rmacija unaprijed Sto doprinosi motivaciji volontera za
volonterski angazman;
daje mogucnost da se volonteri ukljuce u proces revi-
diranja postojecih aktivnosti;
sukladnost sa Zakonom o volonterstvu;
ostavlja dojam profesionalnog pristupa - jacanje moti-
vacije volontera;
utvrdena dvosmjerna ocekivanja;
utvrden lanac odgovornosti za pojedine zadatke -
odredene osobe iz redova organizacije koje ¢e pruzati
podrsku i pratiti rad volontersa;

- jasno definirane aktivnosti koje se unose u volontersku
knjiZicy;
daje smjernice za sljedecu fazu - pronalazenje volontera

Volonteri mogu biti angazirani na aktivnostima sa starima
koje su usmjerene na pruzanje podrske starima u zadovolja-
vanju njihovih svakodnevnih zivotnih potreba (npr. odlazak u
trgovinu, druzenje, odlazak u ljekarnu, pratnja prilikom odlaska
lijecniku) do razlititog spektra aktivnosti koje su usmjerene

ISKUSTVO U PRAKSI
Grad Pleternica

Posebna masaZa za osobe trece Zivotne
dobi

U cilju podizanja fizicke pokretljivosti
starijih osoba, Grad Pleternica pokrenuo
je projekt ,,Za laksu i ljepsu starost* u
kojem su fizioterapeuti volonterski
osmislili i primijenili masazu za osobe
starije zivotne dobi.

Izjave volontera:

. Trecu godinu volontirati za mene je
veliko zadovoljstvo. Tesko je rijecima
opisati kako je ugodan i zanimljiv bo-
ravak sa starijim osobama i koliko
se toga od njih moze nauciti.. Ove
godine naglasak je bio na pjesmi.
Naucili smo neke nove pjesme, pjevali
tijekom raznih radionica te pjesmom
razveselili one najpotrebnije.
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na unaprjedenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi (npr. vodenje razli¢itih radionica
- rucni rad, kuhanje i razmjena recepata, tkanje, likovne, glazbene radionice, sportske i re-
kreativne aktivnosti). Ujedno, volonteri u programima skrbi za stare moqu biti ukljuceni na
provedbu aktivnosti koje su vezane za administrativne i organizacijske poslove organizacija
koje pruzaju skrb o starima. Iz dosadasnje medunarodne i hrvatske prakse u programima
skrbi za stare neke od mogucih volonterskih pozicija odnose se na:

Vozac i pruzatelj podrske u provedbi drustvenih aktivnosti - prijevoz korisnika pro-
grama za stare sluzbenim vozilom organizacije i pruzanje razlicitih vidova logisticke
podrske u provedbi drustvenih aktivnosti za stare putem prijevoza materijala i sudi-
onika razli¢itih radionica organiziranih u okviru programa za stare;

Informator i posrednik - pruzanje informacija i posrednistvo izmedu korisnika i da-
vatelja usluga, kako bi se osobama starije Zivotne dobi omogucilo da dobiju potrebne
informacije;

Pratitelj i osoba za druzenje s osobama starije Zivotne dobi - pratnja osoba starije
Zivotne dobi pri ostvarivanju mjera zdravstvene zastite, odlasci u Setnju s korisnicima,
druzenje s osobama starije Zivotne dobi, posjet starim osobama u izoliranim malim
sredinama;

Voditelj kinezioloske rekreacije - provodenje rekreativhog vjezbanja kako bi se
kinezioloskim operatorima djelovalo na funkcionalne sposobnosti organizma, posebice
na transformacije lokomotornog i kardio-respiratornog sustava;

Pomocni poslovi za starije i nemocne osobe - pomo¢ osobama starije Zivotne dobi
smjestenih u ustanovi da Sto ugodnije i bolje provedu svoje slobodno vrijeme, da
ostvare prava iz zdravstvenog i drugih sustava koja bitno utjecu na kvalitetu njihova
Zivota u ustanovi;

Pomocni kucanski poslovi - pruzanje pomoci osobama starije zivotne dobi kroz sitne
kuc¢anske popravke i rad u vrty;

Usluge frizera - §iSanje i druge usluge;

Citanje knjiga i druge literature - osobito je zanimljivo osobama vise razine pismenosti
i ocuvane mentalne svjeZine koje imaju teskoce s vidom;

,Biblioterapija” - organizirane rasprave s grupama korisnika nakon ¢itanja nekih lite-
rarnih tekstova koje su po tematici i emocionalnom naboju vazne za korisnike
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Primjer iz prakse: Opis posla, Centar Zlatno doba, Udruga Mi Split

OPIS POSLA VOLONTERA
NAZIV VOLONTERSKOG MJESTA: VODITEL)/ICA RADIONICE ENGLESKOG JEZIKA
OPIS POSLA:

- sastavljanje plana edukacije prilagodene dobi i predznanju polaznika;
- vodenje edukacijske radionice engleskog jezika (osnove gramatike i
meduljudske komunikacije na engleskom jeziku);
- odrzavanje kontakta s polaznicima radionice
SVRHA: Unaprjedenje usluge korisnicima Centra Zlatno Doba

REZULTATI:

- uspjesno odraden ciklus edukacijske radionice iz engleskog jezika;
- uspjesno odraden zavrsni ispit polaznika radionice

VREMENSKO TRAJANJE ANGAZMANA: 3 mjeseca
RADNO VRIJEME: Dva puta tjedno po jedan sat
MJESTO VOLONTIRANJA: Centar Zlatno Doba, Branimirova obala 1, 21 000 Split

POTREBNE KVALIFIKACIJE: Formalno ili neformalno obrazovanje iz engleskog
jezika

POTREBNE VJESTINE: Odgovornost, susretljivost, snalazljivost, strpljivost, preci-
znost u radu, senzibiliziranost za rad sa starijim osobama, spremnost na timski
rad, sposobnost rada s grupom, organiziranost, moguc¢nost preno$enja znanja i

vjestina na druge ljude
PODRSKA VOLONTERU:

- Orijentacija volontera: upoznavanje s djelatnicima Centra, upoznavanje
prostora rada, nacina rada Centra, upoznavanje s korisnicima - polaznicima
radionice

- Obuka volontera: uvodenje u zadatke koje volonter treba obavljati

- Pomoc pri obavljanju posla: nabavljanje potrebnih materijala za kvalitetno
obavljanje volonterskog posla, dostupnost djelatnika za volonterske upite,
davanje povratne informacije o obavljenom poslu

SUPERVIZOR/KONTAKT OSOBA: Ime i Prezime

NACIN PRACENJA RADA VOLONTERA: Uredno vodenje evidencijske liste volonte-
rskih sati, povratna informacija od korisnika usluga i od drugih djelatnika Centra

Menadzment volontera



Opis posla se prilaze uz pisani Ugovor o volontiranju koji je prema Zakonu o volonterstvu
svaka organizacija kao organizator volontiranja duzna sklopiti u slu¢ajevima uredenim za-
konom, a odnosi se na trajanje volontiranja, vrste organizatora, moguce rizike za volontere,
moguce rizike za korisnike volontiranja i druge uvjete (prilog 1).

S obzirom da volontiranje zahtjeva odgovornost prema korisnicima, u okviru ugovora o
volontiraju priloZzena je izjava s propisno ovjerenim potpisom volontera da ne postoje okolnosti
koje volontera onemogucuju ili bitno ometaju u obavljanju aktivnosti iz ugovora o volontiranju
ili koje ugrozavaju Zivot i zdravlje osoba s kojima tijekom volontiranja dolazi u kontakt.

Ugovorom o volontiranju se mogu ugovoriti i druge okolnosti bitne za pojedini oblik vo-
lontiranja ovisno o Zeljama i potrebama organizacije.

Organizacija moze raskinuti ugovor o volontiranju u sljede¢im slu¢ajevima:

kad prestane potreba za volontiranjem;

kad nije u mogucnosti osigurati uvjete za daljnje volontiranje;

kad utvrdi da volonter ne ispunjava ugovorne obveze;

u slucajevima krsenja dopunskih etickih pravila donesenih za pojedine oblike volonti-
ranja;

u slucajevima predvidenim Etickim kodeksom volontera;

kad se ispuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju

Procjena rizika

Kada je rije¢ o programima ciji su korisnici starije i ¢esto nemocne osobe, organizator
volontiranja posebnu paznju treba posvetiti zastiti korisnika volontiranja i volontera. Stoga je
vazno napraviti procjenu rizika za svaku postavljenu volontersku poziciju. O rizicima je vazno
razmisljati prilikom izrade opisa posla i svakako prije pronalaZzenja volontera.

Primjer procjene rizika u programima pomoc i njega u kuci
Volonterski angazman: Pomo¢ starijim osobama u kuéanstvu?
Moguci rizici za volontere i korisnike usluga volontera

starije osobe Zive same i izloZene su moquc¢im zloupotrebama, kradi, prijevari, nasilju i
sl., Sto predstavlja rizik za korisnike;

starije osobe mogu patiti od potesSko¢a s pamcenjem i drugih stanja koji mogu otezati
pruzanje pomoci, sto moze biti rizik za volontere;

zdravstveno stanje i higijenski uvjeti korisnika (potencijalne neidentificirane zarazne
bolesti, nizi higijenski standardi) - rizik za volontere.

teza pokretljivost starijih korisnika zahtijeva pazljiv pristup volontera (pomo¢ pri usta-
janju, Setnjii sl.).

specifi¢ni odnosi s uzom i Sirom okolinom korisnika moZe utjecati na rad volontera
(potencijalni konflikti, osude, nerazumni zahtjevi prema volonteru itd.)

2 For¢i¢, G., Culum, B, Sehi¢ Reli¢, L. (2007). “Kako ih pronaci? Kako ih zadrzati?”. Rijeka: Udruga za razvoj civilnog drustva SMART
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Mjere osiguranja od rizika prije pocetka aktivnosti

organizator volontiranja treba osigurati edukaciju koja
¢e unaprijediti znanja o karakteristikama starijih ljudi i
pripremiti volontere za holisticki pristup korisnicima;
organizator treba uputiti volontera o specificnostima
pojedinih korisnika i potencijalnim rizicima;

organizator volontiranja treba pripremiti iskaznicu za vo-
lontere i upoznati ih s osobama bliskim korisniku;
organizator volontiranja treba zatraziti i pribaviti pismeni
pristanak korisnika/¢lanova obitelji za pruzanje volonte-
rskih usluga

Mjere potrebne za osiguranje volontera prilikom prove-

dbe programa

volonterima ¢e biti organizirana stru¢na supervizija kako
bi se lakse nosili s izazovima pomaganja starijim 0so-
bama;

organizirat ¢e se prikladna evidencija posjeta i usluga
koje pruza volonter radi moguc¢nosti pracenja i dokazi-
vanja pruzenih usluga;

ukoliko volonteri koriste neko prijevozno sredstvo
potrebno je voditi racuna o ispravnosti prijevoznih sre-
dstava i osiguranju

Mjere za osiguranje korisnika volontiranja

volonteri ¢e u ku¢ne posjete i¢i u parovima;

organizator volontiranja moze od osoba koje su zai-
nteresirane za volontiranje traziti dodatne preporuke;
volonteri ¢e pismeno (u prikladnoj formi) izvjestavati o
pruzenim uslugama korisnicima;

organizator ¢e redovito provjeravati zadovoljstvo kori-
snika i/ili bliskih osoba i upoznavati ga/ih s izvjestajem
rada volontera

ISKUSTVO U PRAKSI
Grad Zapresic

Zajednicki odlasci volontera i korisnika
na izlete

Grad Zapresi¢ u suradnji s Centrom za
socijalnu skrb proveo je projekt ,,Grad
Zapresi¢ - nismo vas zaboravili“ u ko-
jem su povezali ucenike srednje Skole
»Ban Josip Jelac¢i¢* i korisnike Udruge
umirovljenika Grada Zapresica.

Cilj projekta bio je skrbiti za starije osobe
koje nisu obuhvaéene nijednim oblikom
socijalne skrbi. Mladi volonteri provodili
su vrijeme s korisnicima u njihovim do-
movima, zajedni¢kim $etnjama, sitnim
nabavkama, izletima i druzenjima.

Citati volontera

»Miris fritula i domaceg kruha sta-
rijim osobama izmamio je osjecaj
ponosa i nostalgije za teskim, ali
spokojnim vremenima. Nama volon-
terima pokazao je da je zagrijaj mi-
risne proslosti i surove sadasnjosti
itekako potreban. Pamtimo i prenosi-
mo nauceno i sjetimo se da za zagrljaj
nisu prijeko potrebne ruke!*”
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Pronalazenje volontera

Nakon sto se definiraju aktivnosti koje ce volonter obavljati i za sve njih izradi opis
volonterskih pozicija, organizacija je spremna za sljedeci korak - pronalazenje volontera.
Pronalazenje volontera predstavlja proces ohrabrivanja i motiviranja ljudi da poklone svoje
vrijeme i svoje vjestine organizaciji. U ovom koraku organizacija mora dobiti odgovore na
sljedec¢a pitanja: Gdje ¢cemo pronaci volontere? Kako ¢emo pronaci volontere? Kakvu poruku
Zelimo poslati potencijalnim volonterima? Koji marketinski alat ¢e organizacija koristiti u
pronalazenju volontera npr. letci, plakati, predavanja, prezentacije, radio i TV “jingle”.

Postoje tri osnovna pristupa pronalazenju volontera te njima najvise odgovaraju¢e me-
tode/tehnike koje bi se koriste.

Otvoreni pristup - objave u dnevnom tiskuy;

informacija preko TV-a i radija - jingle;
Ukljucuje ~ prenosenje informacije o . jnternetska stranica organizacije i inte-
potrebnim volonterima Sto Sirem broju rnetske stranice srodnih organizacija;
ljudi. Polazi se od pretpostavke da je . istribucija letaka i plakata organizaci-
medu vec¢im brojem ljudi veca vjero- je na razlicitim mjestima u gradu;
jatnost da c¢e se pronadi pravi volonter. . predavanja u zajednici u kojoj se na-
Ovaj pristup koristi se kada je organizaciji laze korisnici

potreban velik broj volontera Sarolikih
interesa, znanja, sposobnosti i kompe-

tencija.

Ciljano prikupljanje volontera - ciljane prezentacije zainteresiranim
o , o grupama/pojedincima/organizacijama

Jasno definirate koja vam je ciljana sku- . broura/letak

pina I svU svoju energju usmjerite na . yoristenje usluga Volonterskog centra

uspostavijanje kontakata s njom. Ovaj - osobni kontakt s osobljem volonte-

pristup se preporucuje koristiti kada je rskog centra ili koristenje on-line baze

potreban volonter sa specificnim zna- podataka (ukoliko postoji)

njima i vjestinama.

Osobno prenosenja informacija * usmena predaja prijateljima, rodbini.

Sirenjem «dobrog glasa» o organizaciji
preko postojec¢ih volontera, prijatelja i
rodbine volontera, samih klijenata, pri-
jatelja i rodbine samih klijenata, zaposle-
nika, donatora, osoba iz susjedstva i sl.

3 Vecina volonterskih centara pruza usluge tzv ,burze volontera” koja uklju¢uje: prikupljanje i razmjenu podataka o osobama koje
Zele volontirati i organizacijama kojima su volonteri potrebni
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Kako bi organizacija lakse pristupila cijelom procesu
pronalazenja volontera preporuca se izraditi plan pronalazenja
volontera koji ukljucuje sljedecu vrstu informacija: naziv volo-
nterske pozicije na kojoj ¢e volonter biti angaziran, broj potre-
bnih volontera za obavljanje iste, gdje traziti volontere te $to
organizacija treba napraviti. Prilikom izrade navedenog plana
organizacija ima priliku promisliti o izboru najprikladnije me-
tode pronalazenja volontera koja je u skladu s mogu¢nostima
i resursima organizacije s jedne strane i lokalne zajednice u
kojoj se traze volonteri s druge. Tako se u manjim mjestima
nece koristiti radio ili TV “jingle” kao metoda pronalazenja vo-
lontera nego oglasna ploc¢a u sredistu mjesta i jednostavan le-
tak izraden od strane organizacije koji ¢e se ciljano distribuirati
na lokacije u mjestu koje organizacija prepoznaje kao klju¢ne s
obzirom na profil volontera koji trazi. Poznavanje strukture za-
jednice je iznimno vazno za adekvatno pronalazenje volontera
u manjim ruralnim sredinama. Ukoliko postoji skupina gradana
organizirana u udruzi, vjerskoj zajednici, pa i polititkoj stranci,
takva organizacija moze biti dobar suradnik u pronalazenju
volontera. Obrazovne ili zdravstvene ustanove takoder mogu
postati mjesto informiranja o potrebi za volontiranjem. Skole
su vrijedan resurs za mobiliziranje volontera, naravno uz sva
ogranicenja vezana za volontiranje maloljetnika. UspjeSna
suradnja s jednom Skolom moze osigurati volontere za pro-
grame za starije dugi niz godina.

Primjer iz prakse: Letak za pronalaZenje volontera

a
KREATIVNI STE?
DRUZELJUBIVI

SPREMNI VOLONTIRATI?

CENTRA LLATND DOpA

AxostEsusim
planiratty vodit) mdme

snpiEsiEg e bl 1adovs s el e sagysds) e
[IEes FVENS aon [EVIiE-sely

wOIQNEErSEl SENEr SRILuangs Wi
021 3Z9430
komaki@vest.into

ISKUSTVO U PRAKSI

Dom za starije i
nemocne osobe Osijek

Volonterka u Setnji s korisnicom Doma

Dom za starije i nemoc¢ne osobe u
Osijeku veé¢ dugi niz godina organizira
volonterske aktivnosti. Koordinatori vo-
lontera uz pomo¢ Volonterskog centra
Osijek osmisljavaju volonterske poslove,
ukljucuju volontere u rad Doma i pruzaju
im kontinuiranu podrsku.

Volonteri svakodnevno uljepsavaju zi-
vot korisnicima odlascima u $etnje, kre-
ativnim i informati¢kim radionicama te
organiziranjem razli¢itih manifestacija i
priredbi.

Izjave volontera:

»Uspjesno  provedene volonte-
rske aktivnosti dokazwju koliko se
zajednickom suradnjom osoba trece
Zlvotne dobi, volontera i lokalne za-
Jjednice u danasnje vrijeme moze
doprinijeti unapredenju  kvalitete
Zivljenja osoba starije Zivotne dobi i
obogatiti raznolikosti izvaninstitu-
cionalnif usluga za starije. “
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Primjer iz prakse: Dom za starije i nemocne osobe Volosko

Kontaktirati Miru Verunicu i
. Srednja skola povezati je sa Snjezanom -
Kurir 1-2 N L
Opatija dogovoriti zajednicki sa-
stanak
ilica/pomocna Volonterka Kontaktirati volonterku
arp . SMART-3, Klub iz baze i povezati sa
radnica/ radnik u 1 S . .
vetarni umirovljenika Snjezanom, Snjezana treba
60+ dostaviti letak u klub 60+
Info plakat postaviti na
Asistent u Akademiju primijenjenih
kreativnim radioni- . Likovna umjetnosti, razgovarati s
cama za likovno akademija potencijalnom volonterkom,
izrazavanje Volonterski centar SMART3,
kontaktirati Udrugu Korak
amaterski Neli razgovarati s Lolom, info
T pjevacki zborovi,  listi¢ poslati na amaterske
Voditelj pjevackog ) S .
1 Dom Turni¢/info  pjevacke zborove na kojemu
zbora L L .
listi¢c na klubove e biti navedeno da se trazi
umirovljenika profesor gazbenog

Prilikom formuliranja poruke za pronalazenje volontera korisno je voditi racuna o

sljede¢em:

poruka treba biti zanimljiva i poticajna kako bi zainteresirala osobu/e da se javi/e;
poruka mora biti jednostavna i lako razumljiva - izbjegavajte strucne rijeci i Zargon.

- testirajte poruku prije nego se posSalje van organizacije;
kroz poruku potencijalni volonteri moraju dobiti sve potrebne informacije (o potrebi,
poticaj $to ja mogu uciniti, gdje se javiti...);
poruka nikako ne smije zahtijevati dodatni napor potencijalnog volontera da razumije
Sto se njome trazi;
organizacija ne bi smjela pristupiti slanju poruke i traziti volontere ako nema vec
izraden opis volonterske pozicije
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Neki od primjera poruka koje se koriste u razlicitim
promotivnim materijalima u cilju pronalaZenja

volontera:

Ukoliko osjecate da biste nekome uljepsali dan i ucinili
nesto dobro za sebe | drugoga, dodite u Dom za starije
i nemocne osobe Maksimir | druZite se sa starijom 0s0-
bom. Uzajamnom komunikacijom uljepsat Cete vrijeme
nekome, a pritom moZzda i steci novoga prijatelja.

Nikada nije kasno za pruZiti ruku onome kome je to
potrebno, a pogotovo starijoj osobi koja se ponekad
osjeca usamljeno i napusteno.

Ako smatrate da ste pozitivna i topla osoba, Zeljna dio
svoga vremena pokloniti  korisnicima Doma ovo je ide-
alna prilika da to i ucinite!

Dragi volonter,

ukoliko Zelite odvojiti dio svoga vremena I pokloniti ga
osobama koje su tesko pokretne te im uljepsati dan
setnjama okolicom Doma ili parkom Maksimir, ovo je
pravi projekt za Vas! :)

Setnje bi se odvijale jednom tjedno (srijedom) od 10-12h
do parka Maksimir ili kvartom Ravnice. Setnje su nami-
Jjenjene korisnicima na stacionaru, koji se vode u grupnu
setnju u kolicima.

Za sve dodatne informacije obratite se na broj telefona
2357-168 socjjalnoj radnici Ani Stih!

ISKUSTVO U PRAKSI

Udruga ,Otac Ante
Gabri¢” Metkovic

Kreativna radionica volontera i
korisnika

Mladi volonteri sa starijim su stano-
vnicima ucili kuhati tradicionalna jela,
Sivati tradicionalnu narodnu no$nju
njihovog kraja te izradivati tradicionalne
predmete.

Sve Sto su naudili iz pri¢a svojih baka i
djedova sazeli su u prezentaciju ,,Kako su
Zivjeli nasi stari“ koja je na zoran nacin
prikazivala tradiciju i obicaje starijih
stanovnika naseg kraja.

Izjave korisnika:

. Opet ce mi oni doc, svjetlit’ u mojoy
samoct.
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Dragi volonteri i drage volonterke!

Ako ste ljubitelj i poznavatelj filmske umjetnosti te Zelite svoje znanje i strast podijeliti
s drugima, ovaj projekt je idealan za vas.

Dom za starije i nemocne osobe Sveta Ana ima Zelju organizirati filmske projekcije za
svoje korisnike u prostorfjama Doma na tjednoj bazi, a volonter bi pomagao pri samoj
organizaciji, pocevsi od davanja prijedloga filmova koji bi se gledall.

Ovim projektom Zelimo upotpuniti i uljepsati dan nasim korisnicima, a ako i vi Zelite
sudjelovati u razveseljavanju starijih osoba te spojiti ugodno s korisnim - pridruZite
nam se.

Selekcija i ukljucivanje volontera

Kao rezultat uspjesnih aktivnosti organizacije vezanih za pronalazenje volontera, svaka
organizacija moze ocekivati da ¢e se gradani zainteresirani za volontiranje poceti javljati
U organizaciju sa zeljom da se ukljuce u rad organizacije. Mnogi se problemi mogu izbje¢i
pravilnim odabirom volontera. Tijekom procesa odabira volontera, potrebno je objasniti sta-
ndarde rada organizacije i saznati ocekivanja potencijalnog volontera te pratiti ispunjavanje
istih tijekom volontiranja. Kroz takvu praksu lakse se svakog novog volontera usmjerava
na najprikladniji zadatak. Kao dio selekcije i ukljucivanja volontera svaka organizacija treba
organizirati prijemni razgovor - intervju i pripremiti prijavnicu za volontere (prilog 5). Prilikom
vodenja razgovora s potencijalnim volonterom korisno je obratiti pozornost na sljedece:

osigurati vrijeme za vodenje razgovora te sigurnost da se osobu iz organizacije koja

vodi razgovor s potencijalnim volonterom nece prekidati tijekom razgovors;
aktivno slusanje;
volonteri ¢e sigurno biti zainteresirani za informacije o organizaciji u kojoj su se odlucili

volontirati, stoga je potrebno odgovarati na pitanja volontera o organizaciji otvoreno
i iskreno;

korisno je pripremiti pisane materijale o organizaciji koji se mogu ponuditi zainteresira-
nom volonteru;

vazno je ne davati obecanja za koja organizacija nije sigurna da se moqu realizirati;
volonteru treba predstaviti volontersku poziciju jasno i otvoreno;

kroz razgovor s potencijalnim volonterima korisno je upoznati njihove motive i po-
vezati s poslovima koji mogu osigurati njihovo ispunjenje
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Orijentacija i trening volontera

Orijentacija i trening odnosno obuka su sastavni dio sva-
kog volonterskog iskustva bez obzira o kakvoj se volonte-
rskoj poziciji radi i koliko ce dugo volontiranje trajati. Sama
opseznost orijentacije i treninga volontera ovisiti ¢e o volo-
nterskoj poziciji. Bez obzira na opseznost orijentacije i treninga
svaka organizacija treba voditi racuna da se bar dio paznje na
samom pocetku posveti predstavljanju organizacije volonteru
(svrha postojanja, organizacijskoj strukturi i ljudskim resu-
rsima, profilu korisnika, uslugama koje organizacija pruza za
svoje korisnike, volonterskim pravima i oCekivanjima, opisima
volonterskih pozicija itd.).

Korisno bi bilo imati volonterske prirucnike/orijentacijske
pakete za volontere koji bi sadrzavali kratku povijest orga-
nizacije, njene usluge i aktivnosti, volonterske mogu¢nosti i
ocekivanja, pravilnike, procedure i dnevne informacije. Buduci
da se organizacije uvelike razlikuju po svojim volonterskim
programima, nemoguce je ponuditi “standardni” orijentacijski
model Sto i nije namjera ovog priru¢nika. Medutim, osnovne
informacije koje su ovdje navedene mogu koristiti organizaciji
kao smijernice u izradi vlastitih volonterskih priru¢nika.

Prilikom pripreme orijentacije i treninga/obuke za volo-

ntera treba voditi sljede¢im pitanjima:

Kako ¢emo volontere pripremiti za aktivnosti koje ce
obavljati?

Koje informacije, znanja i vjestine trebamo prenijeti na
volontere prije nego zapo¢nu sa volontiranjem u nNasoj
organizaciji?

Imamo i pripremljenu opremu i prostor za rad volo-
ntera?

- Tko ¢e volontere obucavati?

Dobra praksa je pozvati volontera koji ve¢ volontira da su-
djeluje na obuci novih volontera i da podijeli svoje iskustvo vo-
lontiranja iz perspektive volontera. Na taj nacin ¢e se buduci
volonteri najbolje pripremiti na ono sto ih ocekuje.

ISKUSTVO U PRAKSI

Katolicka udruga
,Neronikin rubac”,
Osijek

Katolicka udruga ,Veronikin rubac“
okuplja gradane koji Zele pomagati sta-
rijim i nemoénim osobama s podrudja
Osijeka i Osjecko - baranjske Zupanije.

Vise od 150 volontera razli¢itih Zivotnih
doba barem jednom tjedno, a ponekad
i ¢esée, druzi se s jednim korisnikom
Udruge, provodi s njim slobodno vrijeme
i obavlja sitnu nabavku hrane i lijekova.

Izjave korisnika:

L Kazu da su dobri svima, kako ne b
dobri bili, kad su tako dragi, mili. Ja
cu za njih palit’ svijecu, da im Zivot
nosi srecu!”
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Primjer iz prakse: Orijentacijski paket

ZAKONSKO UREDENJE VOLONTERSTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ - brosura

ETICKI KODEKS VOLONTERA

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

LETCI O PROGRAMIMA | DJELATNOSTIMA ORGANIZACIJE

OPIS POSLA

PRAKTICNE UPUTE O MJESTU | VREMENU RADA | KONTAKTIMA

PISANE UPUTE | OBRAZAC ZA EVIDENCIJU USLUGA I IZVJESTAVANJE

VOLONTERSKA ISKAZNICA
za volontere koji idu u ku¢ne posjete i pruzaju usluge van prostora udruge/ustanove

VOLONTERSKA KNJIZICA

UGOVOR O VOLONTIRANJU

Podrska i pracenje volontera

Podrska pruzena novim generacijama volontera izrazito je drugacija od podrske tradi-
cionalnim volonterima. Danas su volonteri naj¢esce proaktivni i ne boje se vise preuzimati
inicijativu, pogotovo ako govorimo o mladim ljudima Zeljnim stjecanja raznovrsnih radnih
iskustava i navika koje ih mogu bolje pripremiti za trziste rada.

0Od posebne je vaznosti promisliti kako kontinuirano davati redovnu podrsku volonteru i
pracenju rada volontera ukoliko taj volonter volontira izvan organizacije (npr. u ku¢i korisni-
ka). Vazno je uspostaviti redovnu komunikaciju s volonterom i samim korisnikom i provjera-
vati zadovoljstvo jednog i drugog.

Prilikom razmisljanja kako organizirati podrsku i pracenje rada volontera korisno voditi
racuna o sljede¢em:

Kome se volonteri mogu obratiti s pitanjima, problemima, prijedlozima?
Kako ¢e volonter znati da je dobro obavio svoj posao?
Redovni sastanci i kontakti s volonterima u cilju pruzanja podrske
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Mentorska podrska
Volonterska satnica
Izvjestaj o radu

Vezano za pracenje volonterskog rada sukladno Zakonu o
volonterstvu svaka organizacija koja ukljucuje volontere u svoje
aktivnosti duzna je jednom godisnje podnijeti izvjeS¢e vezano
za volontere. IzvjeS¢e se podnosi na propisanom obrascu Mini-
starstvu socijalne politike i mladih (prilog 5). Obrazac se moze
ispuniti i elektronskim putem na internet stranici Ministarstva.
Obrazac izvjesc¢a organizatora volontiranja o obavljenim uslu-
gama ili aktivnostima organizatora volontiranja4 sadrzava po-
datke o organizatoru, vrsti i trajanju volonterskog rada. Osim
vaznosti za pracenje razvoja volontiranja na nacionalnoj razini,
izvjesce je iizvjestan alat za organizatore koji ih potic¢e na sta-

Ino pracenje i unaprjedenje volontiranja u organizaciji.

Nagradivanje volontera

Nagradivanje volontera daje odgovor na pitanje: “Kako
re¢i “Hvala” volonteru?”. Kao i kod zaposlenika, tako je i
kod volontera vazno da budu motivirani, imaju jasan osjecaj
ukljucenosti, doprinosa i postignu¢a. Odavanje priznanja za
rad je jedan od nacina kako ,pla¢camo” volontera za njihov
trud. Formalna godisnja zahvala je vazna, no priznanja tijekom
rada i neposredno nakon obavljenog posla jos su vaznija. Sva-
ki pozitivan pomak te pojedinacni uspjeh tijekom volontiranja
treba biti prepoznat i na neki nacin nagraden - od jednostavne
ljubaznosti i zahvale do uklju¢ivanja volontera u procese
donosenja odluka.

Vazno je u organizacijama uspostaviti jasan model koji
¢e poticati redovno nagradivanje volontera. S obzirom da je
potrebno nagraditi osobu, a ne posao koji se obavlja, nagrade
trebaju biti raznolike kako bi se ,pogodili” interesi i zZelje svih
volontera. Stoga je kod nagradivanja jako vazno da orga-
nizacija dobro upozna svoje volontere, Sto vole - Citati knjige
ili posjecivati izlozbe, kazalisne ili kino predstave. Tako ¢e na-
grada biti personalizirana vodeci racuna o razini doprinosa i
uspjeha koji je volonter postigao u organizaciji.

4 Pravilnik o sadrzaju izvjes¢a o obavljenim uslugama aktivnostima organizatora volo-
ntiranja, Narodne novine br. 106/07

ISKUSTVO U PRAKSI

Gradsko drustvo
Crvenog kriza Virovitica

Oslikavanje svilenih marama

Gradsko drustvo Crvenog kriza Virovitica
organizira volonterske aktivnosti u koji-
ma se volonteri druze s korisnicima Dne-
vhog boravka. Volonterske aktivnosti
vedinom se sastoje od druzenja na
kreativnim likovnim radionicama.
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Neke od moqu¢ih nagrada za volontere uklju¢uju: zahvalnice, javna priznanja, besplatne
karte za razlicita kulturna dogadanja (koncert, kino, kazaliste, izlozba), ljetovanje, pretplata

na ¢asopis, knjiga, Cestitka za rodendan, izlet, vecera u nekom dobrom restoranu.

U odlucivanju o nagradi za volontera organizacija treba biti kreativna te spojiti interes i
Zelje volontera s mogu¢nostima organizacije.

Evaluacija volontera i organizacije

Vrlo je vaino redovno procjenjivati uspjesnost rada volontera i uspjesnost samih vo-
lonterskih programa. Povratna je informacija vazan izvor analize uspjeha volonterskog
angazmana te utjecaja njihovog rada u organizaciji, 3 onda posredno i u Siroj zajednici u
kojoj organizacija djeluje. Iz tog je razloga vrlo vazno rad volontera redovito procjenjivati i
s njima na vrijeme komunicirati evaluacijske nalaze. Medutim, ne smije se zaboraviti i na
vaznost evaluacije/procjene uspjesnosti volonterskih programa u kojima su volonteri su-
djelovali. Ukoliko je organizacija posvecena kontinuiranom razvoju i unapredenju takvih pro-
grama, vazno je znati koliko je uspjesna i ucinkovita u njihovoj provedbi te gdje jo$ postoji
prostora za nove ideje. Uz evaluaciju/procjenu uspjesnosti programa uputno je individualno
razgovarati s volonterima kako bi ih se dodatno motiviralo, odrzala njihova motivacija za rad
u organizaciji, rijesili potencijalni problemi i osigurali uvjeti za osobni razvoj volontera.

Volonteri su u mogucnosti sagledati rad u organizaciji i riskirati vise od ostalih prilikom da-
vanja svoje povratne informacije na rad organizacije i cjelokupni program volontera. Vazno
im je stoga osigurati opustenu atmosferu u kojoj ¢e se oni osjecati pozvanima pruziti iskrenu
povratnu informaciju i eventualne konstruktivne kritike.

U svakoj organizaciji potrebno je osigurati mehanizme putem kojih ¢e svaki volonter imati
moguc¢nost da prije odlaska iz organizacije iznese svoju povratnu informaciju i misljenje.

Prilikom planiranja uspostavljanja procesa evaluacije potrebno je zapitati se kako ¢e se
vrsiti procjena uspjesnosti rada volontera te kako ¢e se omoquciti volonteru da procjeni
svoje zadovoljstvo volontiranjem u organizaciji. Naj¢esc¢i nacin na koji se to u praksi provodi
je koristenje razlicitih evaluacijskih obrazaca.

Primjer iz prakse: Evaluacija volontera

Evaluacija projekta Centra tre¢e dobi ,Zlatno doba” udruge Mi iz Splita je provedena u li-
stopadu 2009. od strane vanjskog evaluatora. U svrhu dobivanja uvida u iskustva volontera-
suradnika na uslugama izvaninstitucionalne dnevne skrbi provedena je sumativna evaluacija
kvalitativnom metodom prikupljanja podataka te su analizom dobivene tri cjeline:

1. Motivacija za volontiranjem

Temeljem analize izjava volontera, evaluacija je pokazala raznovrsnost motiva/razloga
volontiranja. Tako navode da su udruzi stekli novi dom, neki su se ukljucili nakon $to su
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odredeno vrijeme proveli u aktivnostima, a neki su ciljano
dosli zbog volontiranja potaknuti potesko¢ama prilagodbe na
razlicite promjene koje su im se u Zivotu dogodile.

ISKUSTVO U PRAKSI
Gradsko drustvo

... tu sam stekla dom. Kuc¢i sam sama, imam djecu i
unucad, oni imaju svoj Zivot i nije to to...”

,Prvi susret je gimnastika i onda sam pocela dolazit’
na predavanja pa sam se ukljucila u volonterstvo.”

,Mene je ovdje dovela tuga. Prije je moje radno
myesto bilo takvo da sam uvijek bila okruzena ljudima
i U jednom dahu sam zaradila penziju. Onda sam imala
saobracajnu nesrecu, ali oporavila sam se...imala sam 50
godina braka s pokojnim muZem...on je iznenada otisao
i ja sam se 2 godine osjecala krivom $to ja nisam otisla...
Imam djecu, ali ne mogu mi nadoknaditi. Mladi imaju
svoje...ostala sam sama...| moja me jedna prijateljica
uputila u volontere u Udruzi.”

Crvenog kriza Osijek

Jedan od programa kojeg provodi Gra-
dsko drustvo Crvenog kriza Osijek
usmjeren je na pomo¢ u kudi kojim se
nastoji omoguditi korisnicima dostojan
boravak u vlastitom domu $to je duze
moguce.

Ovaj Program na podruc¢ju Osjecko -
baranjske Zupanije obuhvada oko 350
korisnika o kojima se, izmedu ostalih,
skrbi i 20-ak volontera koji po potrebi
odvoze korisnike k lije¢niku te obavljaju
nabavku namirnica i lijekova.

Nadalje, volonteri su opisali Zelju za pomoci drugima te oso-
bnu usamljenost i neangaziranost kao motiv za uklju¢enjem u
Udrugu.

,Sretne smo kad nekome pomognes. | osjecas se li-
Jjepo i mislis da si napravio dobro djelo, kao sto i jesi.
Dodes kuci sretan.”

,...pristala sam da budem, naravno, volonterka, to
sam Zeljela, obilazim ljude, trece Zivotne dobi, ljude
kojim trebam...”

..U mladim danima uvijek sam sudjelovala i u akci-
Jjama Crvenog kriza. Meni to daje zadovoljstvo i srecu
da mogu pomoc’ drugom koji ima manje od mene, koji
Je bolestan i tako. Onda, ja ne volim samocu. Rano sam
ostala udovica, sinovi su se poZenili i otisl, imaju sva-
ki svoje Zivote | ne mogu mislit o meni. Biti u penziji i
nista ne raditi cili dan i tako godinama nema smisla. Jos
i sama biti po cile dane zatvoren u kuci. Eto zasto sam
Jja u Udruzi..”

Menadzment volontera 4 3




2. Dobit od rada u Udruzi

Analiza izjava volontera pokazala je da ih volonterski rad €ini sretnima i zadovoljnima te
da ispunjava njihov Zivot donose¢i dodatnu ,0bavezu” i zadovoljava njihove psihosocijalne
potrebe.

,Ja volim raditi i to me cini sretnom. Meni je zadovoljstvo kada se ujutro dignem i
imam plan za cijeli dan i to mi je super. A i radim u sindikatu od ponedjeljka do petka,
ali volonterstvo je iznad svega.”

,Nema opterecenja ako imate ljubav za sve sto radite.”

,...stekli smo prijateljstva, iskustva i druzenja.”

Iz odnosa s djelatnicima Udruge i s voditeljima supervizije, volonteri su naveli da dobivaju
brigu i uvazavanje, toplinu i podrsku te znanja i vjestine komuniciranja.

,Imamo i Edjja koji vodi racuna o nama i pomogne nam sta treba.”

,Zahvalila bih se Daniri za sve aktivnosti|, dranje prema nama, onda Neri jer svake
srijede mjeri masnocu, tlak, secer. Ja sam hodala sporo jedan dan na Rivi ona me
vidila da sporo hodam, zvala me tu i izmyjerila tlak. Ja sve imam u Udruzi, mogu doci
kada hocu, uvijek imam s kim popricati. | Edi je fanstastican... Mi volonteri smo svi kao
Jjedno.”

Od radionica i predavanja volonteri su dobili prakti¢na znanja korisna u vlastitom svako-
dnevnom Zivotu, kao i u radu s korisnicima.

,10 nam pomaZe | u radu s Korisnicima, dolazi socijalna radnica Nanka, pa nas
upucuje u razgovor sto mi mozemo raditi sami, jer imate npr. situaciju da osobi po-
zli, onda morate znati prvu pomoc sto trebate napraviti bolesniku. Predavanja su
Siroka...”

Razgovori medu volonterima ponekad prelaze sadrzaje vezane za posao te jedni s drugi-
mMa razgovaraju o sadrzajima izvan posla. Takav nacin pruzanja socijalne podrske u nefo-
rmalnom druzenju moZe se definirati kao postojanje ili dostupnost osoba na koje se osla-
njamo, koje nam daju do znanja da o0 nama brinu, vole nas i cijene.

,Druzim se s ljudima mojih goding, a imamo i predavanja pa se okupimo i poslusamo.
Dobro dode cuti od strucnih ljudi neke stvari. Zanimljivo zna bit, a najbolje je to da je
sve za ljude u starijoj dobi.”

,....Mi se [ okupliamo pa popricamo o svemu tome, nasim Sticenicima i tako. Bude
tu i razgovora prijateljskih, pa se i savjetujemo. Ja vam i na izlet nekad idem. Bude
pjesme | prava festa.”

Volonteri se nadu i razgovaraju, popijemo kavu i to nam pomaze.”

44
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3. Dobit od rada s korisnicima

Volonteri su opisali zadovoljstvo i srecu koju osje¢aju davanjem i pomaganjem drugim
ljudima.

,Ja sam dobila mirnu dusu i zadovoljstvo jer dati nekome sebe to znaci Zrtvovati
sebe | te osobe cijeniti...”

,Kad zavole osobe onda vas ne mogu zamijeniti, to je odnos kao majka kcer.”

,Puno s njom pricam, najvise zapravo slusam. Nekad i po dva puta neku pricu. Ali
pustim je jer ona vam bude sretna, lice joj se smije. Onda i mene to razveseli mada
vidim koliko mi malo treba za razveseliti i usreciti druge ljude.”

,Ireba s njome razgovarat, ona place, a kad dodem onda me svu izljubi. Kada date
dusu nekome | napravite nekoga da je sretan. To znaci biti volonter.”

,Ja dodem jednom tjedno kod moje i donesem joj nesto i skuham nekad, a ona
bude zadovoljna i to vam puno znacj, vidite kako ucinite s malim stvarima nekog
sretnim. Nema veceg zadovoljstva, ne mozZe vam to novac nadoknaditi. To je rad sa
srcem | ljubavi.”

Opisali su osjec¢aj korisnosti koji imaju kada pomazu drugim ljudima te ispunjenost sva-
kodnevnice.

,Promijenio se taj osjecaj da jos nekome trebam, da sam korisna i dok mogu ja cu
tako.”

,Meni to nije nista tesko, uvik sam volila radit i biti aktivna. Najgore je nista ne radit
i sidit po cile dane. Onda padnes u depresiju i gotovo. Ovako si u pokretu, pomazes,
vidis druge ljude, nasmijete se.”

Menadzment volontera
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Mali vodi¢ osnovnih
pojmova

EVALUACIJA/PROCJENA USPJESNOSTI °'..

Periodi¢no vrednovanje/procjena djelotvornosti, u¢inkovitosti, utje- %o oy
caja i relevantnosti volonterskog programa u organizaciji. U proces
evaluacije/procjene uspjesnosti preporucljivo je ukljuciti volontere,
zaposlenike organizacijekorisnike organizacije i prema potrebi Siru
zajednicu (npr. ¢lanove obitelji korisnika volonterskih usluga).

KOORDINATOR VOLONTERA

Osobe koje vode i koordiniraju rad volontera su klju¢ni za osigu-
ranje ucinkovitog i odrzivog volonterskog programa.

KORISNIK

Korisnica ili korisnik volontiranja je fizicka ili pravna osoba koja
prima usluge volontera.

MALOLJETNI VOLONTER

Osobe koje su uklju¢ene u volonterske aktivnosti, a mlade
su od 18 godina prepoznate su prema Zakonu, pod pojmom
“maloljetni volonter”.

MENADZMENT VOLONTERA

Podrazumijeva proces planiranja volonterskog programa. On nam daje
odgovore na pitanja zasto uklju¢ujemo volontere, Sto time postizemo,
kako i gdje ih ukljuc¢ujemo, tko i kada treba nesto uciniti i za sto je
odgovoran.
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ORGANIZATORI VOLONTIRANJA

Organizator volontiranja je organizacija koja organizira volontiranje.
Sukladno Zakonu o volonterstvu organizator volontiranja moze biti
udruga, zaklada, fondacija, vjerska zajednica, javna ustanova, turisticka
zajednica, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i druga neprofitna pravna osoba koja organizira volontiranje.

------

VOLONTER

Sukladno opisu pojma volontiranja, volonter je svaka osoba
koja ulaze svoje iskustvo, znanje i vjestine za dobrobit drugog
bez novcane naknade. Sukladno Zakonu o volonterstvu
volonter/ka je “poslovno sposobna osoba koja volontira u
Republici Hrvatskoj, odnosno koja volontira u inozemstvu,
sukladno vazec¢im nacionalnim i medunarodnim propisima,
ukoliko nije drukcije uredeno Zakonom”. Osim dobre volje
postoji jo$ jedan dodatni uvjet da bi osoba mogla volontirati,
a to je da je osoba navrsila najmanje 15 godina. Djeca prema
Zakonu o volonterstvu ne mogu biti volonteri, ali mogu biti
uklju¢eni u tzv. ,0dgoj za volontiranje”.

VOLONTIRANJE

Prema Zakonu, volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opc¢u
dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom, bez
postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako Zakonom nije
drukcije odredeno. U samoj definiciji volontiranja naglasena su 4
kriterija: dobrovoljnost, ulaganje, dobrobit te neuvjetovanost.

ZAJEDNICA

Pojam zajednice za potrebe ovog teksta odnosi se na
odredenu skupinu ljudi koje povezuje neko zajednicko
obiljezje, bilo zemljopisno podru¢je na kojem Zive, pripadnost
nekoj grupi i sl. To moze biti: podrucje op¢ine, grada, mjesnog
odbora, vjerska zajednica, gradska cetvrt, i sl.

Mali vodic osnovnih pojmova
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Znacajni datumi

1. listopada

Medunarodni dan starijih osoba
5. prosinca

Medunarodni dan volontera
2001.

Medunarodna godina volontera
2011.

Europska godina volontiranja
2012.

Europska godina aktivhog starenja i
medugeneracijske solidarnosti

2013.

Europska godina aktivhog gradanstva
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PRILOZI

Primjer ugovora o volontiranju

Primjer potvrde o volontiranju

Iz Zakona o podruc¢jima od posebne drzavne skrbi
Razvoj izvaninstitucionalnog oblika skrbi

za starije osobe

Obrazac izvjeS¢a organizatora volontiranja

Prijavnica za volontere
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PRILOG 1

NAZIV ORGANIZACIJE, sa sjedistem u (grad), (adresa sjedista) (u daljnjem tekstu:
organizator volontiranja), MB: (maticni broj), OIB: (osobni identifikacijski broj), $to ga
zastupa (ime, prezime i funkcija osobe oviastene za zastupanje),

[
Volonter/ka (ime i prezime volontera/ke), s prebivalistem u (grad), (adresa

prebivalista), roden(a) (dan, mjesec i godina rodenja), OIB: (osobni identifikacijski
broj) (u daljnjem tekstu: volonter/ka),

u svrhu requliranja statusa volontera/ke te medusobnih prava i obveza volontera/
ke i organizatora volontiranja zakljucuju

UGOVOR O VOLONTIRANJU

Clanak 1.

Volonter/ka se ovim ugovorom obvezuje dobrovoljno ulagati osobno vrijeme,
trud, znanje i vjestine kako bi organizatoru volontiranja pruzio/la volonterske usluge u

razdoblju od (datum)do (datum) godine, bez postojanja uvjeta isplate novcane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.
Clanak 2.

Organizator volontiranja prihvaca volonterske usluge volontera/ke u navedenom
razdoblju na volonterskom mjestu pod nazivom (upisati naziv volonterske pozicije)
namijenjenom (kratki opis svrhe volonterske pozicije).

Organizator volontiranja potvrduje da poslovi koje ¢e volonter/ka obavljati nemaju
obiljezja poslova za koje se osniva radni odnos sukladno Zakonu o radu, niti stru¢no
osposobljavanje za rad u smislu ¢lanka 41. Zakona o radu.

Clanak 3.

U pruzanju volonterskih usluga iz ¢lanka 1. ovog ugovora volonter/ka se obvezuje
i ovlascuje obavljati sljedece poslove:

1. (nabrojati poslove koje ce volonter/ka obavljati)
2.
3.

Detaljan opis poslova, radnog vremena, ciljeva volonterske pozicije te ostali po-
datci vezani uz volontersku poziciju nalaze se u Aneksu 1. koji je sastavni dio ovog
ugovora.
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Clanak 4.

Volonter/ka se obvezuje prisustvovati edukaciji vezanoj uz obavljanje preuzetih
obveza koju ¢e osigurati organizator volontiranja.

Volonter/ka se obvezuje pruzati volonterske usluge odgovorno i ozbiljno te
sukladno opisu posla i u skladu s uputama koje primi od organizatora volontiranja.
Pri pruzanju volonterskih usluga volonter/ka se obvezuje pridrzavati dobivenih uputa
i od njih ne odstupati. Ukoliko olonter/ka odstupi od dobivenih uputa, odgovara za
svaku Stetu koja bi iz njegovih/njezinih postupaka proizasla.

Volonter/ka je upoznat/a i suglasan/na da sve povjerljive informacije koje se ti¢u
organizatora volontiranja i volonterskog mjesta na kojemu radi mora cuvati i ne
smije dijeliti s tre¢im osobama.

Volonter/ka se obvezuje svoje odgovornosti i duznosti postivati te se prema ugo-
vorenim poslovima odnositi na odgovoran i ozbiljan nacin, u skladu sa Zakonom o
volonterstvu, Etickom kodeksu volontera te ostalim propisima koji ureduju podrucje
volontiranja.

Clanak 5.

Volonterske usluge iz ¢lanka 3. ovog ugovora volonter/ka pruza na vlastitu odgo-
vornost.

Clanak 6.

Organizator volontiranja obvezuje se prije pocetka pruzanja volonterskih usluga
osigurati volonteru/ki upute za rad i edukaciju adekvatnu zahtjevima poslova na
kojima ce volontirati. Organizator volontiranja se obvezuje volontera/ku upoznati
S njegovim/njezinim pravima i obvezama, kao i pravima i obvezama organizatora

volontiranja, odredenih Zakonom o volonterstvu (Narodne novine 58/07).

Organizator volontiranja obvezuje se tijekom ugovorenog trajanja volontiranja
osigurati volonteru/ki podrsku i nadzor od strane svojih djelatnika.

Organizator volontiranja upoznat je s obvezom izdavanja potvrde o volontiranju
po zavrsetku njegova/njezina volonterskog angazmana u kojoj trebaju biti navedeni
svi bitni podatci predvideni ¢lankom 34. Zakona o volonterstvu.

Organizator volontiranja upoznat je s obvezom redovne evidencije volonterskih
sati koje prikupi volonter/ka te obvezom podnosenja godisnjeg izvjestaja o istima
Ministarstvu socijalne politike i mladih, sukladno ¢lanku 33. Zakona o volonterstvu.

Organizator volontiranja potvrduje da je upoznat sa svim ostalim obvezama koje
za njega kao organizatora volontiranja proizlaze iz Zakona o volonterstvu, Etickog

kodeksa volontera te ostalim propisima koji ureduju podrucje volontiranja te da ¢e se
pridrzavati njima propisanih standarda prilikom rada s volonterom/kom.
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Clanak 7.
Ukoliko volonteru/ki pruzanjem volonterskih usluga nastane kakav trosak, organi-
zator volontiranja se obvezuje taj trosak volonteru/ki nadoknaditi.

Volonter/ka se obvezuje organizatoru volontiranja ispostaviti racun za troskove
nastale volontiranjem.

Clanak 8.

Volonter/ka izjavljuje i svojim potpisom potvrduje da ne postoje okolnosti koje mu/
joj onemogucuju ili ga/ju bitno ometaju u obavljanju aktivnosti iz ugovora o volonti-
ranju ili koje ugrozavaju Zivot i zdravlje osoba s kojima ce tijekom volontiranja dolaziti
u kontakt.

Clanak 9.

Ugovorne strane zadrzavaju pravo na sporazumni raskid ugovora koji treba biti na-
javljen najmanje cetrnaest (14) dana prije raskida ugovora i pri kojem ¢e se dati jasna
objasnjenja i razlozi za raskid ugovora.

U slu¢aju da jedna od ugovornih strana ne ispunjava obveze preuzete ovim ugo-
vorom, isti ¢e takoder biti raskinut, a svi eventualni sporovi koji se pojave izmedu
ugovornih strana u okviru ovog ugovora bit ¢e rijeSeni mirnim putem.

Ukoliko ne dode do dogovora, spor ¢e se rijesiti primjenom relevantnih propisa.
Sud u (mjesno nadleZan sud oko kojeg su se sporazumjeli volonter/ka i organizator
volontiranja) bit ¢e nadleZan za rjeSavanje svih pravnih sporova proizaslih iz ovog
ugovora.

Clanak 10.

Ovaj ugovor stupa na snagu s danom potpisivanja. Ugovor je napravljen u dva (2)
istovjetna primjerka od kojih po jedan primjerak zadrzava svaka ugovorna strana.

(mjesto), (datum sklapanja ugovora)

VOLONTER/KA ORGANIZATOR VOLONTIRANJA

(Ime i prezime) (Ime, prezime, funkcija osobe

ovlastene za zastupanje)
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PRILOG 2

Primjer potvrde o volontiranju

POTVRDA O VOLONTIRANJU

U naziv organizatora volontiranja

Sukladno Zakonu o volonterstvu, NN 58/2007, ovime potvrdujem da je volonter/
ka ime i prezime roden datum i mjesto rodenja, s prebivaliStem u adresa, volontirao/
la na volonterskom mjestu naziv mjesta u organizaciji naziv organizatora volontiranja
od datum pocetka volontiranja do datum zavrsetka volontiranja godine.

Ime i prezime volontirao/la je ukupno broj satiu posljednje broj godine za potrebe
odvijanja aktivnosti naziv organizatora volontiranja. Aktivnosti koje je obavljao/la
ukljucuju:

- (nabrojati poslove koje je volonter/ka obaviljao/la)

Ime i prezime je u sklopu volontiranja prosao/la sljede¢u edukaciju:

- (nabrojati edukacije koje je volonter/ka prosao/la)

potpis odgovorne osobe volonter/ka

organizatora volontiranja

pecat organizatora volontiranja

- DLisak srea VOLONTERSKA
KNIIZICA
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PRILOG 3

Iz Zakona o podru¢jima od posebne drzavne skrbi

Zakonom o podru¢jima od posebne drzavne skrbi utvrduju se podru¢ja o kojima Republi-
ka Hrvatska posebno skrbi i poticajne mjere za njihovu obnovu i razvitak. Podru¢ja posebne
drzavne skrbi utvrduju se radi otklanjanja posljedica rata, brzeg povratka stanovnistva koje
je prebivalo na tim podru¢jima prije Domovinskog rata, poticanja demografskog i gospoda-
rskog napretka, te postizanja sto ravnomjernijeg razvitka svih podrucja Republike Hrvatske.
Podru¢ja posebne drzavne skrbi odreduju se u tri skupine, i to prva i druga skupina pre-
ma okolnostima nastalim na temelju stanja okupiranosti i posljedica agresije na Republiku
Hrvatsku, a treca skupina prema cetiri kriterija: kriteriju ekonomske razvijenosti, kriteriju
strukturnih poteskoc¢a, demografskom kriteriju i posebnom kriteriju. Prvoj skupini pripadaju
tijekom Domovinskog rata okupirana podrucja gradova i opcina koja se nalaze neposredno
uz drzavnu granicu, a gradsko/op¢insko srediste nije od drzavne granice udaljeno vise od 15
kilometara zrac¢ne linije i nema vise od 5 000 stanovnika prema popisu pucanstva iz 1991.
godine, kao i sva preostala tada okupirana podruc¢ja gradova, opc¢ina i naselja hrvatskog
Podunavlja. U drugoj skupini su podruc¢ja gradova, opcina i naselja koja su bila okupirana za
vrijeme Domovinskog rata, a nisu odredena u prvoj skupini iz ¢lanka 4. ovoga Zakona. Tre¢oj
skupini podruc¢ja posebne drzavne skrbi pripadaju opcine koje su ocijenjene kao dijelovi
Republike Hrvatske koji zaostaju u razvoju prema postupku ocjenjivanja na temelju cetiri
kriterija razvijenosti:

- kriterij ekonomske razvijenosti, koji se odnosi na utvrdivanje podrucja koja gospodarski
zaostaju, a mjeri se pokazateljima kao sto su: dohodak stanovnistva, prihodi jedinica lokalne
samouprave te drugim dostupnim pokazateljima,

- kriterij strukturnih poteskoca koji se odnosi na utvrdivanje podrucja s izrazitim pro-
blemima nezaposlenosti, industrijskog i poljoprivrednog restrukturiranja, a mjeri se pokaza-
teljima kao $to su: zaposlenost i nezaposlenost, posebnim pokazateljima razvijenosti indu-
strijskih, urbanih i ruralnih podrucja te drugim dostupnim pokazateljima,

- demografski kriterij koji se odnosi na utvrdivanje podru¢ja izrazito nepovoljnih de-
mografskih pokazatelja, a ocjenjuje/mjeri se pokazateljima kao $to su: gustoca naseljenos-
ti, opce kretanje stanovnistva, vitalni indeks, dobna i obrazovna struktura stanovnistva te
drugim dostupnim pokazateljima,

- posebni kriterij, koji se primjenjuje na grani¢ne opcine koje su se promjenom republicke
u drzavnu granicu suocile s dodatnim razvojnim poteSko¢ama te na opc¢ine s miniranim
podruc¢jem a koje ne udovoljavaju kriterijima za ulazak u prve dvije skupine podrucja posebne
drzavne skrbi.

1 Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi, Narodne novine br. 44/96, 57/96, 124/97, 73/00, 88/02.
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PRILOG 4

Razvoj izvaninstitucionalnog oblika skrbi za starije osobe

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Uprava za medugeneracijsku solidarnost u Ministarstvu obitelji, branitelja i medu-
generacijske solidarnosti (dalje: Ministarstvo) zapocela je 2004. godine na specificnim
podrucjima s visokim udjelom starijih u ukupnom stanovnistvu, poput podrucja pogodenih ra-
tnim stradanjima (Vukovarsko srijemska Zupanija), brdsko-planinskim ili otockim podruc¢jima
kroz, tada, pilot programe medugeneracijske solidarnosti ,Pomo¢ u kudi starijim osobama”
i ,Dnevni boravak i pomo¢ u ku¢i starijim osobama”. Od 2007. do 2011. ti su se programi
provodili kao programi Vlade RH pod nazivom ,Program razvoja usluga za starije u sustavu

medugeneracijske solidarnosti2008. - 2011.” (NN 90/07) (dalje: Program).

U 2012. godini programi su nastavljeni u istom opsegu i pod istim uvjetima kao u 2011.
Trenutno se socijalne usluge pruzaju putem Programa ,Pomoc¢ u kudi starijim osobama” i
,Dnevni boravak i pomo¢ u kuci” u 160 lokalnih i/ili regionalnih samouprava u 19 Zupanija RH
(osim grada Zagreba i Medimurske Zupanije). Ministarstvo socijalne politike i mladih u 2012.
Nastavilo je s provedbom Programa te je potpisalo Ugovore o suradnji s 91jedinicom lokalne
i/ili podruc¢ne samouprave (jednim ugovorom pokriva se vise jedinica lokalne samouprave).
Programima tj. uslugama iz Programa obuhvaceno je ukupno 15 550 korisnika s podrucja RH
i zaposleno 1 045 pruzatelja usluga. Radi se uglavnom o osobama iz teze zaposljivim skupi-
nama, uglavnom Zena (osobe iznad 50 godina Zivota, NSS, dugotrajno nezaposlene) jer se
kroz usluge aktivno promice zaposljavanje iz teze zaposljivih skupina i iz lokalnih zajednica
(zbog dosupnosti i blizine usluga korisnicima).

U 2012. godini ukupan broj potpisanih Ugovora o suradnji je 91, od toga je 57 potpisnika s
PPDS-a. Ukupan broj starijih osoba obuhvacenih programima medugeneracijske solidarnosti
je 15 550, od toga je 9 975 korisnika s PPDS-a. Ukupan broj zaposlenih u programima je 1 045
0soba, od toga su 962 osobe s PPDS-a.

Spomenutim Programima pridonosi se decentralizaciji socijalnih usluga za starije i pre-
venciji institucionalizacije. Budu¢i da usluge za starije razvijaju kroz spomenute Programe
ve¢ sedmu godinu, svake godine se prosiruje broj lokalnih zajednica- pruzatelja usluga, a
time i osoba starije zivotne dobi - korisnika, kojima se pruzaju izvaninstitucionalne soci-
jalne usluge. Programima se obuhvacaju osobito ugrozene skupine, u ovom smislu, to su
osobe koje Zive u samackim starackim domacinstvima, osobe niskog socioekonomskog sta-
tusa kao i one teze narusenog zdravstvenog stanja, a istovremeno Zive u slabo naseljenim
podruc¢jima. Kroz programe se osiguravaju razliciti oblici pomoci i podrske, od usluga pomoci
u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i to neposredno u njihovim domovima (ku¢ni
poslovi, uredenje okuc¢nice, osobna higijena i zdravstvena skrb) do organiziranja razli¢itih
sadrzaja i aktivnosti u dnevnom boravku. Usluge su prilagodene uocenim specificnim potre-
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bama starijih osoba, a osobito na potrebu za prevladavanjem usamljenosti i drustvene izo-
liranosti.

Trenutno se socijalne usluge pruzaju putem Programa u 75 lokalnih i/ili regionalnih
samouprava (od toga su 43 podrucja od posebne drzane skrbi) u svih 20 Zupanija RH (osim
grada Zagreba).

Dobrobit (korist) ovih Programa je $to se kroz ove Programe omogucava $to duzi ostanak
starijim osobama u vlastitom domu kao i stvaranje specificnog mjesta u kojem starije osobe
mogu aktivno provoditi slobodno vrijeme. Socijalnim uslugama kroz Programe u lokalnim
zajednicama nastoji se poboljsati kvaliteta zZivljenja i sprijeciti socijalna izoliranost starijih
osoba kao i integrirati i aktivno ukljuciti starije osobe u Zivot uze drustvene zajednice.

Programi imaju i svoju financijsku opravdanost uzimaju¢i u obzir ¢injenicu o znacajno

manjem utrosku financijskih sredstava u odnosu na smjestaj starijih osoba u institucije. Fi-
nancijski trosak po jednom korisniku Programa iznosi cca 3.000,00 kn godisnje,

Ministarstvo zakljucuje ugovore o suradnji na provedbi programa medugeneracijske soli-
darnosti s jedinicama lokalne i/ili podru¢ne (regionalne) samouprave, koje su odgovorne za
provedbu Programa na svom podru¢ju. Ministarstvo obavlja nadzor nad provedbom Pro-
grama kroz kvartalna i godisnja izvjes¢a kao i direktnim obilaskom podrucja na kojem se
provodi Program. Ministarstvo za pruzanje usluga po programima, potpisnicima Ugovora o
suradnji, osigurava financijska sredstva iz drzavnog proracuna za zaposljavanje izvoditelja
(pruzatelja) usluga i za materijalne troskove. Ovom suradnjom, poti¢e se medusobna sura-
dnja tijela drzavne, lokalne i regionalne samouprave kao i svih cinitelja u lokalnoj zajednici
- od prosvjetnih, socijalnih i zdravstvenih sluzbi na podrucju brige o starijim osobama, do
ukljucivanja svih drugih ¢initelja koji mogu pridonijeti unapredenju kvalitete zivljenja starijih
povezujuci i nadogradujuci postojece sustave - npr. domovi zdravlja, Skole, mediji, nevladine
organizacije, volonteri i sl. Nuzno je uklju¢ivanje i vece sudjelovanje jedinica lokalne i regio-
nalne (podru¢ne) samouprave.

PRILOG 5

Obrazac izvje$¢a organizatora volontiranja

(na sljedecoj stranici)
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OBRAZAC IZVIJESCA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA O
OBAVLIENIM USLUGAMA ILI AKTIVNOSTIMA ORGANIZATORA

VOLONTIRANJA

Naziv i sjediste organizatora volontiranja:

Vremensko razdoblje izvjestavanja:

O udruge O ustanove
O zaklade [0 Turisti¢éke zajednice
. . O Fundacije O Drzavna tijela
Profil/vrsta organizatora
volon{iran'a'l 9 O sindikati [0 Jedinice lokalne i podruéne
Ja: O Vjerske (regionalne) samouprave
zajednice O Neprofitne pravne osobe

Ukupan broj volontera uklju¢enih u organizaciju tijekom
vremenskog razdoblja izvjestavanja:

z

Broj ukljucenih volontera prema spolu: M

0-15

15-18

19-25

Broj ukljucenih volontera prema dobi: 26-40

41-65

66 i visSe

Ukupan broj sati volontiranja ostvarenih u organizaciji u
vremenskom razdoblju izvjestavanja:

Troskovi volontera (ukupan iznos troskova isplaéenih
volonterima):?

Drzavljani RH

Broj volontera prema drzavljanstvu: ~
] P J Stranci

Vrsta aktivnosti u koju su volonteri bili ukljuceni tijekom vremenskog

razdoblja izvjestavanja

(Pored pripadajuce aktivnosti staviti oznaku, moguce je izabrati viSe aktivnosti)

Administrativne usluge (npr. uredska korespodencija, arhiviranje, izrada zapisnika, drugi
administrativni poslovi)

Intelektualne usluge (npr. prevodenje, edukacije, znanstveno - istrazivacki rad)

Socijalne usluge (npr. usluge pomodi i njege, odgojno-pedagoske, savjetodavne usluge)

Fizicki poslovi ili usluge (npr. uredenje/&is¢enje javnih povrsina, dostava ogrjeva, uredenje
okucnice)

Drugo: -

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe Mjesto 1 datum

! Zakon o volonterstvu, Narodne novine br. 58/07, ¢lanak 7.
2 Zakon o volonterstvu, Narodne novine br. 58/07, ¢lanak 15.
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PRILOG 6

Prijavnica za volontere

Prijavnica za volontere

1. Osobni podaci:

Ime i prezime:

Datum rodenja:

Spol : L/ M

Adresa prebivalista/boravista:

Telefon/mobitel:

E - mail adresa:

Jeste li u radnom odnosu?

DA / NE

2. Obrazovanje

Vas obrazovni status
(odaberite jedno od oznacenog):

a) ucenik

b) SSS

) student

d) VSS (dodiplomski studij)
e) VSS (diplomski studij)

f) postdiplomski studij

Obrazovni profil (navedite to¢an naziv
obrazovnog profila ili onog koji trebate
steci po zavrsetku obrazovanja)

3. Vjestine i interesi

Vjestine/osobine koje smatrate koris-
nim za rad u programu za starije osobe

1.

2.

3.

Koji su vasi osobni interesi, hobiji?

1.

2.

3.
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4. RaspoloZivo vrijeme za volontiranje:

Koje vrijeme bi vam najbolje odgovar- Koliko sati tjedno mozete odvojiti za
alo za volontiranje? volonterski rad?

a) Prijepodne 3) 1-2 sata tjedno

b) Poslijepodne b) 4-5 sati tjedno

) Samo vikendom c) 8 satitjedno

d) Svaki dan d) 1o ili vise sati tjedno

e) Ostalo e) Ostalo

5. Za kakav oblik/e volontiranja ste zainteresirani?
a) Kratkoro¢no volontiranje (1 -3 mjeseca)

b) Dugoro¢no volontiranje (3 i vise mjeseci)

c) Volonterske akcije

7. Vrsta posla koja vas zanima:
a) ku¢na posjeta korisnicima - druzenje, Citanje, Setnja
b) direktna pomo¢ korisnicima - manje nabavke, odlazak lijecniku
¢) prijevoz korisnika
d) fizicki rad u dvoristu, vrtu
e) manji ku¢ni popravci korisnicima
f) rad sa Zivotinjama na imanju korisnika
g) druzenje u dnevnom boravku
h) kreativne radionice (likovna, dramska, glazbena...)
i) radne akcije (transport, dostava, ¢is¢enje terena)
j) organizacijski poslovi (radionice, koncerti, konferencije, javne manifestacije i sl.)
k) uredski poslovi (rad na racunalu, kopiranje, prijepisi, prijevodi, tel/fax, posta i sl.)

) nesto drugo, sto?

8. Jeste li se do sada bavili volonterskim radom? Kakva su vasa iskustva?
DA / NE
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9. Sto vas motivira na volonterski rad?

10. Zdravstvena ili druga ogranicenja koja bi Vas mogla sprijeciti da obavljate
odredenu vrstu posla?

11. Postoje li neka skupina korisnika s kojima nikako ne biste Zeljeli raditi?

12. Kako ste Culi za nas volonterski program?

13. Kakva su Vasa ocekivanja od volonterskog angazmana?

Datum prijave: Potpis:

Komentari i primjedbe nakon obavljenog razgovora:
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