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ÁÄ�¯uÎ�©¥�. ÓÈ©Ó�u�. QÓÁÄ¶Î°¶. ÓÝÄ�¥�ë�°¶¯. ÎÄu����¶°u©°¶¯. ÁÄ�ÈÎÓÁÓ
. ¯¶��Ä°�
§¶°��ÁÎ.ÈÎÝuÄu°¥u.¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�.éu¥��°���.ÓÁÄuÝ¶.Á¶Î���.�Äu�u°�.°u.Ý¶©¶°Î�Äu°¥�

È¯uÎÄu¥Ó��. ��. §©¥Ó�°�¯. Á¶§Ä�Îu��¯u. Ó. éu¥��°���. §¶¥�.¯¶�Ó. Ó¯u°¥�Î�. °uÈÎu©�. Ä�é�§
�éuéÝu°. §Ä�é°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u�. ?Ýu§uÝ. ÁÄ�ÈÎÓÁ. °�. ÁÄ¶¯uÎÄu. Á¶ÈÎ¶¥���. ©¥Ó�È§�
Ä�ÈÓÄÈ�. Ó. éu¥��°���. �È§©¥Ó��Ý¶. §u¶. Äu°¥�Ý�. �. Ó�Ä¶ë�°�
. Ý��. ��. ÈÎuÝ©¥u. Ó. ÈÄ���ÊÎ�
Á¶é¶Ä°¶ÈÎ�
. °u�©uÊuÝu¥Ó��. ÈÁ¶È¶�°¶ÈÎ. °¥��¶Ýu. Èu¯¶¶Ä�u°�é�Äu°¥u. �. Ó©u�u°¥u
°uÁ¶Äu.Ó.Á¶�¶©¥Êu°¥�.¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�.éu¥��°���
.¶È©u°¥u¥Ó��. È�.ÁÄ�. Î¶¯�.°u.°¥��¶Ýu
Á¶ÈÎ¶¥��u. é°u°¥u
. Ý¥�ÊÎ�°�
. ÁÄ�Áu�°¶ÈÎ. �. Á¶ÈÎ¶¥���. ¶È¥��u¥. (Ý©uÈ°�ÊÎÝu). éu
éu¥��°��Ó�. QÎ¶�u. ¥�. Ýuë°¶.Á¶ÈÎ¶¥���. ©¶§u©°�. ©¥Ó�È§�. Ä�ÈÓÄÈ�. �. §uÁu��Î�Î�. §Ä¶é
Ý¶©¶°Î�Äu°¥�.ÓÈ¯¥�Ä�Î�.°u.¥u�u°¥�.¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�.éu¥��°����

��ÈÎ¶.¯¶Î�Ý�Äu°�. È¶©��uÄ°¶Ê�Ó. �. Óéu¥u¯°¶¯.Á¶¯¶��
. ©¥Ó��. Ó. §Ä�é°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u
È§©¶°�¥�. ÈÓ. ÁÄ�Óé�Î�. ¶��¶Ý¶Ä°¶ÈÎ. éu. �¶�Ä¶��Î. ÈÝ¶¥�. éu¥��°���
. ÈÁ¶°Îu°¶. È�
¶Ä�u°�é�ÄuÎ�. �©�. ��Î�. u°�uë�Äu°�. §Ä¶é. Äué©���Î�. ¶Ä�u°�éu��¥�. ��Ý�©°¶�. �ÄÓÊÎÝu


°�¶Ý�È°¶.¶.Á¶�ÄÊ��. ©¶§u©°���°u��¶°u©°��. ¥uÝ°��. �°ÈÎ�ÎÓ��¥u. �©�. Ý©uÈÎ��.9u. Îu¥.°u��°
°¥��¶Ý.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.u°�uë¯u°.ÁÄÓëu.¯¶�Ó�°¶ÈÎ.§¶©�§Î�Ý°¶�.�¥�©¶Ýu°¥u.�.�¶ÁÄ�°¶È�
¥u�u°¥Ó.�.ÄuéÝ¶¥Ó.Ä�ÈÓÄÈu.Ó.éu¥��°����

9u©ué�. �ÈÎÄuë�Ýu°¥u. §¶¥�. ¥�. ÁÄ¶Ý���°¶. §u¶. ��¶. [9"¶Ý¶�. �éÝ¥�ÊÎu¥u. ¶. ÈÎu°¥Ó
Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu.Ó.ÈÝ�¥�ÎÓ.�øö÷þ�
.V��.Î�Ä�u�.Î�uÎ.��°�È
.Á¶È�����.°u�©uÊuÝu¥Ó.
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ÈÁ¶È¶�°¶ÈÎ. ¶§ÓÁ©¥u°¥u. ©¥Ó��. �. §¶©�§Î�Ý°¶. �¥�©¶Ýu°¥�. ÓÈ¯¥�Ä�°¶. °u. ��©¥�Ý�
éu¥��°��§�. �¶�Ä¶��Î�
. u. §¶¥�. Ý©u��. �©�. �ÄÓ��. Ýu°¥È§�. u§Î�Ä�. Ó. Î¶¯. ÎÄ�°ÓÎ§Ó
éu°�¯uÄÓ¥Ó. �©�. °�ÈÓ. Ó. ÈÎu°¥Ó. �ÈÁÓ°�Î�
. §u¶. §©¥Ó�°�. �u§Î¶Ä. �é�Äu�°¥�. ¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�
éu¥��°����

[. Î�Ê§�¯. ÝÄ�¯�°�¯u. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. ¶§ÓÁ©¥u. ©¥Ó��. Ó. éu¥��°���. ¶§¶. Á¶ÈÎ�éu°¥u
éu¥��°��§��.��©¥�Ýu
.�¶ÁÄ�°¶È�.ÁÄ¶��ÈÓ. ¥u�u°¥u. È¶©��uÄ°¶ÈÎ�. �. �é�Äu�°¥�.¶�°¶Èu. �
Á¶Ý¥�Ä�°¥u�.QÁ¶È¶�°¶ÈÎ.�Äu�u°u.éu.�¥�©¶Ýu°¥�¯.�.ÁÄÓëu°¥�.¯��ÓÈ¶�°�.Á¶�ÄÊ§�
Ó. ÈÎÄ�È°�¯. �. §Ä�é°�¯. ÝÄ�¯�°�¯u. �©uÝ°�. ¥�. ÁÄ��ÓÝ¥�Î. éu. �é�Äu�°¥Ó. ¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�
éu¥��°����. 1u¶. Ä�éÓ©ÎuÎ. Î¶�u
. ¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ. ¥�. °u¥¥u�u. §u�u. ÈÓ. ©¥Ó��. ¯��ÓÈ¶�°¶
Ó¯Ä�ë�°�. Äué©���Î�¯. ¶�°¶È�¯u. �. Ý�éu¯u
. §¶¥�. ¶¯¶�Ó�Ó¥Ó. Ó��°§¶Ý�Î�¥�.�¥�©¶Ýu°¥�
¶�.¶°¶�u.§u�u.©¥Ó��.�¥�©Ó¥Ó.Èu¯��

e¶©¶°Î�Äu°¥�. ¥�. ¶È¶��Î¶. Ó��°§¶Ý�Î¶. Ó. �é�Äu�°¥�. �ÄÓÊÎÝ�°�. §¶��é�¥�. �. ¥u�u°¥Ó
È¶©��uÄ°¶ÈÎ.Ó°ÓÎuÄ.�.�é¯��Ó.�ÄÓÁu
.§u¶.�.Ó.ÈÎÝuÄu°¥Ó.¯Ä�ëu.�.¶�°¶Èu�.?°¶.ÈÎÝuÄu
Ý�ÄÎÓu©°�.§ÄÓ�.¯��ÓÈ¶�°��.¶�°¶Èu
.Á¶Ý¥�Ä�°¥�.�.�ÄÓÊÎÝ�°Ó.§¶��é�¥Ó.§Ä¶é.éu¥��°��§�
���°Î�Î�Î
. �È§ÓÈÎÝ¶. �.¯¶Î�Ýu��¥Ó�.e¶©¶°Î�Äu°¥�.¶¯¶�Ó�Ó¥�.�©u°¶Ý�¯u.éu¥��°���.�u
È�. �¯¶��¶°u©°¶. Á¶�ÄëuÝu¥Ó. Ó. ÝÄ�¯�°�¯u. §Ä�é�
. �ÈÎ¶ÝÄ�¯�°¶. ÁÄÓëu¥Ó��
¯¶�Ó�°¶ÈÎ�. éu. Á¶�¯�Ä�Ýu°¥�. �ÄÓÊÎÝ�°��. Á¶ÎÄ��u�. Vu§¶��Ä
. ¶°¶. ¶¯¶�Ó�Ó¥�
�©u°¶Ý�¯u. éu¥��°���.�u. �é�Äu��.¶�°¶È�. È.�ÄÓ��¯.��¶°���¯u.Á¶Ý�éÓ¥Ó��. ��. Èu
Ê�Ä�¯.¯Ä�ëu¯u.Á¶�ÄÊ§��.MuéÝ�¥�°�.�¶Ä�é¶°Îu©°�. ©¶§u©°�.¯Ä�ë�.§Ä¶é.Ý¶©¶°Î�Äu°¥�
Á¶¯uëÓ. ÁÄ¶Ê�Ä�Î�. ÁÄ�ÈÎÓÁ. Ä�ÈÓÄÈ�¯u. �. �°�¶Ä¯u��¥u¯u. Ó. §Ä�é°�¯. ÝÄ�¯�°�¯u�

�ÄÓÊÎÝ�°�. �°Î�Äu§��¥�. §¶¥�. È�. ÈÎÝuÄu¥Ó. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�¯.¯¶�Ó. Ä�����°�ÄuÎ�. ¶�°¶È�
¯��Ó. Äué©���Î�¯
. �.Á¶°�§u�.Á¶��¥�©¥�°�¯.�ÄÓÁu¯u
.¶§ÓÁ©¥u¥Ó��. ��. �.ÓÈ¯¥�ÄuÝu¥Ó��
°u.éu¥��°��§¶.�¥�©¶Ýu°¥�.°u.�¶�Ä¶��Î.éu¥��°����

e¶©¶°Î�Äu°¥�. ¯¶ë�. ¶¥u�uÎ�. �ÄÓÊÎÝ�°�. §uÁ�Îu©. éu¥��°���
. Î§u¥Ó��. ÎÄu¥°Ó. ¯Ä�ëÓ
©¥Ó�È§��. ¶�°¶Èu. �. È¶��¥u©°�. Á¶�ÄÊ§�. §¶¥u. Á¶¯uë�. �Äë�. ¶��¶Ý¶Ä�Î�. °u. §Ä�é°�
È�ÎÓu��¥�.§¶¥�.éu�Î�¥�Ýu¥Ó.¯��ÓÈ¶�°Ó.�¶�Ä¶Ý¶©¥°Ó.Á¶¯¶�.�Äu�u°u.�.u°�uë¯u°.Ó
§Ä�é°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u. Á¶ÁÓÎ. Á¶¯¶��. Ó. �Ä�é�. éu. �¥��Ó
. ÁÄÓëu°¥u. �¯¶��¶°u©°�
Á¶�ÄÊ§�
. ÎÄuë�°¥Ó. È§©¶°�ÊÎ�
. �¶��Ýu°¥Ó. ¯�����°È§�. Á¶¯¶��
. ÁÄ�§ÓÁ©¥u°¥Ó
�°�¶Ä¯u��¥u
.�Î��
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KRIZNO VOLONTIRANJE

[°uéu�. °�§¶©�§¶.�¶��°u. ÈÝ¥��¶��. È¯¶. Äué©���Î��. §Ä�é°��. È�ÎÓu��¥u. �. §uÎuÈÎÄ¶�u. Ó
§¶¥�. È�. Ó§©¥Ó�Ó¥Ó. �Äu�u°��. [°uÎ¶�. Ý�È¶§¶. ÈÁ���¥u©�é�Äu°�¯. ¶Ä�u°�éu��¥u¯u. �
ÈÓÈÎuÝ�¯u.éu.ÓÁÄuÝ©¥u°¥�.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u
.¶���°�.�Äu�u°�.��ÈÎ¶.ÈÓ.¶°�.§¶¥�.È�
ÁÄÝ�.°u�Ó.°u.¯¥�ÈÎÓ.�¶�u�u¥u.°�§�.¶�.§Ä�é°��.È�ÎÓu��¥u.Î�.��ÈÎ¶.¶ÈÎu¥Ó.°u. �ÈÎ�¯
¯¥�ÈÎ�¯u.�.�Ó�¶.°u§¶°.ÊÎ¶.ÁÄ¶��È�¶°u©°�.È©Óë��.¶�uÝ�.ÈÝ¶¥.Á¶Èu¶�.!Äu�u°�.Îu§¶
��ÈÎ¶. ��Äu¥Ó. §©¥Ó�°Ó. Ó©¶�Ó. Ó.Á¶¯u�u°¥Ó.¶°�¯u. §¶¥�. ÈÓ.Á¶�¶��°�. §Ä�éu¯u
.u©�. �
ÁÄÓëu¥Ó.ÝÄ�¥��°Ó.Á¶¯¶�.ÁÄ¶��È�¶°u©°�¯.¶Ä�u°�éu��¥u¯u�

Vu§uÝ. ¶�©�§. Ó§©¥Ó��Ýu°¥u. �Äu�u°u. Ó. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�. °ué�Ýu¯¶. §Ä�é°�¯
Ý¶©¶°Î�Äu°¥�¯�.

qu§¶°¶¯.¶.Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝÓ.�99.þú�ø÷�.����°�Äu°¶.¥�.§u¶.(¶°¶.§¶¥�.Ý¶©¶°Î�Ä.¶�uÝ©¥u
Ó.È�ÎÓu��¥u¯u.§¶¥�.°u©uëÓ.��Î°¶ÈÎ.�.Ó.�éÝu°Ä��°�¯.�ÄÓÊÎÝ�°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u)�

1Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. Á¶�ÄuéÓ¯�¥�Ýu. �Äu�u°È§¶. �¥�©¶Ýu°¥�. Ó. Äué©���Î�¯. ��Î°�¯
È�ÎÓu��¥u¯u. �. §uÎuÈÎÄ¶�u¯u�. QÓ�¥�©¶Ýu°¥�. �Äu�u°u. ¥��°¶. ¥�. ¶�. °u¥Ýuë°�¥��
°u��©u. È¯u°¥�°¥u. Ä�é�§u. ¶�. Äué©���Î��. ÝÄÈÎu. §uÎuÈÎÄ¶�u. �. Á¶°¶Ý°¶¥. �é�Äu�°¥�
¶ÎÁ¶Ä°�
. �©�§È���©°�. éu¥��°����. 1Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. °u¥��Ê��. È�. ¯u°���ÈÎ�Äu
§¶©�§Î�Ý°�¯. Á¶°uÊu°¥�¯. �. ¶��¶Ý¶Ä¶¯. �Äu�u°u. °u. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥��. Vu§uÝ
¶��¶Ý¶Ä. °u. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�. ¯¶ë�. ��Î�. Ó. ¶�©�§Ó. °��¶Ä¯u©°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u
Á¶¥���°u�u.�©�.°u.¶Ä�u°�é�Äu°.°u��°.¶�.ÈÎÄu°�.¶Ä�u°�éu��¥u.��Ý�©°¶�.�ÄÓÊÎÝu�

?. Äué©���Î�¯. ¶�©���¯u. §Ä�é°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. ÈÝ¥��¶��©�. È¯¶. §Ä¶é. Äué©���Î�
�Ó¯u°�ÎuÄ°�. §Ä�é�
.ÁÄ�Ä¶�°�. §uÎuÈÎÄ¶��
. §u¶. �.�©¶�u©°Ó.Áu°��¯�¥Ó. §¶Ä¶°uÝ�ÄÓÈu�

[ÁÄuÝ¶.ÈÓ.°u¯.¶Ý�.È�ÎÓu��¥�.�.Ó§uéu©�.°u.é°u�u¥.ÄuéÝ¶¥u.ÈÎÄuÎ���¥u.�.¶È��ÓÄu°¥�
ÈÎu°�uÄ�u. Ý�éu°��. Óé. §Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥��. J¶Á©uÝ�. §¶¥�. ÈÓ.Á¶�¶��©�. M�ÁÓ�©�§Ó
%ÄÝuÎÈ§Ó. øö÷ú��¶��°�. Á¶Îu§°Ó©�. ÈÓ. ÄuÈÁÄuÝÓ. ¶. §Ä�é°¶¯. Ý¶©¶°Î�Äu°¥Ó. �. §¶�. °uÈ�
Vu§¶.È�.Ó.ÁÄ�¥��©¶�Ó.9u��¶°u©°¶�.ÁÄ¶�Äu¯u.éu.ÄuéÝ¶¥.Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu.°u©ué�.�.��¶
Ý�éu°. Óé. §Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. §¶¥�. ÁÄ�Á¶é°u¥�. Ýuë°¶ÈÎ. �¶�Ä�. §¶¶Ä��°u��¥�
ÁÄ¶��È�¶°u©°��. È©Óë��. �. ÈÁ¶°Îu°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. §u¶. �. ÓÈÁ¶ÈÎuÝÓ. Ó��°§¶Ý�Î��
¯��u°�éu¯u.§¶¥�.��.¶È��ÓÄuÎ�.§Ýu©�Î�Î°¶.Ó§©¥Ó��Ýu°¥�.Ý¶©¶°Î�Äu�

https://www.zakon.hr/z/258/Zakon-o-volonterstvu
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UKLJUČIVANJE CIVILNOG DRUŠTVA I VOLONTERA
U KRIZNE SITUACIJE I SUSTAV CIVILNE ZAŠTITE U
HRVATSKOJ 

[.Á¶È©¥��°¥��.°�§¶©�§¶.�¶��°u.%ÄÝuÎÈ§u.È�
.�©�.°¥�é�°�.Á¶¥���°�.��¶�Äu�È§�.��¥�©¶Ý�

ÈÓ¶��©u. È. °�§¶©�§¶. §Ä�é°��. È�ÎÓu��¥u�. øö÷ú�. �¶��°�. �ÈÎ¶�°Ó.%ÄÝuÎÈ§Ó. Á¶�¶��©�. ÈÓ
Á¶Á©uÝ��.'ÈÎ�.§Äu¥.È�.øö÷û�.�.øö÷ü�.�¶��°�.ÈÓ¶��¶.È.¯��Äu°ÎÈ§¶¯.§Ä�é¶¯.�.ÁÄ�©¥�Ý¶¯
�é�¥��©��u. §¶¥�. ÈÓ.��©�.Ó. ÎÄu°é�ÎÓ.ÁÄ�¯u.�ÄÓ��¯.�©u°��u¯u.�ÓÄ¶ÁÈ§�.Ó°�¥�. �©�. ÈÓ
éuÎÄuë�©�.ué�©.Ó.%ÄÝuÎÈ§¶¥�.[.ÁÄ¶©¥���.øöøö�.Áu°��¯�¥u. �éuéÝu°u.§¶Ä¶°uÝ�ÄÓÈ¶¯
°�¥�. éu¶��Ê©u.°�.%ÄÝuÎÈ§Ó
.u. �ÈÎ�.�¶��°�.qu�Ä��
.¶§¶©��u. �. Q�Èu�§¶"¯¶È©uÝu�§u
ëÓÁu°�¥u.ÈÓ¶��©�.ÈÓ.È�.È.Äué¶Ä°�¯.Á¶ÎÄ�È�¯u.§¶¥�.ÈÓ.È�.°uÈÎuÝ�©�. �.Á¶��Î§¶¯.øöø÷�
�¶��°��

[. ÈÝ�¯.°uÝ���°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u
.��Ý�©°¶.�ÄÓÊÎÝ¶. �. Ý¶©¶°Î�Ä�.�u©�. ÈÓ. Ý�©�§�.�¶ÁÄ�°¶È
ÄuéÝ¶¥Ó. È¶©��uÄ°¶ÈÎ�
. Ä�u��Äu¥Ó��. ÈÁ¶°Îu°¶. �©�.¶Ä�u°�é�Äu°¶. °u. Äué©���Î�.Á¶ÎÄ���
ÈÝ¶¥��.ÈÓ�Äu�u°u
.Ó.ÈÓÄu�°¥�.È.¶ÈÎu©�¯. ©¶§u©°�¯.¶Ä�u°�éu��¥u¯u. �. �°ÈÎ�ÎÓ��¥u¯u. �©�
Èu¯¶ÈÎu©°¶�.[.°�§�¯.È©Ó�u¥�Ý�¯u.�.§u¶.��¶.ÈÓÈÎuÝu.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î��

?Ä�u°�éu��¥�. ��Ý�©°¶�. �ÄÓÊÎÝu. ��©�. ÈÓ. u°�uë�Äu°�. °u. Äué©���Î�. °u��°��
Á¶�ÄëuÝu©�. ÈÓ. Ê�Ä�°¥�. Î¶�°��. �. ÁÄ¶Ý¥�Ä�°��. �°�¶Ä¯u��¥u
. ÁÄ¶¯¶Ý�Äu©�. ÝÄ�¥��°¶ÈÎ�
È¶©��uÄ°¶ÈÎ�. �.�ÄÓÊÎÝ�°�. ¥��°u§¶ÈÎ�
.��¥�©�©�.�¶�Ä�. �.Á¶é�Î�Ý°�.ÁÄ���
.ÓÁ¶é¶ÄuÝu©�
°u.°�ÄuÝ°¶ÁÄuÝ°¶ÈÎ
.¯uÄ��°u©�éu��¥Ó. �.��È§Ä�¯�°u��¥Ó
.éu�Î�¥�Ýu©�.ÎÄu°ÈÁuÄ�°Î°¶ÈÎ
�.Á¶ÊÎ�Ýu°¥�. ©¥Ó�È§��.ÁÄuÝu
.��¥�©�©�. ÈÝ¶¥u. ÈÎÄÓ�°u.é°u°¥u. È.�ÄÓ��¯u
. §¶Ä�ÈÎ�©�. ÈÝ�
�¶éÝ¶©¥�°�. ¯�Î¶��. �u. ÈÝ¶¥�¯. §¶Ä�È°���¯u. ÁÄÓë�. Á¶�ÄÊ§Ó
. ¶Ä�u°�é�Äu©�. �
ÈÓ�¥�©¶Ýu©�.Ó.�Ó¯u°�ÎuÄ°�¯.u§Î�Ý°¶ÈÎ�¯u. Î�.¯¶Î�Ý�Äu©�. �.u°�uë�Äu©�.�Äu�u°�.°u
Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.�¶ÁÄ�°¶È.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u
.�¶ÁÄ�°¶È���.Îu§¶.Ý�Îu©°¶ÈÎ�.�.¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�
éu¥��°��u.Ó.§¶¥�¯u.�¥�©Ó¥Ó�

��Ý�©°¶.�ÄÓÊÎÝ¶.�.Ý¶©¶°Î�Ä�.¶Á��°�Î¶
.u.Á¶È�����.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u
.Á¶�È¥��u¥Ó
°uÈ. °u. Ýuë°¶ÈÎ.¶Á���.�¶�Äu. �. ÈÎÝuÄu°¥u.¯¶�Ó�°¶ÈÎ�. éu.Á¶°¶Ý°¶.¶ë�Ý©¥uÝu°¥�
°uÊ�.ÈÝ�¥�ÈÎ�.�.u°�uë�Äu°¶ÈÎ�.§u§¶.��È¯¶.Î¶.¶Á��.�¶�Ä¶.Ý�Ê�.��¥�°�©��
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HRVATSKI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA

Mu��. �Äë��. ¶Á¶ÄuÝ§u. éu¥��°���
. �¶©¥�. Ä�u§��¥�. �ÄÓÊÎÝu. °u. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�. �
ÈÎÝuÄu°¥u.¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�.éu¥��°���.°�¶Á�¶�°¶.¥�.¶ÈÎÝuÄ�Î�.È�°�Ä��¥Ó.Äué©���Î��.��¶°�§u
§¶¥�. ��. ÈÓÄu��ÝuÎ�. È. Äué©���Î��. Á¶é���¥u. �. Ó. ¶§Ý�ÄÓ. Äué©���Î��. ¯¶�Ó�°¶ÈÎ��. [©¶�u
¶Ä�u°�éu��¥u.��Ý�©°¶�.�ÄÓÊÎÝu. �.Ý¶©¶°Î�Äu.Ó.ÝÄ�¯�°�¯u.§Ä�éu.¯¶ë�.��Î�.Á¶È��°¶
é°u�u¥°u.�.�¶ÁÄ�°�¥�Î�.ÄuéÝ¶¥Ó.¯¶��Ä°¶�.§¶°��ÁÎu.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î��

1¶°��ÁÎ.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�.Ó.%ÄÝuÎÈ§¶¥.Á¶�ÄuéÓ¯�¥�Ýu.ÈÓÈÎuÝ.¶Ä�u°�é�Äu°¥u.ÈÓ��¶°�§u


¶Á�ÄuÎ�Ý°��.È°u�u.�.�Äu�u°u.éu.¶ÈÎÝuÄ�Ýu°¥�.éuÊÎ�Î�.�.ÈÁuÊuÝu°¥u.©¥Ó��
.ë�Ý¶Î�°¥u


¯uÎ�Ä�¥u©°��. �. §Ó©ÎÓÄ°��. �¶�uÄu. �. ¶§¶©�Êu. Ó. Ý�©�§�¯. °�ÈÄ��u¯u. �. §uÎuÈÎÄ¶�u¯u. �
¶Î§©u°¥u°¥u. Á¶È©¥����u. Î�Ä¶Ä�é¯u. �. ÄuÎ°��. ÄuéuÄu°¥u�. QÓÈÎuÝ. ��Ý�©°�. éuÊÎ�Î�
ÓÈÎÄ¶¥uÝu. È�.°u. ©¶§u©°¶¥
.Á¶�ÄÓ�°¶¥. �Ä���¶°u©°¶¥�. �.�ÄëuÝ°¶¥. Äué�°�
.u.Á¶Ý�éÓ¥�
Ä�ÈÓÄÈ�. �. ÈÁ¶È¶�°¶ÈÎ�. ÈÓ��¶°�§u
. ¶Á�ÄuÎ�Ý°��. È°u�u. �. �Äu�u°u. Ó. ¥���°ÈÎÝ�°Ó
�¥�©�°Ó. Äu��. È¯u°¥�°¥u. Ä�é�§u. ¶�. §uÎuÈÎÄ¶�u
. ÁÄÓëu°¥u. �Äé¶�. �. ¶ÁÎ�¯u©°¶�
¶��¶Ý¶Äu. °u. ÁÄ�¥�Î°¥�. �. ¶ÁuÈ°¶ÈÎ�. °uÈÎu°§u. Î�. Ó�©uëuÝu°¥u. Á¶È©¥����u. Ý�©�§�
°�ÈÄ���. �. §uÎuÈÎÄ¶���. 9u��©u. ÈÓÈÎuÝu. ��Ý�©°�. éuÊÎ�Î�. ÈÓ. ¶Á�u. °u��©u�. °u��©¶
�Ó¯u°¶ÈÎ�. �. °u��©¶. éu�Äu°�. ��È§Ä�¯�°u��¥�. Î�. °u��©u. ¶Á�ÄuÎ�Ý°¶�. �¥�©¶Ýu°¥u
ÈÓÈÎuÝu. ��Ý�©°�. éuÊÎ�Î��. °u��©¶. ÈÓÁÈ���¥uÄ°¶ÈÎ�
. °u��©¶. È¶©��uÄ°¶ÈÎ�. �. °u��©¶
§¶°Î�°Ó�Î�Îu.�¥�©¶Ýu°¥u�

'u§¶.qu§¶°.¶.ÈÓÈÎuÝÓ.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�.°uÝ¶��.Ó�ÄÓ��.¯��Ó.¶Á�ÄuÎ�Ý°�¯.È°u�u¯u
§¶¥�. ÁÄ¶Ý¶��.¯¥�Ä�. �. u§Î�Ý°¶ÈÎ�. Ó. ÈÓÈÎuÝÓ. ��Ý�©°�. éuÊÎ�Î�
. Ó. %ÄÝuÎÈ§¶¥. È�. ÈÓÈÎuÝ
��Ý�©°�. éuÊÎ�Î�. ÎÄu����¶°u©°¶.¶È©u°¥u. Ó�©uÝ°¶¯.°u.%ÄÝuÎÈ§�.�ÄÝ�°�. §Ä�ë
.%ÄÝuÎÈ§Ó
�¶ÄÈ§Ó.È©Óë�Ó.ÈÁuÊuÝu°¥u.�.�¶�Ä¶Ý¶©¥°u.ÝuÎÄ¶�uÈ°u.�ÄÓÊÎÝu�.eÄ©¶.ÈÓ.Ä�¥�Î§�.ÁÄ�¯¥�Ä�
Ó.§¶¥�¯u.ÈÓ.©¶§u©°�.Ó�ÄÓ��
.u.�.�Äu�u°�.Ó.Ê�Ä�¯.È¯�È©Ó.Á¶éÝu°�.�.Ó§©¥Ó��°�.Ó.ÈÓÈÎuÝ
¶Á�ÄuÎ�Ý°��.È°u�u.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�
.Ó°uÎ¶�.Î¶¯�.ÊÎ¶.qu§¶°.¶.ÈÓÈÎuÝÓ.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�
¥���°��u¯u. ©¶§u©°�. �. Á¶�ÄÓ�°�. �Ä���¶°u©°��. Èu¯¶ÓÁÄuÝ�. éu. Á¶ÎÄ���
ÁÄ�ÁÄuÝ°¶ÈÎ�. �. Ä�u��Äu°¥u. §¶�. Ý�©�§��. °�ÈÄ��u. �. §uÎuÈÎÄ¶�u. ¶¯¶�Ó�Ó¥�
¶Ä�u°�é�Äu°¥�.ÈÓ�¥�©¶Ýu°¥u.Ý¶©¶°Î�Äu.Äu��.ÁÄ¶Ý¶��°¥u.¯¥�Äu.�.u§Î�Ý°¶ÈÎ�.Ó.ÈÓÈÎuÝÓ
��Ý�©°�.éuÊÎ�Î��

ú

qu§¶°.¶.ÈÓÈÎuÝÓ.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�
.99.þø�÷û
.÷÷þ�÷þ
.ù÷�øö
.øö�ø÷
ú



�1¶©�§Î�Ý.!.¶Ä�u°�éu��¥u.éu.�ÄÓÊÎÝ�°�.ÄuéÝ¶¥.�e¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎuÄ.?È�¥�§�.Ó.øöøö�

�¶��°�.ÈÓ�¥�©¶Ýu¶. ¥�.Ó.ÁÄ¶Ý����.¯¥�Äu. �.u§Î�Ý°¶ÈÎ�.ÁÄ�Ý�°��¥�.Ê�Ä�°¥u.Áu°��¯�¥�
§¶Ä¶°uÝ�ÄÓÈu.§u¶.��¶.¶Á�ÄuÎ�Ý°��.È°u�u.ÈÓÈÎuÝu.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�.Ó.�Äu�Ó.?È�¥�§Ó�
[°uÎ¶�.ÁÄ�Á¶é°uÎ¶ÈÎ�.Ýuë°¶ÈÎ�.Ó§©¥Ó��Ýu°¥u.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§¶�.��°ÎÄu.Ó. ÈÓÈÎuÝ.��Ý�©°�
éuÊÎ�Î�.°u.©¶§u©°¶¥.Äué�°�
.Ä�ÈÓÄÈ�.§¶¥�¯u.ÄuÈÁ¶©uëÓ.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�.°�ÈÓ.�¶Ý¶©¥°¶
ÁÄ�Á¶é°uÎ�.�.�È§¶Ä�ÊÎ�°��

'È§ÓÈÎÝu. Ó. Á¶Á©uÝu¯u
. �Ó¯u°�ÎuÄ°¶¥. �é�¥��©��§¶¥. §Ä�é�
. Á¶ÎÄ�È�¯u. �. Áu°��¯�¥�
§¶Ä¶°uÝ�ÄÓÈu. Ó§uéÓ¥Ó. °u. �u©¥°¥Ó. Á¶ÎÄ��u. ÄuéÝ¶¥u. ÈÓÈÎuÝu. �. Á¶ÈÎuÝ©¥u°¥u
ÈÎu°�uÄ�u. Ý�éu°��. Óé. Ó§©¥Ó��Ýu°¥�. Ý¶©¶°Î�Äu. Ó. §Ä�é°�¯. �°Î�ÄÝ�°��¥u¯u. Î�
Ó¯Ä�ëuÝu°¥�. Ä�©�Ýu°Î°��. ��¶°�§u. Ó. ¶Ý¶¯. Á¶�ÄÓ�¥Ó. �Á¶°u¥ÁÄ�¥�. ÈÎÄÓ�°��. È©Óë��

¶Ä�u°�éu��¥u. ��Ý�©°¶�u. �ÄÓÊÎÝu
. �ÄëuÝ°��. �°ÈÎ�ÎÓ��¥u. §u¶. �. �Äu�u°u. §¶¥�. È�
ÈÁ¶°Îu°¶. Ó§©¥Ó�Ó¥Ó. Ó. §Ä�é°�. �°Î�ÄÝ�°��¥���. Vu§¶��Ä. ¥�. °Óë°u. §¶¶Ä��°u��¥u. ÈÝ��
Ó§©¥Ó��°��. ¶Ä�u°�éu��¥u
. §u¶. �. ÓÈÁ¶ÈÎuÝ©¥u°¥�. ¯��u°�éu¯u. éu. ¥u�u°¥�. Ó©¶��
Ý¶©¶°Î�Äu.Ó.§Ä�é°�¯.�.Á¶ÈÎ.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u�.
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1u¶. ��¶. ÁÄ¶��Èu. ¶Á¶ÄuÝ§u. °u§¶°. §Ä�é�
. ��e. Á¶é�Ýu. �¶°¶È�Î�©¥�. ¶�©Ó§u. �u
*ÁÄ��u��. Ó. Ý�ÊÓ. �Äé�°Ó*. Ó. Ý�é�. È. Á¶©�Î�§u¯u. �. ÁÄ¶�Äu¯�¯u. Ó. Á¶�ÄÓ�¥Ó
Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu�. ?Ýu. (ÁÄ¶¯¥�°u. �Äé�°�). ÎÄ��u©u. ��. Ó§©¥Ó��ÝuÎ�. Á¶Ý��u°�. �¶§ÓÈ

�°Î�°é�Î�Î.�.�Äé�°Ó.Ó©u�u°¥u.�.ÄuéÝ¶¥u.ÁuÄÎ°�ÄÈÎÝu.È.¶Ä�u°�éuÎ¶Ä�¯u.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.�
¶ÈÎu©�¯. ¶Ä�u°�éu��¥u¯u. §¶¥�. ÈÓ. ��¶. �°�ÄuÈÎÄÓ§ÎÓÄ�. Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu. §u¶. ÊÎ¶. ÈÓ
Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�. ��°ÎÄ�. Î�. �¶Ý�ÈÎ�. �¶. È�ÎÓu��¥�. §¶¥u. �ÈÁÄuÝ°�¥�. ¶�ÄuëuÝu. Ýuë°¶ÈÎ
�°�Ä��¥�
.ÈÎÄÓ�°¶ÈÎ�. �.ÁÄ��u°¶ÈÎ�.Ý¶©¶°Î�Äu�§�.éu.é�ÄuÝ©¥�
.�¶�Ä¶��Î. �.È¶©��uÄ°¶ÈÎ
Ó.�ÓÄ¶Á�
.�é�¥��uÝu¥Ó��.�È§¶Ä�ÊÎuÝu°¥�.Ý¶©¶°Î�Äu�§�.Ó.°�ÁÄ¶��Î°�¯.ÓÝ¥�Î�¯u�

Preporuke za unaprjeđenje sustava volontiranja u kriznim
situacijama i jačanju otpornosti zajednice
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ULOGA VOLONTERSKIH CENTARA U
KRIZNIM SITUACIJAMA 

[.¯¶��Ä°�¯.��¯¶§Äu��¥u¯u.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�.ÁÄ��ÈÎuÝ©¥u¥Ó.§©¥Ó�°�.¶Ä�u°�éu��¥�
�.�ÄÓÊÎÝ�°�. Ä�ÈÓÄÈ.éu. ÄuéÝ¶¥.Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu. Î�. ÈÓ.ÓÈ¯¥�Ä�°�.°u.ÁÄ¶¯¶��¥Ó. Äué©���Î��
¶�©�§u.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.Ó.éu¥��°��u¯u�

e¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�.�¥�©Ó¥Ó.§u¶.§¶°Îu§Î.Î¶�§�.§¶¥�.Á¶Ý�éÓ¥Ó
.Á¶�ÄëuÝu¥Ó.�.¶È°uëÓ¥Ó
�Äu�u°�.�.¶Ä�u°�éu��¥�.§¶¥�.§Ä¶é.Ý¶©¶°Î�Äu°¥�.ë�©�.ÄuéÝ�Î�.È���.�.ÈÝ¶¥�.éu¥��°���
Î�.�¶ÁÄ�°�¥�Î�.Ä¥�ÊuÝu°¥Ó.ÈÁ������°��.ÁÄ¶�©�¯u.�.Á¶ÎÄ��u.Ó.�ÄÓÊÎÝÓ�

[.È§©u�Ó.Èu.ÈÝ¶¥�¯.éu�u�u¯u.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�.Á¶Î��Ó.�.ÄuéÝ�¥u¥Ó.Äué©���Î�.¶�©�§�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. �. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.ÁÄ¶�Äu¯�.Ó.�Ä¶¥°�¯.Á¶�ÄÓ�¥�¯u.�ÄÓÊÎÝu�.e¶©¶°Î�Äu°¥�
¥�. �u°uÈ. ÁÄ�Á¶é°uÎ¶. §u¶. �¶Ä�é¶°Îu©°u. �ÄÓÊÎÝ�°u. ÝÄ�¥��°¶ÈÎ
. u. éuÈÎÓÁ©¥�°¶. ¥�
�¶Î¶Ý¶. Ó. ÈÝ�¯. È��¯�°Î�¯u. �ÄÓÊÎÝu. �. Äué©���Î�¯. Á¶¥uÝu¯u�. Ê§¶©ÈÎÝ¶
. é�ÄuÝÈÎÝ¶

È¶��¥u©°u.È§Ä�
.Áu©�¥uÎ�Ý°u.È§Ä�
.ÈÁ¶ÄÎ
.�Ó¯u°�ÎuÄ°�.§Ä�é�
.ÁÄ�Ä¶�°�.§uÎuÈÎÄ¶��
.�Î��

øö÷ú�.�¶��°u.éu.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�.Ó.%ÄÝuÎÈ§¶¥.��©u. ¥�.ÈÝ¶¥�ÝÄÈ°u.ÁÄ�§Ä�Î°��u.Ó
ÄuéÝ¶¥Ó. °¶Ý¶�. Á¶�ÄÓ�¥u. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u
. ÎéÝ�. §Ä�é°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�. Q. Á¶¥uÝ¶¯
Á¶Á©uÝu.Ó. �ÈÎ¶�°¶¥.Q©uÝ¶°�¥�
.u©�. �.�Ó¯u°�ÎuÄ°�. �é�¥��©��§�.§Ä�é�.Ó.øö÷û�.°u. �ÈÎ¶¯
Á¶�ÄÓ�¥Ó
. Á¶¥���°�. ©¶§u©°�. �. Ä���¶°u©°�. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�. ��°ÎÄ�. u§Î�Ý°¶. ÈÓ. Ó§©¥Ó��°�. Ó
§Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥��. 9¥��¶Ýu. Ó©¶�u. ¶Ý�È�©u. ¥�. �. ¶. ÎÄ�°ÓÎ°�¯. ¯¶�Ó�°¶ÈÎ�¯u. Î�
Î�Ä�Î¶Ä�¥u©°¶¥.ÁÄ�Áu�°¶ÈÎ�. �.Ó�u©¥�°¶ÈÎ�.¶�.¯¥�ÈÎu.Á¶Á©uÝu
.§u¶. �.��¥�©u.%ÄÝuÎÈ§�
§Ä¶é. §¶¥�. ÈÓ. ÁÄ¶©ué�©�. Î�ÈÓ��. �é�¥��©��u. �.¯��Äu°uÎu�. 'Áu§
.¯°¶��. ÈÓ. È�. Ó§©¥Ó��©�
ÁÄ¶¯¶Ý�Äu¥Ó��.È¶©��uÄ°¶ÈÎ
.u°�uë�Äu¥Ó��.Ý¶©¶°Î�Ä�.§u¶.�.ÁÄ�§ÓÁ©¥u¥Ó��.�Ó¯u°�ÎuÄ°Ó
Á¶¯¶��. Q©��°�. È�ÎÓu��¥�. °uÈÎuÝ�©�. ÈÓ. È�. �. Ó. øöøö�. �. øöø÷�. �¶��°�. È. Á¶¥uÝ¶¯
Áu°��¯�¥�. §¶Ä¶°uÝ�ÄÓÈu. �. Äué¶Ä°�¯. Á¶ÎÄ�È�¯u. Ó. Q�Èu�§¶"¯¶È©uÝu�§¶¥. ëÓÁu°�¥�

qu�Ä��Ó.�.¶§¶©����
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VOLONTERSKI ANGAŽMAN U
VRIJEME KRIZNIH SITUACIJA

1u�u. È�. �ÄÓÊÎÝ¶. ÈÓ¶�uÝu. È. §Ä�é°¶¯. È�ÎÓu��¥¶¯
. Á¶ÈÎ¶¥���. ÁÄ¶�©�¯�. Á¶ÈÎu¥Ó
Ý��©¥�Ý�¥�. ��é. ¶�é�Äu. °u. Î¶. §¶¥�. ��¶. �ÄÓÊÎÝu. ¥�. §Ä�éu. Á¶�¶��©u�. '¯u¥Ó��. Ó. Ý��Ó
°��uÝ°�. §Ä�é�
. �?e'�"÷ÿ. Áu°��¯�¥Ó. �
. �¶�uÎ°¶. Ó. %ÄÝuÎÈ§¶¥. Äué¶Ä°�. Á¶ÎÄ�È�

È�Ä¶¯uÊÎÝ¶
. ¶�Äu°���°�. ÁÄ�ÈÎÓÁ. é�ÄuÝÈÎÝ�°¶¥. éuÊÎ�Î�
. ¶�°¶È. ÁÄ�¯u
¯uÄ��°u©�é�Äu°�¯.È§ÓÁ�°u¯u.�ÄÓÊÎÝu
.ÈÎ��¯uÎ�éu��¥u.¶�¶©¥�©��
.§Ä�§�.��¯¶§Äu��¥�

Á¶ÁÓ©�éu¯. �. ©uë°�.Ý�¥�ÈÎ�.Èu¯¶.ÈÓ.°�§�.¶�.Á¶¥uÝu.§¶¥�.ÈÓ.¶Î�ëuÝu©�.°¶Ê�°¥�.Èu
È�ÎÓu��¥¶¯�

J¶Ý�¥�ÈÎ.¥�.Á¶§uéu©u.�u.È�.ÁÄÝ�.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u.�Èu¯¶�¶Ä�u°�é�Äu¥Ó.�Äu�u°�
§Ä¶é.°��¶Ä¯u©°�. �°���¥uÎ�Ý�. Î�.¶Ä�u°�éu��¥�.��Ý�©°¶�u.�ÄÓÊÎÝu. §¶¥�.¶Ä�u°�é�Äu°¶
Ó§©¥Ó�Ó¥Ó. Ý¶©¶°Î�Ä�
. ÊÎ¶. ���. Ó. ÁÄ�©¶�. ��°¥�°���. �u. ¥�. ��Ý�©°¶. �ÄÓÊÎÝ¶. ÈÁÄ�¯°¶
�¥�©¶ÝuÎ�.�Äé¶.�.ÁÄuÝ¶ÝÄ�¯�°¶.¶��¶Ý¶Ä�Î�.°u.Á¶ÎÄ���.éu¥��°����.

e¶©¶°Î�Ä�.Ó. È©Ó�u¥Ó.§Ä�é�.Á¶ÈÎu¥Ó.u¯�uÈu�¶Ä�.ÝÄ�¥��°¶ÈÎ�. È¶©��uÄ°¶ÈÎ�. �.�ÄÓÊÎÝ�°�
¥��°u§¶ÈÎ�
.ÓÁ¶é¶ÄuÝu¥Ó.°u.°�¥��°u§¶ÈÎ
.¯uÄ��°u©�éu��¥Ó. �.��È§Ä�¯�°u��¥Ó
.ÎÄuë���
ÎÄu°ÈÁuÄ�°Î°¶ÈÎ. �. Á¶ÊÎ�Ýu°¥�. ©¥Ó�È§��. ÁÄuÝu
. ��¥�©���. ÈÝ¶¥Ó. ÈÎÄÓ�°¶ÈÎ. È. �ÄÓ��¯u


Á¶¯uëÓ��. ©¥Ó��¯u. Ó. Á¶ÎÄ���. �. ��¥�©���. �¶�Ä�. �. �°ÈÁ�ÄuÎ�Ý°�. ÁÄ����. e¶©¶°Î�Äu°¥�
¶¯¶�Ó�Ó¥�. �©u°¶Ý�¯u.�ÄÓÊÎÝu.�u. È�.¯��ÓÈ¶�°¶.ÁÄÓëu¥Ó. �¯¶��¶°u©°Ó.Á¶�ÄÊ§Ó
Î�¥�§¶¯. §Ä�é�. §u¶. �. �u. §Ýu©�Î�Î°¶. �. ÁÄuÝ¶ÝÄ�¯�°¶. ¶��¶ÝuÄu¥Ó. °u. �ÄÓÊÎÝ�°�
Á¶ÎÄ���.�ÄÓ��.¶È¶��.�.Î�¯�.��Ä�§Î°¶.ÓÎ¥��Ó.°u.¯��ÓÈ¶�°Ó.Á¶Ý�éu°¶ÈÎ�

JÄ�©�§¶¯. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. Ó. §Ä�é°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u. ÈÓÈÄ���¯¶. È�. È. °�§¶©�§¶. ¶�©�§u
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�.

". ¶Ä�u°�é�Äu°�. Ý¶©¶°Î�Ä�. §¶¥�. �¥�©Ó¥Ó. §Ä¶é. ¶Ä�u°�éu��¥Ó. §¶¥u. �¯u. �Ó°§��¥Ó
¶Ä�u°�éuÎ¶Äu. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. Î�. §¶¥�. ÈÓ. ¯¶�Ó��. ÁÄ¶Ê©�. �. ¶�Ä���°Ó. �é¶�Äué�Ó. éu
�¥�©¶Ýu°¥�.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u



".°��¶Ä¯u©°�.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.�°���¥uÎ�Ý�.�.Á¶¥���°u�°¶.Ý¶©¶°Î�Äu°¥�
.Ó.§¶¥�¯u.Ý¶©¶°Î�Ä�
¯¶�Ó. �.°�.¯¶Äu¥Ó. �¯uÎ�.ÁÄ¶��È�¶°u©°��.é°u°¥u
. �È§ÓÈÎuÝu
. �¶Ä¯u©°Ó.¶�Ó§Ó
.u©�. ÈÓ
¯¶Î�Ý�Äu°�.ë�©¥¶¯.�u.Á¶¯¶�°Ó.�ÄÓ��¯u�

9��¶Ä¯u©°�.¶�©���. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.Á¶¥uÝ©¥Ó¥Ó. È�.°u¥��Ê��. Ó. Äu°�¯. �uéu¯u. §Ä�é�
.°u
Èu¯¶¯. Á¶��Î§Ó. ��¥�. �Äu�u°�. Èu¯¶�°���¥uÎ�Ý°¶. �. ÈÁ¶°Îu°¶. °Ó��. ÈÝ¶¥Ó. Á¶¯¶�

��ÈÎ¶.Ý¶��°�. �°���¥u©°�¯. �¯ÁÓ©È¶¯. �.°u�¶°¶¯.éu.ÁÄÓëu°¥�¯.Á¶¯¶��.°u. Èu¯¶¯
Á¶��Î§Ó.§Ä�é��.'Áu§.¯°¶��.¶�.°¥��.ÁÄ��ÄÓë�Î�.��.È�.�.¶Ä�u°�éu��¥u¯u.§¶¥�.ÁÄÓëu¥Ó
Á¶¯¶�.°u.Î�Ä�°Ó�

9�§�. ¶�. °¥��. °uÈÎuÝ�Î�. ��. Ý¶©¶°Î�ÄuÎ�. �. Ó. Á¶ÈÎ. §Ä�é°¶¥. È�ÎÓu��¥��. [. Á¶ÈÎ. §Ä�é°�¯
È�ÎÓu��¥u¯u. Ó. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. È�. °u¥��Ê��. Ó§©¥Ó�Ó¥Ó. �Äu�u°�. §¶¥�. Ý��. ÁÄ�Áu�u¥Ó
¶�Ä���°¶¥.¶Ä�u°�éu��¥�.�©�.È§ÓÁ�°�.Ó.éu¥��°���.Î�.��ÈÎ¶.�¯u¥Ó.�¶�Ä¶.ÄuéÓ¯�¥�Ýu°¥�
©¶§u©°��.Á¶ÎÄ��u.�.Äué©���Î��.ÁÄ¶�©�¯u.§¶¥�.°uÈÎu¥Ó.Ó.éu¥��°����
?�¥�. ÝÄÈÎ�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. Ýuë°�. ÈÓ. éu. �é�Äu�°¥Ó. ¶ÎÁ¶Ä°¶ÈÎ�. éu¥��°��u. Óé
¶��¶ÝuÄu¥Ó��.¯��u°�é¯�.ÈÎÄÓ§ÎÓÄ�Äu°�.�.ÈÓÈÎuÝ°�.�°ÈÎ�ÎÓ��¶°u©°�.Á¶�ÄÊ§��
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[.ÝÄ�¥�¯�.§Ä�é�.��ÈÎ¶.°u.©���.¯¥�ÈÎu.�¶©ué�.Ý¶©¶°Î�Ä�.Á¶¥���°��.ÈÁÄ�¯°�.Á¶¯¶���
Qu¯�¯.Î�¯�.ÊÎ¶.°�ÈÓ.Á¶Ý�éu°�.È.��©¶.§¶¥�¯.��¥�©¶¯.Á¶ÈÎ¶¥����.ÈÓÈÎuÝu.¶��¶Ý¶Äu
°u.§Ä�é°�.È�ÎÓu��¥�
.°¥��¶Ýu.Á¶¯¶�.¥�.°��¶ÈÎuÎ°u�.J¶°�§u�.¥�.È�ÎÓu��¥u.Îu§Ýu.�u
°�¥�.ÁÄ�Á¶ÄÓ�©¥�Ý¶.ÁÄ��ÝuÎ�Î�. Îu§Ý�.Ý¶©¶°Î�Ä�.é�¶�.°¥��¶Ý�.Ý©uÈÎ�Î�.È��ÓÄ°¶ÈÎ�
.u©�. �
é�¶�. ¯¶�Ó�°¶ÈÎ�. �u. Ó�Ä¶é�. �ÄÓ���. J¶°�È�°�. �°ÎÓé�¥ué¯¶¯. �. ë�©¥¶¯. �u
Á¶¯¶�°Ó
.°��¶Ä¯u©°�.Ý¶©¶°Î�Ä�.Á¶°�§u�.Î�Ê§¶.ÁÄ��Ýu�u¥Ó.Îu§ÝÓ.È�ÎÓu��¥Ó�.1u§¶.È�
°�.��.°��uÎ�Ý°¶.ÓÎ¥��u©¶.°u.°¥��¶ÝÓ.¯¶Î�Ýu��¥Ó.éu. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�
.Á¶ÎÄ��°¶. �¯. ¥�
Á¶°Ó��Î�. ¥��°¶ÈÎuÝ°�¥�. �. ÁÄ�©u�¶��°�¥�. éu�uÎ§�. �. ÓÁÓÎ�Î�. ��. °u. ¶Ä�u°�éuÎ¶Ä�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.§¶¥�.�¯.¯¶�Ó.Á¶°Ó��Î�.°¥�¯u.ÁÄ�©u�¶��°Ó.Ý¶©¶°Î�ÄÈ§Ó.u§Î�Ý°¶ÈÎ�

Neformalno volontiranje



[é�¯u¥Ó��. Ó. ¶�é�Ä. Á¶Î�°��¥u©°¶. ¶ÁuÈ°�. È�ÎÓu��¥�. Ó. §¶¥�¯u. È�. Îu�u. °u©ué�
Ý¶©¶°Î�Ä�. �. �ÄÓÊÎÝ¶. ¶Á��°�Î¶
. �é°�¯°¶. ¥�. ��Î°¶. °u�©uÈ�Î�. Ýuë°¶ÈÎ. ¶È��ÓÄuÝu°¥u
È��ÓÄ°¶ÈÎ�.Ý¶©¶°Î�Äu. �.§¶Ä�È°�§u.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�.V¶.�¶�uÎ°¶.Á¶ÈÎu¥�. �éué¶Ý.§u�u.È�
Äu��.¶.Ý¶©¶°Î�Äu°¥Ó. ©¥Ó��.¶§ÓÁ©¥�°��.¶§¶.°��¶Ä¯u©°��. �°���¥uÎ�Ýu.ÊÎ¶. ¥�.��¶. �.Äué©¶�
éu. �éÄu�Ó. �¶§Ó¯�°Îu. §¶¥�. ¯¶ë�. Á¶¯¶��. °��¶Ä¯u©°�¯. �°���¥uÎ�Ýu¯u. Ó. ÊÎ¶
È��ÓÄ°�¥�¯. Ý¶©¶°Î�Äu°¥Ó
. §u¶. �.�Ä¶ÊÓÄ�. §¶¥u. ¥�.°u¯�¥�°¥�°u. ÈÝ�¯. Ý¶©¶°Î�Ä�¯u. §¶¥�
Á©u°�Äu¥Ó.Ý¶©¶°Î�ÄuÎ�.°u.§Ä�é¶¯.Á¶�¶��°�¯.Á¶�ÄÓ�¥�¯u�.
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1Ä�é°¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. )¶È¥�Î©¥�Ý�¥�*. ¥�. ¶�. §©uÈ��°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. �. §Ýu©�Î�Î°¶
¶Ä�u°�é�Äu°¥�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. ÁÄ��ÈÎuÝ©¥u. Á¶È��u°. �éué¶Ý. éu. ¶Ä�u°�éuÎ¶Ä�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�. 1¶¶Ä��°uÎ¶Ä. Ý¶©¶°Î�Äu. §©¥Ó�°u. ¥�. ¶È¶�u. §¶¥u. ¶¯¶�Ó�Ó¥�. È��ÓÄ°¶
¶§ÄÓë�°¥�.�.¶Ä�u°�é�Äu°.Äu�.Ó.°�ÁÄ��Ý��©¥�Ý�¯.�.ÎÄuÓ¯uÎ��°�¯.¶§¶©°¶ÈÎ�¯u�

JÄu§Èu.¥�.Á¶§uéu©u.�u.°��¶ÈÎuÎu§.§¶¶Ä��°uÎ¶Äu.Ý¶©¶°Î�Äu.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u
�¶�uÎ°¶. ¶Î�ëuÝu. ¶�uÝ©¥u°¥�. u§Î�Ý°¶ÈÎ�. é�¶�. §¶¥��. ÈÓ. È�. Ý¶©¶°Î�Ä�. ¶§ÓÁ�©�. °u
¶�Ä���°¶¯. Á¶�ÄÓ�¥Ó�. J¶Ý��u°¥�¯. �Ä¶¥u. §Ýu©�Î�Î°¶. ÁÄ�ÁÄ�¯©¥�°��. �. ��Ó��Äu°��
Ý¶©¶°Î�Äu. �. §¶¶Ä��°uÎ¶Äu. Ý¶©¶°Î�Äu. Ó°uÁÄ�¥���Î. ��. È�. Á¶�ÄÓ�¥�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. Ó
§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u�

1Ä�é°u. È�ÎÓu��¥u. �éuéÝu°u. Á¶ÎÄ�È�¯u. Ó. Q�Èu�§¶"¯¶È©uÝu�§¶¥. ëÓÁu°�¥�. Á¶§uéu©u
°u¯.¥�.Ý�Ê�.°��¶.�§u�u.§¶©�§¶.ÈÓ.Ý¶©¶°Î�Ä�.°�¶Á�¶�°�.Ó.°uÊ�¯.�ÄÓÊÎÝÓ.�.§¶©�§u.¥�
Ýuë°¶ÈÎ. §¶¶Ä��°�Äu°��. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§��. Á¶©�Î�§u. §¶¥�. Á¶�ÄëuÝu¥Ó. �Ó°§��¶°�Äu°¥�
Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�. �°�ÄuÈÎÄÓ§ÎÓÄ�. §¶¥u. È�. Î�¯�©¥�.°u.¯��ÓÈ�§Î¶ÄÈ§¶¥. ÈÓÄu�°¥��.��°ÎuÄ.éu

�ÓÄ¶ÁÈ§¶. Ý¶©¶°Î�Äu°¥�. �éÄu��¶. ¥�. �¶§Ó¯�°Î. §¶¥�¯. Á¶é�Ýu. �¶°¶È�¶��. Á¶©�Î�§�. �
¶�©Ó§u.°u.°u��¶°u©°�¯.Äué�°u¯u.°u.)ÁÄ¶¯¥�°Ó.�Äé�°�*.Ó.Á¶�ÄÓ�¥Ó.Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu�.

Organizirano volontiranje

https://hcrv.hr/images/hv1218/Neformalno_volontiranje.pdf
https://hcrv.hr/volonterstvo/krizno-volontiranje/869-kako-sigurno-volontirati-tijekom-krize
https://www.europeanvolunteercentre.org/
https://www.europeanvolunteercentre.org/


JÄ��©¶ë�°u. (ÁÄ¶¯¥�°u. �Äé�°�). Ó§©¥Ó�Ó¥�. Á¶Ý��u°�. �¶§ÓÈ
. �°Î�°é�Î�Î. �. �Äé�°Ó
Ó©u�u°¥u. �. ÄuéÝ¶¥u. ÁuÄÎ°�ÄÈÎÝu. È. ¶Ä�u°�éuÎ¶Ä�¯u. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. �. ¶ÈÎu©�¯
¶Ä�u°�éu��¥u¯u. §¶¥�. ÈÓ. ��¶. �°�ÄuÈÎÄÓ§ÎÓÄ�. Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu. §u¶. ÊÎ¶. ÈÓ. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�
��°ÎÄ�. Î�. ë�©�. �¶Ý�ÈÎ�. �¶. È�ÎÓu��¥�. §¶¥u. �ÈÁÄuÝ°�¥�. ¶�ÄuëuÝu. Ýuë°¶ÈÎ. �°�Ä��¥�

ÈÎÄÓ�°¶ÈÎ�. �.ÁÄ��u°¶ÈÎ�.Ý¶©¶°Î�Äu�§�.éu.é�ÄuÝ©¥�
.�¶�Ä¶��Î. �.È¶©��uÄ°¶ÈÎ.Ó.�ÓÄ¶Á�

�é�¥��uÝu¥Ó��.�È§¶Ä�ÊÎuÝu°¥�.Ý¶©¶°Î�Äu�§�.Ó.°�ÁÄ¶��Î°�¯.ÓÝ¥�Î�¯u�.��¥�©�.�¶§Ó¯�°Î
¥�.�¶ÈÎÓÁu°.¶Ý�¥��.

1Ä�é°¶.Ý¶©¶°Î�Äu°¥�.Ó.%ÄÝuÎÈ§¶¥.È©Óë��°¶.�.ÎÄu����¶°u©°¶.È�.¶È©u°¥u.°u.�ÄÝ�°�.§Ä�ë
§¶¥�. È. ¶�é�Ä¶¯. °u. Ä�ÈÓÄÈ�. §¶¥�¯u. ÄuÈÁ¶©uëÓ. ¯¶ë�. °u. È��ÓÄu°. °u��°. ¶È��ÓÄuÎ�
Á¶�ÄÊ§Ó. Äu°¥�Ý�¯. È§ÓÁ�°u¯u. §Ä¶é. Ó§©¥Ó��Ýu°¥�. Ý¶©¶°Î�Äu�. 9¶
. �. %ÄÝuÎÈ§¶¥. ÈÓ
Á¶ÎÄ��°�. Á¶©�Î�§�. §¶¥�. ��. �¶©¥�. ����°�Äu©�. �. ÓÈÁ¶ÈÎuÝ�©�. ÈÓÈÎuÝ. §Ä�é°¶�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�. qu. Î¶. ¥�. Á¶ÎÄ��°¶. ¶§ÓÁ�Î�. ÈÝ�. Ä�©�Ýu°Î°�. ��¶°�§�. Ó. Á¶�ÄÓ�¥Ó
Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu
. §Ä�é°¶�. ÓÁÄuÝ©¥u°¥u. �. ��Ý�©°�. éuÊÎ�Î�. §u§¶. ��. È�. ¶¯¶�Ó��¶. Ý���
ÁÄ��ÝuÎ.�.§Ýu©�Î�Î°�¥�.u°�uë¯u°.Ý¶©¶°Î�Äu
.u.�ÈÎ¶ÝÄ�¯�°¶.È�.¶È��ÓÄu©¶.¶§ÄÓë�°¥�.È
°u¥¯u°¥�.Ä�é�§u.éu.Ý¶©¶°Î�Ä�.�.§¶Ä�È°�§�.Î�¥�§¶¯.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�.

%ÄÝuÎÈ§�.��°ÎuÄ. éu. ÄuéÝ¶¥. Ý¶©¶°Î�ÄÈÎÝu. �. Ä���¶°u©°�. �. ©¶§u©°�. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�.��°ÎÄ�. Ó
M�ÁÓ�©���. %ÄÝuÎÈ§¶¥. ÄuÈÁ¶©uëÓ. ÈÎÄÓ�°�¯. Ä�ÈÓÄÈ�¯u. �. é°u°¥�¯u. ¶. §Ýu©�Î�Î°¶¯
¶Ä�u°�é�Äu°¥Ó. Ý¶©¶°Î�Äu. Î�¥�§¶¯. §Ä�é�. �. éu§¶°È§¶¯. ¶§Ý�ÄÓ. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. Î�. Î�¯�
ÁÄ��ÈÎuÝ©¥u¥Ó.Ýuë°¶�.��¶°�§u.§Ýu©�Î�Î°¶�.ÈÓÈÎuÝu.§Ä�é°¶�.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.Ó.M%�.
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https://hcrv.hr/images/hv1218/Put_ka_oporavku_-_promjena_brzine_u_podrucju_volonterstva.pdf
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NAČELA KRIZNOG VOLONTIRANJA I
SPECIFIČNOSTI UKLJUČIVANJA VOLONTERA
U KRIZNE SITUACIJE

9u¥Ý��u.È°u�u.Ý¶©¶°Î�Äu°¥u.°u©ué�.È�.Ó.È©¶�¶�°¶¥.�.�¶�Ä¶¥.Ý¶©¥�.�u.�Ó��¯¶.ÎÓ.éu
�ÄÓ��
.éu.éu¥��°��Ó
.u. Ý�È�©�. Ý��¥�Î�. Ý�©�§�.�Ä¶¥. ©¥Ó��. §¶¥�. ¥�. ÈÁÄ�¯u°.Ó§©¥Ó��Î�. È�
�u§. �. È. Ä�é�§¶¯. éu. Ý©uÈÎ�Î¶. é�ÄuÝ©¥�. �. ë�Ý¶Î�. 'Áu§
. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�. �¯u¥Ó. ÈÝ¶¥�
éu§¶°�Î¶ÈÎ��. euë°¶. ¥�. ¶È��ÓÄuÎ�. ��©¥u°Ó
. È¯�È©�°Ó
. È��ÓÄ°Ó. �. �Ó�¶ÎÄu¥°Ó. Á¶¯¶�

�Ó�Ó��.�u. �.¶Á¶ÄuÝu§.°u§¶°. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�.éu�Î¥�Ýu.u°�uë¯u°.°�éu.��¶°�§u


Áu. Îu§¶. �. Ý¶©¶°Î�Äu�. [ÈÁ¶ÈÎuÝ©¥u°¥�. ÈÓÈÎuÝu. §Ä�é°¶�. Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. §u¶. ��¥�©u
ÈÓÝÄ�¯�°�.��Ý�©°�.éuÊÎ�Î�.ÝÄ©¶.¥�.Á¶ÎÄ��°¶.�.Ýuë°¶�.

[. �éÝu°Ä��°�¯. �. §Ä�é°�¯. È�ÎÓu��¥u¯u
. Á¶ÈÎ¶¥�. °�§u. ¶Á�u. °u��©u. §Ä�é°¶�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u. §¶¥��. ��È¯¶. È�. ÎÄ��u©�. ÁÄ��ÄëuÝuÎ�
. §u§¶. ��È¯¶. Á¶�Óé�©�. ÈÝ�. �u
éuÊÎ�Î�¯¶. ¶È¶��. §¶¥�¯u. È�. Á¶¯uë�
. §u¶. �. Ý¶©¶°Î�Ä��. 
�é. ¶�é�Äu. Äu��. ©�. È�. ¶
¶Ä�u°�éu��¥�. �©�. °��¶Ä¯u©°¶¥. �ÄÓÁ�. Ý¶©¶°Î�Äu
. Ýuë°¶. ¥�. §u¶. ÁÄ�ÎÁ¶ÈÎuÝ§Ó
u°�uë¯u°Ó. Óé�Î�. Ó. ¶�é�Ä. §u§¶. §Ä�é°�. È�ÎÓu��¥�. °¶È�. Ä�é�§�. §¶¥�. ��ÈÎ¶. °u. ÁÄÝ�
Á¶�©��. °�ÈÓ. Ý��©¥�Ý��. ?��¶Ý¶Ä°¶ÈÎ. éu. ë�Ý¶Î. �. é�ÄuÝ©¥�
. Äu��¶°u©°¶. ÓÁÄuÝ©¥u°¥�
©¥Ó�È§�¯. Ä�ÈÓÄÈ�¯u
.Á¶ÎÄ��°u. ÈÎÄÓ�°¶ÈÎ. §¶�.ÁÄ�Óé�¯u°¥u. ÈÁ������°��. éu�uÎu§u. �
éuÊÎ�Îu.�¶ÈÎ¶¥u°ÈÎÝu. �.¯�°Îu©°¶�.é�ÄuÝ©¥u
.§u§¶.Ý¶©¶°Î�Äu. Îu§¶. �. ©¥Ó��.§¶¥�¯u.È�
Á¶¯¶�. ÁÄÓëu
. �éÄué�Î¶. ÈÓ. Ýuëu°. ÁÄ��ÓÝ¥�Î. éu. �¥�©¶Ýu°¥�. Ó. ÈÝ�¯. ¶�©���¯u
Ý¶©¶°Î�Äu°¥u�. euë°¶. ¥�. ÁÄuÎ�Î�. ÓÁÓÎ�. °u�©�ë°��. Î�¥�©u. �. ¶Ä�u°�éu��¥u. §u§¶
. �u§¶
�¶�Ä¶°u¯¥�Äu°
. Ý¶©¶°Î�ÄÈ§�. u°�uë¯u°. °�. ��. ÁÄ¶ÓéÄ¶��¶. �¶�uÎ°Ó. ÊÎ�ÎÓ
�Äu�u°�¯u. �. Ý¶©¶°Î�Ä�¯u�. e¶©¶°Î�Ä�. ÎÄ��u¥Ó. ��Î�. ÈÝ¥�È°�. ÈÝ¶¥��. ¶�Äu°���°¥u�

e¶©¶°Î�Äu°¥�.Ó.§Ä�é°�¯.È�ÎÓu��¥u¯u.¯¶ë�.ÓéÄ¶§¶ÝuÎ�.ÈÎÄ�È
.Î¥�È§¶�Ó
.ÈÎÄu�.�©�.�ÄÓ��
°�Ó�¶�°�.�¯¶��¥��.Q.Î�¯�.Ó.È§©u�Ó
.ÁÄ��©uë�¯¶.�u.Äué¯�È©�Î�.¶.È©¥�����¯�.





Ý¶©¶°Î�Äu°¥�.È.Äu°¥�Ý�¯.¶È¶�u¯u�
Ý¶©¶°Î�Äu°¥�.��é.ÁÓ°¶.¯¶�Ó�°¶ÈÎ�.éu.ÁÄu��°¥��ÈÓÁ�ÄÝ�é�¥Ó�
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