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U posliednjih nekoliko godina svjedoci smo raznih kriznih situacija v

Hrvatskoy.

Krizna stanja poput poplava, humanitarme izbjeglicke krize, pandemije il
potresa jasno su pokazala vaznost volonterskog angazmana. Upravo su se
volonteri nadli u prvim redovima zasdtite ranjivih skuping, saniranja $tete,
socijalne 1 psiholotke podrike, stvaraju¢i na taj nacin i Siredi mrezu
solidarnosti kroz razlicite oblike povezivanja i zajednickog djelovanja za
opce dobro. Od prvih dana razlisitih kriznih situacija gradani su reagirali |
ookrenuli brojne volonterske inicijative pokazuju¢i vaznost odgovornog |
energicnog civilnog drudtva za stvaranje otporne i brizne zajednice.

Ovim vodidem upravo zelimo dodatno naglasiti vaznost volontiranja i
uklju¢ivanja volontera u krizne situacije te znadaj za razvo] otpornosti
zajednice. Vodi¢ je nastao kao rezultat sumiranih iskustava Hrvatskog
centra za razvoj volonterstva i volonterskih centara koji su bili angazirani u
vrijeme razlicitih kriznih situacija. Naglasak je posebno stavljen na krizno
volontiranje, razlicite oblike volontiranja u kriznim situacijama, preporuke
za volontiranje u kriznim situacijoma u skladu sa zakonskim uredenjem
volonterstva te primjere dobre prakse ukljusivanja volontera v krizne

situacije.

Radi dodatnih informacija, vodi¢ ukljuduje poveznice na razlicite resurse |
dokumentaciju potrebnu za uklju¢ivanje volontera u krizne situacije.
Njegova je namjera na jednom mjestu okupiti relevantne informacije za
volontere, neformalne inicijative i organizatore volontiranja u skladu s
nacelima kriznog volontiranja i dobre volonterske prakse i ukljucivanja
gradana u krizne situacije. Takoder, primjeri unutar vodica mogu posluZiti
kao inspiracija za daljnji razvoj solidarnosti i jadanja  otpornosti

zajednica. —
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VOLONTIRANJE |
OTPORNOST ZAJEDNICE-

_— — = ——

Volonterstvo je kao dobrovoljna aktivnost prije svega sloboda izbora, a sloboda
jest osnovna teznja ljudske civilizacije i obiljezje demokracije. Osim toga,
volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti kako bi oni koji imaju
otezane Zivotne okolnosti postali ravnopravni &lanovi zajednice. Volontirajudi
imamo priliku pomodi drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe oko nas.

Dobrobiti i vrijednosti volonterstva koje ono generira u zajednici odavno su
prepoznate. Volonterstvo omogudéuje pojedincima da djeluju zajedno, stvara
kolektivne mogucnosti za suodavanje s rizikom te povezuje pojedince |
zajednice sa dirim sustavima podréke. Volonterstvo, kao univerzalno drudtveno
oonasanje, u pos\jedmje se vrijeme spominje kao Hjuém resurs za otpornost
zajednice.

Otpornost je sposobnost pojedinca, kuc¢anstva, zajednice, zemlje ili regije da
izdrZi, nosi se, prilagodi i brzo se oporavi od stresova i Sokova poput nasilja i
sukoba, suge i drugih prirodnih katastrofa bez ugrozavanja dugorodnog razvoja.

Odnosno, promatrajuéi v kontekstu relevantnom za ovaj vodi¢, otpornost
zajednice mozemo shvatiti kao njezinu sposobnost da ucinkovito apsorbirg,
reagira i oporavi se od razlisitih nepred\/ldemh \/Qmjskih utjecaja i prirodmh
katastrofa.

Mnogi autori literature o otpornosti zajednica spominju razlicite dimenzije
relevantne za izgradnju i povecdanje otpornosti zajednica, poput ljudske,
gospodarske, ekolotke, politicke, sigurnosne i drustvene. Uz to, navode se |

1 https://ec.europa.eu/echo/files/aid /countries/factsheets /thematic/EU_building _resilience
en.p
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razliite mjere koje doprinose jadanju otpornosti zajednice poput programa
pomocdi, projekti prevencije i pripravnosti, integriranje upravljanja rizicima u
razvojne programe, itd. lpak, vazno je naglasiti kako su drustvena i ljudska
dimenzija navedene kao jedni od kljuenih elemenata v izgradnji otpornosti
zajednica. Brojne krize u posljednjih nekoliko godina pokazale su kako je
upravo ljudski faktor i drudtveni angazman kojima se stvaraju zajednicke
drudtvene vrijednosti i drustveni kapital kljueni element u izgradnji otpornosti
zajednice.

Od vitalnog je znacaja izgraditi otpornost ljudi, tj. povedati sposobnost &lanova
ZQjednice da reagiraju i pri\@gode se pos|jedicamq opasnosti. Takoder, to
moze biti 1 od velike pomod¢i nadleznim sluzbama v pruzanju pomodi u sludaju
katastrofe. U ovakvim situacijama kljudan je razvoj drustvenih mreza koje
podupiru &lanove zajednice u kriznim situacijama, ali koje mogu pruziti i daljnju
podr¢ku v oporavku zajednice i prilagodbi promjenama koje su nastale kao

2
posljiedica kriznih situacija.

U izgradnji drugtvenih mreza, socijalnog kapitala i povezanosti zajednice vaznu
ulogu zauzima i volontiranje. UN-ov izvjedtaj o stanju volonterstva u svijetu
(2018), The thread that binds, donosi nove dokaze o ulozi volonterstva u jadanju
otpornosti zajednice. U izvjedtaju je objadnjeno na koji nadin zajednice vrednuju
volonterstvo, koje im omogucuje stvaranje kolektivnih strategija za rjetavanije
raznovrsnih gospodarskih, drugtvenih i ekonomskih izazova.®

Stvaranje  veza 1 odnosa  usmjerenih  na  Covjeka i sposobnost

(samo)organiziranja volontera, dvije su klju¢ne odrednice volonterstva ¢iji je
doprinos prepoznat za stvaranje otpornosti zajednice. Formalno i neformalno
volontiranje obuhvada girok raspon aktivnosti usmjerenih na pruzanje podrike
ZQjedmci I jacanje sustava  otpornosti ZQjedmce/ od oruzanja US|U9Q,

zagovaranja za promjene do sudjelovanja u razlicitim procesima u zajednici.

2 V. Nikoli¢, M. Galjak, 3. Taradi: disaster risk management and community
resilience, 2020. (Portal Hreak: https://hreak.srce.hr/240704)

3 2018 State of the World's Volunteerism Report: The thread that binds - volunteerism and
community resilience, UN Volunteers, 2018. (https: //www.unv.org/publications /swvr2018) e
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Volontiranje se u tom smislu odrazava kao dobrovolino djelovanje i suradnja

medu Uudima |<©je se zasniva na slobodi | sposobmosﬂ o\<up\jaqu/ organiziranja i
odredivanja prioriteta na temelju zajednickih vrijednosti.

U izvjestaju se navodi kako volontiranje u sebi sadrZi sposobnost gradenja
odnosa, samoorganiziranja i jacanja |<c1pc1citeta zonjedmce za nosenje sa
stresnim  okolnostima, a kao takvo, volonterstvo je prepoznato kao glavni
mehanizam povezivanja pojedinaca koji doprinosi otpornosti zajednice. Na tom
tragu, posebno je prepoznat doprinos 1 znacaj volontiranja lokalnog
stanovnidtva, ¢iji se angazman u vrijeme kriznih situacija smatra najznadajnijim
doprinosom U izgradnji otpornosti zajednice. Tradicionalni modeli stvaranja
otpornosti zajednice najedce su lokalno stanovnidtvo promatrali primarno kao
orimatelje usluga. Suprotno uvrijezenom tradicionalnom pristupu, moderni
koncept stvaranja otpornosti zajednice upravo potice gradane na volontiranje,
smatrajuci ih kljuenim pokretacima u zajednici koji mogu umanjiti nastali rizik
izazvan kriznim situacijama. Ovakav pristup ne promatra postojece ljudske
resurse u zajednici isklju¢ivo kao ranjive i ugrozene, ve¢ ih stavlja u sreditte
pozornosti, m@g\@éavajuéi sposobmost mjlhova samoorganiziranja i U\anmja
napora u poboljganje otpornosti zajednice, oslanjaju¢i se pri tome na njihova
postojeda znanja, viedtine, pripadnost i postojedi osjecaj vlasnistva’ za
zajednicu. Stoga je vazno postojece lokalne ljudske resurse i kapacitete kroz
volontiranje usmjeriti na jacanje otpornosti zajednice.

Cesto motivirani solidarnotéu i uzajamnom pomodi, ljudi u kriznim situacijama
skloniji su preuzeti odgovornost za dobrobit svoje zajednice, spontano se
organizirati ili biti angazirani kroz razlicite organizacije civilnog  drustva,
neovisno o podrici lokalnih /nacionalnih javnih institucija ili viasti. Na taj nadin
njihov volonterski angazman pruza moguénost kolektivnog djelovanja i doprinosi
jacanju i razvoju resursa u zajedmci.

Nalazi istrazivanja koje je provedeno kao dio UN-ovog izvjedtaja o stanju
volonterstva u svijetu (2018), The thread that binds, posebice naglaiavaju
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sposobnost  okupljanja ljudi 1 kolektivno  djelovanje usmjereno na  ciljeve
zajednicke dobrobit, a koje vlade ili drugi vanjski akteri v tom trenutku
zanemaruju il nisu u stanju ispuniti, kao kljueni faktor izgradnje otpornosti
zajednice.

U tetkim vremenima volontiranje okuplja ljude u zajednici oko postizanja
Zajedmé\dh ci|jev<1/ doprmosi procesu jacanja solidarnosti | izgernji odnosa |
povjerenja. Sposobnost gradana za djelovanjem i pruzanje medusobne podrike
u stresnim i kriznim vremenima glavni je preduvjet za izgradnju otpornosti
zajednice. Kao rezultat toga, otpornost je najjaca kada su ljudi medusobno
umrezeni razliditim odnosima i vezama, koji omogucuju usinkovitije djelovanje

od onoga kada ljudi djeluju sami.

Volontiranje je osobito u&inkovito u izgradnji drustvene kohezije i jadanju
solidarnost unutar i izmedu grupa, kao i u stvaranju mreza i odnosa. Ono stvara
virtualni \<rug medusobnih odnosa, povjerenje | drugtvenu |<oheziju kroz zajedmiéki
identitet, iskustvo i motivaciju. Volontiranje omogucuje Elanovima zajednice da
se emocionalno podrzavaju v vremenima  krize, istovremeno  pruzajudi
mogucnosti za podmirivanje drustvenih potreba. Takoder, ono omoguduje
clanovima zajednice da izgrade odnose s drugim dionicima povezujudi ih sa
Sirim mrezama podréke. Razvijene horizontalne lokalne mreze kroz volontiranje
oomazu  prosiriti - pristup  resursimar i m{ormaciqua u kriznim vremenima.
Drutvene interakcije koje se stvaraju volontiranjem mogu redefinirati odnose
medu razlicitim, i ponekad podijeljenim grupama, okupljajuéi ih i usmjeravajudi
na zajednic¢ko djelovanje na dobrobit zajednice.

Volontiranje moZe ojac¢ati drustveni kapital zajednice, tkaju¢i trajnu mrezu
judskih odnosa i socijalne podrtke koja pomaze brze odgovoriti na krizne
situacije koje zahtijevaju medusobnu dobrovolinu pomo¢ gradana i angazman u
kriznim situacijoma poput pomodi u brizi za djecu, pruZzanja emocionalne
podrtke, trazenju sklonitte, dobivanju  medicinske  pomodi, prikupljanju
informacija, itd.
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KRIZNO VOLONTIRANIE

Unazad nekoliko godina svjedoci smo razliditih kriznih sitvacija i katastrofa u
\<oje se u\<\juéuju graobm. Unato¢ visoko specijahziramm organizacijama i
sustavima za upravljanje kriznim situacijama, obi¢ni gradani ¢esto su oni koji se
orvi nadu na mjestu dogadaja neke od kriznih situacija te esto ostaju na istim
mjestima i dugo nakon &to profesionalne sluzbe obave svoj posao. Gradani tako
cesto igraju kljuenu ulogu u pomaganju onima koji su pogodeni krizama, ali
pruzaju vrijednu pomod profesionalnim organizacijama.

Takav oblik uklju¢ivanja  gradana v krizne situacije  nazivamo  kriznim
volontiranjem.

Zakonom o volonterstvu (NN 84 /21) definirano je kao ,ono koje volonter obavlja
u situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim drugtvenim situacijama’”.

Krizno volontiranje podrazumijeva gradansko djelovanje v razliditim  hitnim
situacijama | katastrofama. Sudjelovanje gradana jedno je od najvaznijih
nacela smanjenja rizika od razliitih vrsta katastrofa i ponovnoj izgradnji
otporne, fleksibilne zajednice. Krizno volontiranje najeed¢e se manifestira
kolektivnim ponadanjem i odgovorom gradana na krizne situacije. Takav
odgovor na krizne situacije moze biti v obliku neformalnog volontiranja

pojedmaca ili na organiziran nacin od strane organizacija civi\mog drugtva.

O razligitim  oblicima  kriznog volontiranja  sviedodili smo  kroz  razlisite
humanitarne krize, prirodne katastrofe, kao i globalnu pandemiju koronavirusa.
Upravo su nam ove situacije i ukazale na znacaj razvoja strategija i osiguranje
standarda vezanih vz krizno volontiranje. Poplave koje su pogodile Republiku
Hrvatsku 2014 godine potaknule su raspravu o kriznom volontiranju i kod nas.
Tako se u prijedlogu Nacionalnog programa za razvo] volonterstva nalazi i dio
vezan uz krizno volontiranje koji prepoznaje vaznost dobre koordinacije
profesionalnih sluzbi i spontanog volontiranja kao i uspostavu  u&inkovitih
mehanizama koji ¢e osigurati kvalitetno ukljucivanje volontera.
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UKLIUCIVANIE CIVILNOG-DRUSTVA | VOLONTERA
U KRIZNE -SITUACIJE | SUSTAV CIVILNE ZASTITE U

HRVATSKOJ

U posljednjih nekoliko godina Hrvatska se, ili njezini pojedini geografski dijelovi,
suocila s nekoliko kriznih situacija. 2014, godine istodnu Hrvatsku pogodile su
poplave. Isti kraj se 20151 2016. godine suo&io s migrantskom krizom i priljevom
izbjeglica koje su bile u tranzitu prema drugim ¢lanicama Europske unije ili su
zatrazile azil v Hrvatsko]. U prolje¢e 2020. pandemija izazvana koronavirusom
nije zaobidla ni Hrvatsku, a iste godine Zagreb, okolica i Sisacko-moslavacka
zupanija suocili su se s razornim potresima koji su se nastavili i pocetkom 2021,
godine.

U svim navedenim situacijoma, civilno drugtvo 1 volonteri dali su veliki doprinos
razvoju solidarnosti, reagirajuci spontano ili organizirano na razlidite potrebe
svojih sugerQmQ, U suradmji s ostalim lokalnim organizacijama i institucijama il
samostalno. U nekim sludajevima i kao dio sustava civilne zadtite.

Organizacije civilnog drustva bile su angazirane na razlicite nadine:
podrzavale su $irenje tocnih i provjerenih informacija, promovirale vrijednosti
solidarnosti i drustvene jednakosti, dijelile dobre i pozitivne price, upozoravale
na neravnopravnost, marginalizaciju i diskriminaciju, zahtijevale transparentnost
i postivanje ljudskih prava, dijelile svoja stru¢na znanja s drugima, koristile sve
dozvoljene metode da svojim  korisnicima  pruze podréku, organizirale i
sudje\ova\e u humanitarnim aktivnostima te motivirale i ngcﬁir@\e gr@@bme na
volonterski doprinos u kriznim situacijama, doprinosedi tako vitalnosti i otpornosti

Zajedmca U kojima dje\uju.

Civilno drugtvo i volonteri opéenito, a posebice u kriznim situacijama, podsjecaju
nas na vaznost opceg dobra i stvaranja mogudénosti za ponovno oZivljavanje
nade svijesti I angaziranosti kako bismo to opce dobro vite cijenili.
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Radi brzeg oporavka zajednice, bolje reakcije drustva na krizne situacije |
stvaranja otpornosti zajednice neophodno je ostvariti sinergiju razlicitih dionika
koji ¢e suradivati s razlicitih pozicija i v okviru razligitih moguénosti. Uloga
organizacija civilnog drudtva i volontera u vremenima kriza moze biti posebno
znadajna i doprinijeti razvoju modernog koncepta civilne zastite.

Koncept civilne zastite u Hrvatskoj podrazumijeva sustav organiziranja sudionika,
operativnih snaga i gradana za ostvarivanje zadtite i spasavanja ljudi, Zivotinja,
materijalnih i kulturnih dobara i okoliga u velikim nesre¢ama i katastrofama i
otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. Sustav civilne zadtite
ustrojava se na lokalnoj, podruenoj (regionalnoj) i drzavnoj razini, a povezuje
resurse | sposobnosti sudionika, operativnih snaga i gradana u jedinstvenu
cjelinu radi smanjenja rizika od katastrofa, pruzanja brzog i optimalnog
odgovora na prijetnje i opasnosti nastanka te ublazavanja posljedica velike
nesrece i katastrofe. Nadela sustava civilne zadtite su opéa nacela: nadelo
humanosti i nacelo zabrane diskriminacije te nacela operativnog djelovanja
sustava civilne zadtite: nacelo supsidijarnosti, nadelo solidarnosti i nacelo

kontinuiteta dje\ovqnp.4

lako Zakon o sustavu civilne zadtite navodi udruge medu operativnim snagama
koje provode mijere i aktivnosti u sustavu civilne zagtite, u Hrvatskoj se sustav
civilne zagtite tradicionalno oslanja uglavnom na Hrvatski Crveni kriz, Hrvatsku
gorsku sluzbu spagavanja i dobrovolina vatrogasna drustva. Vrlo su rijetki primjeri
u kojima su lokalne udruge, a i gradani u girem smislu pozvani i ukljuceni u sustav
operativnih snaga civilne zasdtite, unatod tome $to Zakon o sustavu civilne zadtite
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave za potrebe
oripravnosti 1 reagiranja  kod velikih  nesre¢a i katastrofa  omoguduje
organiziranje sudjelovanja volontera radi provodenja mjera i aktivnosti u sustavu
civilne zastite.

* 7akon o sustavu civilne zadtite, NN 82 /15, 118/18, 31/20, 20 /21
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\\\\\\\ VODIC SA SMIERNICAMA | PRIMJERIMA DOBRE PRAKSE UKLJUCIVANIA VOLONTERA U KRIZNE SITUACIJE \\ ‘1
k |

DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj (Volonterski centar Osijek) u 2020.
godini sudjelovao je u provedbi mjera i aktivnosti prevencije girenja pandemije
koronavirusa kao dio operativnih snaga sustava civilne zadtite u gradu Osijeku.
Unatod prepoznatosti vaznosti uklju®ivanja volonterskog centra u sustav civilne
zasgtite na lokalnoj razini, resursi kojima raspolazu volonterski centri nisu dovoljno
prepoznati i iskoristeni,

Iskustva u popbvqmq humqmtqmoj Izbjeg\iékoj krizi, ocotresima | pqndemiji
koronavirusa  ukazuju na daljnju potreba razvoja sustava i postavljanja
standarda vezanih vz ukljugivanje volontera U kriznim intervencijama te
umrezavanje relevantnih dionika u ovom podrudju (ponajprije struénih sluzbi,
organizacija civilnoga drudtva, drzavnih institucija kao 1 gradana koji se
spontano ukljuuju u krizne intervencije). Takoder je nuzna koordinacija svih
ukljugenih organizacija, kao i uspostavljanje mehanizama za jacanje uloge
volontera u kriznim i post kriznim situacijama.

Kao dio procesa oporavka nakon krize, CEV poziva donositelje odluka da
"prebace u vidu brzinu” u vezi s politikama i programima u podrugju
volonterstva. Ova ,promjena brzine” trebala bi ukljugivati povedani fokus,
intenzitet i brzinu ulaganja i razvoja partnerstva s organizatorima volontiranja i
ostalim organizacijama koje su dio infrastrukture volonterstva kao $to su
volonterski centri te dovesti do situacije koja ispravnije odrazava vaznost

energije, struénosti i predanosti volontera/ki za zdravlje, dobrobit i solidarnost

u Europi, izbjegavajudi iskoridtavanje volontera/ki u neprofitnim uvjetima.
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ULOGA VOLONTERSKIH CENTARA U
KRIZNIM SITUACIJAMA

e =

U modernim demokracijoma volonterski centri predstavljaju klju¢ne organizacije
i drustveni resurs za razvoj volonterstva te su usmjerene na promociju razli¢itih
oblika vo\ontircmja U zajedmcqma.

Volonterski centri djeluju kao kontakt tocke koje povezuju, podrzavaju i osnazuju
gradane i organizacije koje kroz volontiranje Zele razviti sebe i svoje zajednice
te doprinijeti rje$avanju specifiénih problema i potreba u drugtvu.

U skladu sa svojim zada¢ama volonterski centri poticu i razvijaju razlicite oblike
volontiranja i volonterske programe u brojnim podrugjima drustva. Volontiranje
je danas prepoznato kao horizontalna drudtvena vrijednost, a zastupljeno je
gotovo u svim segmentima drustva i razlicitim pojavama: gkolstvo, zdravstvo,
socijalna skrb, palijativna skrb, sport, humanitarne krize, prirodne katastrofe, itd.

2014. godina za volonterske centre u Hrvatskoj bila je svojevrsna prekretnica u
razvoju novog podruéja vo|ontiramja/ tzv. krizmog vo|omtiranjq. S pojavom
poplava u istodnoj Slavoniji, ali i humanitame izbjeglicke krize v 2015 na istom
podrugju, pojedini lokalni i regionalni volonterski centri aktivno su ukljuceni u
krizno volontiranje. Njihova uloga ovisila je i o trenutnim mogucnostima te
teritorijalno] pripadnosti i udaljenosti od mjesta poplava, kao i dijela Hrvatske
kroz koji su prolazile tisu¢e izbjeglica i migranata. Ipak, mnogi su se ukljusili
promovirajuéi solidarnost, angazirajudi volontere kao i prikupljajuc¢i humanitarnu
pomod. Slidne situacije nastavile su se i u 2020. i 2021 godini s pojavom

pandemije koronavirusa i razornim potresima u Sisacko-moslavacko] Zupaniji,
Zagrebu i okolicl.

HRVATSKI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA




-,
\\\\\\ VODIé SA SMJERNICAMA | PRIMJERIMA DOBRE PRAKSE UKLJUéIVANJA VOLONTERA U KRIZNE SITUACIJE
k

Hrvatski centar za razvoj volonterstva i volonterski centri, s obzirom na resurse |
znanje s kojima raspolazu, u kontaktu su sa svima koji su uklju&eni, formalnim
organizacijama i neformalnim grupama, pokudavaju pruziti ciljanu podréku
prema potrebama i prilikama v zajednicama u kojima djeluju. U nekim
slutajevima radi se o organiziranju volontera, o sudjelovanju u sustavu civilne
zastite, podréci drugim organizacijama ili inicijativama u prikupljanju volontera,
savjetovanju o sigurnim nacinima ukljucivanja volontera i osnovnim nacelima

\<Hznog vo|ontiranja. Osim toga HCRV aktivan j& U promociji dobre prakse i
poticanju na odgovorno i solidarno ponasanje.

Sumirajudi iskustva s terena u navedenim nepogodama i pojavama, u danadnje
vrijeme mozemo govoriti o slieded¢im ulogama HCRV-a i volonterskih centara u
kriznim situacijama:

davanje savjeta i smjernica o na&elima kriznog volontiranja kao i o
postojedem zakonskom okviry,

pracenje, kreiranje i p|asircmje relevantnih inforchija o angaziranju i ulozi

volontera u vremenima krize,

pozivanje gradana da se uklju¢e u aktivnosti organizacija i gradanskih
inicijativa u pomodi ranjivima, putem baza volontera i drugih kontakata i
resursa volonterskih centara,
informiranje organizacija &iji su korisnici ranjive skupine o moguénostima
pomodi i podrike za njihove korisnike i &lanove,
komuniciranje s lokalnim volonterima i organizacijama i povezivanje s
relevantnim dionicima,
izrada smjernica za dje|ovanje lokalnih volonterskih centaraq,
isticanje primjera dobrih praksi volontiranja tijekom krize i podizanje svijesti
o pozitivnom utjecaju volontera.
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Promocija kriznog volontiranja - klju¢no je naglasiti ulogu volontera u
kriznim situacijoma poput pruzanja socijalne podrike, &uvanja ljudskog
dostojanstva, solidarnosti itd, suo&avanje i prevladavanje predrasuda i
strahova u Zajednici,'

Odabir i uklju&ivanje volontera, minimalni standardi i kriteriji za
ukljugivanje volontera koji su vite fokusirani na volonterske aktivnosti i
ishode volontiranja nego na motivaciju i osobine volontera;

Organiziranje i koordinacija volontera i volonterskih aktivnosti - brzi
odgovor na krizu bez puno moguénosti planiranja unaprijed, volontiranje u
smjenama, izrada opisa volonterskih pozicija, npr : podjela humanitarne
pomodi, pruzanje informacija i podrike osobama u potrebi, logistika,
prijevoz volontera, izrada rasporeda volontiranja, izrada akreditacija;
Edukacija i priprema volontera i koordinatora volontera - upoznavanje sa
zakonskim uredenjem volonterstva, eti¢kim kodeksom, specifi¢ne
edukacije vezane uz ciljanu skupinu, supervizije volontera, sastanci,
specifiéne upute profesionalnih sluzbi i drzavnih institucija vezanih uz
kriznu situacijy;

Razvoj kvalitetnih  volonterskih programa u  kriznim i postkriznim
vremenima,;

Rjedavanje i odgovor na specifi¢ne situacije kroz umrezavanje sa
razligitim dionicima u drustvu.

Kontakte regionalnih i lokalnih volonterskih centara mozete pronadi ovdje, a oni
vas mogu dalje uputiti na lokalne volonterske centre u vado] zajednici ili na

druge relevantne organizacije od kojih mozete dobiti pomoc¢ i podrku i

volontirati.
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VOLONTERSKI ANGAZMAN U -
VRIJEME KRIEZNIH SITUACIJA _ _
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Kada se drudtvo suodava s kriznom situacijom, postojedi problemi postaju
nedavne krize, COVID-19 pandemiju i, dodatno u Hrvatskoj razorne potrese,
siromastvo,  ogranideni  pristup  zdravstveno]  zadtit,  odnos  prema
margmahziramm s\<umemQ drudtva, stigmatizacija obo\jehh, krhke demokrac@'e/
populizam i laZne vijesti samo su neke od pojava koje su otezavale notenje sa
situacijom.

Povijest je pokazala da se prvi u kriznim situacijama (samo)organiziraju gradani
kroz neformalne inicijative te organizacije civilnoga drustva koje organizirano
ukljuduju volontere, $to ide u prilog &injenici da je civilno drudtvo spremno
djelovati brzo i pravovremeno odgovoriti na potrebe zajednice.

Volonteri u sluéaju krize postaju ambasadori vrijednosti solidarnosti i drudtvene
jednakosti, upozoravaju na nejednakost, marginalizaciju i diskriminaciju, trazed
transparentnost i postivanje ljudskih prava, dijeleci svoju stru¢nost s drugima,
pomoazudi ljudima u potrebi i dijele¢i dobre i inspirativne pri¢e. Volontiranje
omogucuje Elanovima drudtva da si medusobno pruzaju emocionalnu podrgku
tijekom krize kao i da kvdlitetno i pravovremeno odgovaraju na drudtvene
potrebe druge osobe i time direktno utje¢u na medusobnu povezanost.

Prilikom volontiranja v kriznim  situacijama susre¢emo se s nekoliko oblika
volontiranja:

- organizirani volonteri koji djeluju kroz organizaciju  koja ima funkelju
organizatora volontiranja te koji su moguce prodli i odredenu izobrazbu za
djelovanie u kriznim situacijama
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- neformalne volonterske inicijative i pojedina¢no volontiranje, u kojima volonterd
mogu i ne moraju imati profesionalnih znanja, iskustava, formalnu obuku, ali su
motivirani zeljom da pomognu drugima.

Neformalni oblici volontiranja pojavljuju se najéesée u ranim fazama krize, na
samom pocetku gdje gradani samoinicijativno | spontano nude svoju pomod,
cesto vodeni imcija\mm impu|som I nagonom za pruzanjem pomodi na samom
podetku krize. Ipak mnogi od njih pridruziti ¢e se i organizacijoma koje pruzaju
comoc¢ na terenu.

Neki od njih nastaviti ¢e volontirati i v post kriznoj situaciji. U post kriznim
situacijama u volontiranje se najcedée ukljucuju gradani koji ved pripadaju
odredeno] organizaciji ili skupini u zajednici te esto imaju dobro razumijevanie
lokalnih potreba i razlieitih problema koji nastaju u zajednici.

Obje vrste volontiranja vazne su za izgradnju otpornosti zajednica uz

ngovarajuée mehanizme strukturirane i sustavne institucionalne podréke.

U vrijeme krize &esto na lice mjesta dolaze volonteri pojedinci spremni pomodi.
Samim time &to nisu povezani s bilo kojim dijelom postojedeg sustava odgovora
na krizne situacije, njihova pomod je nedostatna. Ponekad je situacija takva da
nije preporucljivo prihvatiti takve volontere zbog njihove vlastite sigurnosti, ali |
zbog moguénosti da ugroze druge. Poneseni entuzijazmom i zeljom da
oomogny, neformalni volonteri pone\@d tegko prithéaju takvu situaciju. Kako se
ne bi negativno utjecalo na njihovu motivaciju za volontiranje, potrebno im je
ponuditi jednostavnije i prilagodenije zadatke i uputiti ih na organizatore
volontiranja koji im mogu ponuditi njima prilagodenu volontersku aktivnost.
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Uzimajuci u obzir potemcua\mo opasne situacije U \<ojima se tada nalaze
volonteri i drudtvo opcenito, iznimno je bitno naglasiti vaznost osiguravanja
sigurnosti volontera i korisnika volontiranja. To dodatno postaje izazov kada se
radi o volontiranju ljudi okupljenih oko neformalnih inicijativa $to je bio i razlog
za izradu dokumenta koji moze pomodi neformalnim inicijativama u o
sigurnijem volontiranju, kao i brodure koja je namijenjena svim volonterima koji
planiraju volontirati na krizom pogodenim podrudjima.

Krizno volontiranje  ‘osjetljivije’ je od klasitnog volontiranja i kvalitetno
organiziranje volontiranja  predstavlja  poseban izazov za organizatore
volontiranja. Koordinator volontera kljuéna je osoba koja omoguduje sigurno

okruzenje i organiziran rad u mepredvid\jivim | traumaticnim okolnostima.

Praksa je pokazala da nedostatak koordinatora volontera u kriznim situacijama
dodatno oteZava obavljanje aktivnosti zbog kojih su se volonteri okupili na

odredenom podrugju. Povecanjem broja kvalitetno pripremljenih i educiranih

i
volontera i koordinatora volontera unaprijedit ¢e se podru¢je volontiranja u
kriznim situacijama.

Krizna situacija izazvana potresima u Sisacko-moslavacko] zupaniji pokazala
nam je vi¢e nego ikada koliko su volonteri neophodni u nagem drustvu i kolika je
vaznost  koordiniranih  volonterskih - politika  koje podrzavaju  funkcioniranje
volonterske infrastrukture koja se temelji na medusektorskoj suradnji. Centar za

europsko volontiranje izradio je dokument kojim poziva donosioce politike |

odluka na nacionalnim razinama na “promjenu brzine' u podrudju volonterstva.
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Predlozena ,promjena brzine’ ukljutuje povedani fokus, intenzitet i brzinu
vlaganja 1 razvoja partnerstva s organizatorima volontiranja 1 ostalim
organizacijama koje su dio infrastrukture volonterstva kao $to su volonterski
centri te zeli dovesti do situacije koja ispravnije odrazava vaznost energije,
stru®nosti i predanosti volontera/ki za zdravlje, dobrobit i solidarnost u Europi,
izbjegavajuci iskoridtavanje volontera/ki u neprofitnim vvjetima. Cijeli dokument
je dostupan ovdje.

Krizno volontiranje u Hrvatskoj sluZzbeno i tradicionalno se oslanja na Crveni kriz
\<oji s obzirom na resurse |<ojim<1 raspobiu moze na siguran nacin osigurati
podrgku ranjivim skupinama kroz ukljucivanje volontera. No, i Hrvatskoj su
potrebne politike koje bi bolje definirale i uspostavile sustav  kriznog
volontiranja. Za to je potrebno okupiti sve relevantne dionike v podrudju
volonterstva, kriznog upravljanja i civilne zagtite kako bi se omogudio vedi

o v

orihvat i kvalitetniji angazman volontera, a istovremeno se osiguralo okruzenje s

najmanje rizika za volontere i korisnike tijekom volontiranja.

Hrvatski centar za razvoj volonterstva i regionalni i lokalni volonterski centri u
Republici Hrvatsko] raspolazu strugnim resursima i znanjima o kvalitetnom
organiziranju volontera tijekom krize i zakonskom okviru volontiranja te time

predstavljaju vaznog dionika kvalitetnog sustava kriznog volontiranja u RH.
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NAGELA KRIZNOG VOLONTIRANJA |
SPECIFICNOSTI UKLJUéIVANJA VOLONTERA
U KRIZNE SITUACIJE

Najveca snaga volontiranja nalazi se u slobodnoj i dobroj volji da budemo tu za
druge, za zajednicu, a veseli vidjeti veliki broj ljudi koji je spreman ukljusiti se
cak i s rizikom za vlastito Zdrav\je i zivot. Iqu/ krizne situacije imaju svoje
zakonitosti. Vazno je osigurati ciljanu, smislenu, sigurnu i dugotrajnu pomod,
budu¢i da i oporavak nakon krizne situacije zahtjeva angazman niza dionika,
pa tako i volontera. Uspostavljanje sustava kriznog volontiranja kao dijela
suvremene civilne zadtite vrlo je potrebno i vazno.

U izvanrednim | kriznim situacijama, postoje neka opda nacela kriznog
volontiranja kojih bismo se trebali pridrzavati, kako bismo poduzeli sve da
zadtitimo osobe kojima se pomaze, kao i volontere. Bez obzira radi |i se o
organizaciji ili neformalno] grupi volontera, vazno je kao pretpostavku
angazmanu uzeti u obzir kako krizne situacije nose rizike koji &esto na prvi
pogled nisu vidljivi. Odgovornost za Zivot 1 zdravlje, racionalno upravljanje
judskim resursima, potrebna strunost kod preuzimanja specifiénih zadataka i
zagtita dostojanstva i mentalnog zdravlja, kako volontera tako 1 ljudi kojima se
pomod¢ pruza, izrazito su vazan preduvjet za djelovanje u svim oblicima
volontiranja. Vazno je pratiti upute nadleznih tijela i organizacija kako, iako
dobronamjeran, volonterski angazman ne bi prouvzrocdio dodatnu  dtetu
gradanima i volonterima. Volonteri trebaju biti svjesni svojih  ogranicen]ja.
Volontiranje u kriznim situacijama moZe uvzrokovati stres, tjeskobu, strah ili druge
neugodne emocije. S time u sklady, predlazemo da razmislite o sljedecem:

HRVATSKI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA /A




Volontiranje je dobrovoljna aktivnost svakog pojedinca, odluka koju svatko
donosi za sebe, i koja jedino tako moze snazno doprinijeti kvaliteti ljudskih
veza i nasem drudtvenom kapitalu. Prema Zakonu o volonterstvu (NN 58/07,
22/13, 84/21) samostalnu odluku o volonterskom angazmanu mogu donijeti
sve punoljetne osobe. Osobe od 15 do 18 godina trebaju pisanu suglasnost
roditelja ili skrbnika. Mladi od 15 godina volontiraju u organiziranim oblicima

S oi|jem ngojq i obrgzovcmja za vo\omwgnje,

Vazno je pratiti upute nadleznih tijela i organizacija na terenu, s obzirom da
se radi o tijelima ¢iji su djelatnici i volonteri obuceni za reagiranje u raznim
kriznim situacijama. Zelite i pomodi, umjesto odlaska na pogodena
podrudja, odnosno poduzimanja samostalne akcije, moZete to udiniti na
drugi nacin, doniranjem financijskih sredstva ili humanitarnom pomodi u obliku
prehrambenih proizvoda, higijenskih potrepétina, odjede ili $to je ved
potrebno, u koordinaciji s nadleznim tijelima i organizacijama v vaem mjestu

stanovanja.

Svatko tko organizira volonterske aktivnosti, bilo u formalnom ili neformalnom
obliku, treba biti svjestan odgovornosti za sigurnost svih ukljugenih, kako
volontera tako i korisnika. Organizator je duzan upoznati volontere s
mogucim rizicima.

Facebook i druge neformalne grupe o\<up\jqju \jude |<©ji zele oomocdi
drugima, ali teZe dopiru do onih kojima je pomod potrebna, zato je korisno
da prije svega spremnost na volontiranje iskazete lokalnim stozerima civilne
zastite ili nekoj od organizacija koje su ved ukljutene v pomod i podriku u
vado] zajednici (naj¢esce se radi o drudtvima Crvenog kriza, volonterskim
centrima. i sl.).

Hrvatski centar za razvoj volonterstval i volonterski centri mogu posluZiti kao

dobar resurs u podrici kvalitetnom organiziranju volontera i poduzimanju
najboljih strategija za smanjenje svih vrsta rizika
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Hitna, izvanredna situacija nije vrijeme za zanemarivanje provjere volontera -
vaznija je nego ikad! Uz pridrzavanje Nadela kriznog volontiranja, organizatori

volontiranja imaju i dodatne obaveze provjere volontera.

Okolnosti u kojima ¢ete trebati provesti vidu razina proviere volontera ukljuduju:

« volontiranje s ranjivim osobama;

« volontiranje bez puno moguénosti za pracenje/superviziju;

o volontiranje u kojem su potrebne odredene vjedtine, poput voznje i
poznavanja me\@g jezi|<q;

volontiraju na aktivnostima koje su posebno povijerljive prirode;

Ipak, ne mozemo zanemariti vazno zvono upozorenja. Od presudnog je znadaja u
svakom trenutku zastititi sve koji su ukljugeni, volontere i one kojima pomazu. Cak i
kada poduzmemo sve mjere opreza i zadtite zdravlja, otvaramo moguénosti za
one koji ovu situaciju mogu koristiti za prevare, kradu i razligite druge zloupotrebe
povjerenja. Jedna je situacija pomodi onima koje dobro poznajete, sasvim je
druga onima koje ne poznajete i koji ne poznaju vas. Upravo potreba za tim
zadtitnim mjerama zahtijeva lokalni, ali formalniji odgovor, voden organizacijom.
Hrvatska od 2007. godine ima Zakon o volonterstvu i Eti¢ki kodeks volontiranja
gija nagela i odredbe treba postovati i u ovim trenucima.
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Prema Zakonu o volonterstvu (NN 22 /13, 84 /21). Uz pisani Ugovor o volontiranju

koji je obavezan u sludajevima direktnog volontiranja s ranjivim skupinama,

potrebni su i dodatni obrasci provjere.

Za potrebe kriznog volontiranja, Hrvatski centar za razvoj volonterstva izradio je
' Ugovor o kriznom volontiranju (skradena i produzena verzija).

Dodatni obrasci koje morate pribaviti su razligiti s obzirom na  duljinu
volontiranja:

o kratkotrajno volontiranje odnosi se na povremeno volontiranje kroz krade,
ograni¢eno razdoblje;

« dugotrajno volontiranje odnosi se na to da volonter/ka volontira najmanie
dva puta mjesecno, u kontinuitetu, dulje od 3 mjeseca (ili s pretpostavkom da
je priroda volonterske pozicije takva da bi ona trebala trajati dulje od tri

mjeseca);

U slucaju kratkotrajnog volontiranja kojim se pruzaju usluge osjetljivim skupinama
(djeci, osobama s invaliditetom, starim i nemodnim osobama, bolesnim osobama
ili osobama koje su potpuno ili djelomice litgene poslovne sposobnosti), obvezni
sastavni dio Ugovora o volontiranju je pisana lzjava volontera koja sadrzava
sliedece elemente: nepostojanje sigurnosnih mjera obveznog psihijatrijskog
lijecenja, Mjeéemja od ovisnosti, zabrana obav\janja zvanja, nepostojanje
pravomodne osude ili vodenje kaznenog postupka za neke od kaznenih dielg,
nepostojanje prekriajne pravne sankcije propisane Zakonom o zadtiti od nasilja
s obiteli. (&l 21. ZIDZoV, NN 2213, 84/21);
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Sto se ti¢e dugotrajnog volontiranja (dulje od 3 mjeseca, kontinuirano, dva puta
mjeseémo) |<ojim se ugovara pruzanje Uslugq gore navedenim osjet|jiv1m
skupinama, obvezni sastavni dio Ugovora o volontiranju je pisana Izjava
volontera/ke, kao i kod kratkotrajnog volontiranja, a osim toga organizator
volontiranja duZzan je pribaviti Posebno uvjerenje o podacima iz kaznene
evidencije sukladno posebnom propisu, uz suglasnost volontera, od Ministarstva

prqvosudq

Vige o nadinu pribavljanja Posebnog wvjerenja iz kaznene evidencije te
predlotke obrazaca i izjava mozete pronadi ovdje.

Obaveze organizatora volontiranja, prema Zakonu o volonterstvy, samo su
jedan nadin provjere potencijalnih volontera /ki, koji je svakako vazan budud¢i da
kao organizacija trebate provoditi aktivnosti u skladu sa zakonskim odredbama.
U provjeru vadih potencijalnih volontera koji ¢e volontirati s osjetljivim skupinama,
slobodno  ukljusite sve ono o smatrate potrebnim, vodedi se logikom
volonterskih pozicija i imajuci na umu sigurnost vasdih korisnika. To mogu biti neki
od nadina navedenih u ovome priru¢niku ali i sve ostalo $to smatrate potrebnim.

Nekoliko savjeta za provjeru volontera:
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https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti.

Neizbjezno, odabir volontera znadi da ponekad morate redi ,ne’ potencijalnim
volonterima i volonterkama. To moze biti vrlo tetko pogotovo kada puno ljudi
Zeli comoci U svojim ZQjedmCQmQ, sto je cesto prisutno U izvanrednim
situacijama. Prilikom odbijanja volontera naglasite da se pridrzavate sluzbene
politike organizacije ili pak nadleznih tijela, objasnite zadto su bili neuspjein;,
ponudite prijedloge za stjecanje trazenih iskustva /viestina i, ako je prikladno,
ponudite alternative. Imajte na umu da samo zato $to volonter mozda nije
orikladan za vadu organizacijy, to ne znadi da ne moZe uvopde volontirati. Ako
se volonter ne podudara s vagom organizacijom, mozda bi bio prikladan za

drugu organizacijy, uputite ih na njima najblizi volonterski centar.

88/ drav razum treba prevladati u svim slu¢ajevima, u skladu s medunarodnom
dobrom praksom menadZmenta volonterskog programa i Zakonom o
volonterstvu.

gaVolonteri trebaju biti ukljuceni temeljem jasnih i preciznih opisa volonterskih
pozicija koji su utemelieni na potrebama vasih korisnika, organizacije |
zajednice. Time dete postaviti parametre pozicije i adekvatno procijeniti
rizik i potrebnu razinu provijere za tu poziciju - koja moze ukljucivati i gore
navedene zakonske obaveze.

#lzvanredne situacije su situacije kada ono najbolje i ono najgore u drugtwy
dode do izrazaja. Postoje pojedinci koji ovu priliku mogu iskoristiti na radun
najugroZenijih, stoga predlazemo dodatnu paznju provjeri volontera.

& Komunikacija treba biti obostrana, volonteri trebaju biti iskreni i otvoreni oko
svega $to ih mudi i $to smatraju vaznim podijeliti. Rad u terenskim uvjetima
zna biti tezak. Ponekad se zadaci ne poklapaju s osekivanjima volontera.
Na terenu moze biti improvizacije, volonteri bi trebali imati razumijevanja |
strplienja, jer wvjeti na terenu nisu idealni. Ponekad se dogodi da se duzi

period vremena nista ne dogada i nema se $to raditi.
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§9Parnju treba posvetiti 1 brizi o volonterima. U slu¢aju da se volonteri osjec¢aju
umorno ili iscrpljeno, zabrinuto, tjeskobno ili jednostavno trebaju predah,
svakako ga trebaju vzeti. Vazno je da obavijeste koordinatora volontera na
vrijeme i uzmu potrebnu pauzu. To moze biti na nekoliko dana/tjiedana ili
opcenito, volonteri mogu promijeniti volontersku poziciju koja ¢e im vise
odgovarati s obzirom na to kako se osjec¢aju ili koliko vremena imaju na
rqspobgcmju. Nitko ne moze pomodi drugim@ ako prije toga ne pomogne
samome sebi.

éiredlazemo  da  dobru praksu  upravljanja  volonterskim  programom i

volonterima provodite i tijekom izvanredne situacije, $to moze produljiti
vriijeme za obradu prijava i potencijalni volonteri mogu biti nezadovoljni.

Budite spremni na to i unaprijed ih obavijestite o procijenjenoj duljini
postupka odabira.

Hrvatski centar za razvoj volonterstva je, imaju¢i na umu nacela kriznog
volontiranja, objavio smjernice za volontiranje u doba korone koje su regionalni |

lokalni volonterski centri podijelili s kontaktima u svojim zajednicama putem
svojih alata komunikacije, a u cilju $to sigurnijeg volontiranja u ovoj specifidnoj

situaciji.
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https://www.hcrv.hr/volonterstvo/krizno-volontiranje/501-volontiranje-u-doba-korone

SM3JIERNICE ZA NEFORMALNO
VOLONTIRANJE U VRIJEME KRIZNIH
SITUACIJA

Gradani su od prvog dana reagirali i pokrenuli brojne "neformalne” volonterske
inicijative. Ove inicijative posebno pokazuju koliko je civilno drudtvo spremno
djelovati brzo i odgovarati na potrebe zajednice. Osim toga, pokazuju nam
snagu duha zotjedmce \<ojot grije srca, Sto u trenucima velike neizvjesnosti
predstavlja vazan drugtveni lijek.

Dok mnogi ljudi volontiraju u nekoj organizaciji, drugi ¢e volontirati kao
pojedinci ili u malim neformalnim gradanskim inicijativama. To se posebno

odnosi na vrijeme krize kada se zc:tjedmce o\<up|jqju i brinu o svojim

najugrozenijim &lanovima.

Ako osnivate neformalnu gradansku inicijativu, postoji nekoliko elemenata unutar
orakse upravljanja volonterima koje biste trebali imati na umu. Krizna situacija
ne znad¢i da bismo trebali odbaciti sve uvobicajene mehanizme provjere da
zastitimo volontere, korisnike 1 $iru zajednicu.

Puno gradana d¢e izraziti interes za neformalno volontiranje, a da
dosta njih nema nikakvo volontersko iskustvo. Ponekad ¢e ljudi izraziti
interes, ali zapravo nikad se nec¢e ukljuciti u volontiranje. Razmislite
kako ¢ete tome pristupiti,

@ Kod svih vidova volonterskog angazmana vazno je imati osobu koja ¢e
biti zaduzena za volontera/grupu volontera. Koordinator volontera je
osoba koja ¢e pruziti sve bitne informacije o volontiranju i kojoj se
volonteri mogu obratiti u slutaju tetkoca ili pitanja. Koordinator
volontera moze biti i drugi volonter.
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Vi, .

(3.) Jasan opis volonterske pozicije osnova je dobrog volonterskog
orograma. Opis pozicije osigurava da ste vi kao organizator i svi
potencijalni volonteri imate razjadnjena o&ekivanja jedni od drugih, $to
osigurava da mozete postidi zajednicki cilj. Pruza jasnocu prilikom
od\uéivamp tko je il nije pri|<\adam za neku volontersku oOzZicCiju.

(4 Ponekad je broj volontera vedi od broja ljudi koji traze pomod.
Najveca zamjerka koju bi volonteri mogli imati je "Nisam imao $to

raditil". Razmislite kako ¢ete upravljati ocekivanjima potencijalnih
volontera i volonterki?

5.) Volontiranje u vrijeme krize moze biti stresno i1 izazovno za sve koji su
ukljugeni, ok i na jednostavnom zadatku. Volonteri mogu postati
svjesniji izoliranosti i usamljenosti koju neki ljudi doZivljavaju, mozda ¢ak
i susjeda u njihovoj vlastitoj ulici. Imajte na umu ove stresore i pokutajte
osigurati da se volonteri ne preuzimaju preveliku odgovornost ili ne

prihvacaju vise nego $to mogu uciniti.

7 Volonteri trebaju biti svjesni vlastitih okolnosti i bilo kojih zdravstvenih
stanja. Ona mogu biti blaga, ali se mogu pogoriati ovisno o tipu
volonterskih aktivnosti i predstavljati rizik za volontera ili druge &lanove
zajednice. Ako se volonter osjec¢a lode, odmah se mora povudi iz
programal i obavijestiti odgovornu osobu.
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PRIMIERI DOBRE PRAKSE 1Z SVIJETA, EUROPE
| HRVATSKE _ J

AGENCIJA ZA VOLONTERSKE USLUGE (Hong Kong)

Agencija za volonterske usluge (Hong Kong) za
vrijeme  COVID-19  pandemije  bavila se
regrutacijom volontera za brigu o ljudima koji se
nalaze u obaveznoj kucnoj karanteni i za
logisticku podrsku karantenskim kampovima.
Osim toga, organizirali su medicinske posjete
koje su obavljali volonteri s medicinskim
iskustvom.

Nacionalni centar za volonterstvo i filantropiju
osmislio je platformu giving.sg koja sluZi
spajanju organizacija i volontera, ali i trazenju
donatora i organiziranju humanitarnih akcija.
Platforma je osmislienja kao reakcija na sve
manje mogucnosti organiziranja volonterskih i
humanitarnin  akcija za vrijeme COVID-19
pandemije.

Vige o ovim primjerima mozete pogledati na linku.
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http://giving.sg/
https://www.youtube.com/watch?v=qjVq-jX7ZhQ

VOLONTERI PREKO TELEFONA (Danska)

Udruga "Aldre sagen" uspostavila je
telefonsku liniju putem koje se pruza
podska starijim osobama kako bi se
lakSe nosili s usamljenosti i izoliranosti.

VOISINS SOLIDARIES /SOLIDARNI SUSJEDI (Francuska)

Glavni cilj Solidarnih susjeda je ojacati vezu
medu susjedima i mobilizirati ljude da
pomazu potrebitima. Ovaj alat pomaze u
boljoj organizaciji dobrosusjedske pomodi.

Les bons cotés d'étre a coté

JEDAN METAR OD TEBE (ltalija)

Sicilijanski studenti medicine pomazu doktorima u
bazicnim pregledima kako bi  se oni mogli
usredotociti na ozbiljnije  bolesnike. Ova se
aktivnost odvija u maksimalnoj sigurnosti za sve.

Vige primjera iz cijele Europe mozete pronadi ovdje.
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https://www.hcrv.hr/images/doc/Volonteri%20u%20solidarnosti%20HCRV.pdf

Hrvatski Crveni kriz je u brojnim gradovima organizirao
podrsku starijim i nemoc¢nim osobama kroz ukljucivanje
volontera. Volonteri su ukljuCeni u nabavu potrebne
hrane, higijenskih i medicinskin proizvoda koje
osiguravaju korisnicima u skladu sa smjernicama i
uputama o sigurnosti i zdravlju. Takoder, uspostavljena
je SOS linija za psihosocijalnu podrsku gradanima.

lako inicijativa "Ljudi za ljude" postoji ve¢ niz godina, svoju
prepoznatljivost je stekla upravo u vrijeme potresa u
Banovini, pruzaju¢i pomo¢ ljudima na potresom
pogodenim podrucjima. Pomo¢ koju inicijativa pruza je
raznolika: od skupljanja potrepstina i donacija, do
izgradnje kuca, uvodenja struje, vode i organiziranja
edukativno-kulturnih dogadanja za stanovnike Petrinje,
Gline, Siska i okolnih mjesta.

Splitski  volonteri studenti za vrijeme COVID-19
pandemije izradivali su 3D zaStitne vizire i opremu za
medicinsko osoblje. U pomo¢ su im pristizali i brojni
volonteri iz cijele Hrvatske

Brojni su primjeri dobre prakse u Hrvatskoj, a neke od njih mozete pronadi na
sliededim poveznicama: ,

7/ / /
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https://www.hcrv.hr/images/doc/Volonteri%20u%20solidarnosti%20HCRV.pdf
https://www.facebook.com/hrvatskavolontira
https://www.hck.hr/
https://www.facebook.com/ljudizaljude/
https://www.facebook.com/platformaSLOGA

https: / /ec.europa.eu/echo /files /aid /countries /Tactsheets /thematic /EU_
building_resilience_en.pdf

V. Nikoli¢, M. Galjak, J. Taradi: disaster risk management and community
resilience, 2020. (Portal Hreak: https: //hreak.srce.hr/240704)

2018 State of the World's Volunteerism Report: The thread that binds -
volunteerism and community resilience, UN Volunteers, 2018.
(https://www.unv.org/publications /swvr2018)

Zakon o sustavu civilne zadtite, NN 82 /15,118 /18, 31/20, 20/ 21
International Association for Volunteer Effort, A Conversation with Front Line
Volunteer Leaders in Asia - https: //www youtube.com /watch ?v=gjVq-
X7ZhQ

Volonteri u solidarnosti -
https: //www herv. hr/images/doc /Volonteri%20u%20solidarnosti% 2 0HCRV.
odf

Hrvatski Crveni kriz - https:/ /www.hck hr/
Hrvatska volontira - https: //www.facebook.com /hrvatskavolontira

Hrvatski centar za razvoj volonterstva
https: / /www.hcrv hr /volonterstvo /krizno-volontiranje
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https://www.hck.hr/
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