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Priru¢nik Generacija za V svoje prvo izdanje doZivio
je 2011. godine s ciljem poticanja sustavnhog od-
goja i obrazovanja za aktivni angazman u zajednici.
Namijenjen je stru¢njacima i nastavnicima u sustavu
obrazovanja kao i organizacijama civilnoga drustva
usmjerenim na suradnju sa skolama, koji kroz svoj
rad s djecom i mladima pronadu motivaciju kreirati
poticajno okruZenje za ukljucivanje djece i mladih
u volonterske aktivnosti i uspostavljati dvosmjeran
odnos Skole i zajednice.

lako danas u hrvatskim Skolama moZemo pronaci
puno primjera volontiranja ucenika koji su nasta-
li zahvaljujudi inicijativi, otvorenosti, entuzijazmu i
angaziranosti motiviranih pojedinaca iz sustava ob-
razovanja i organizacija civilnoga drustva, nazalost,
jos uvijek ne moZemo govoriti o afirmiranju volon-
tiranja kao integralnog dijela obrazovnog procesa.

Drugo izdanje priru¢nika donosi nova saznanja i
trendove razvoja volonterstva, ulogu odgojno-
obrazovne ustanove kao organizatora volontiranja
ucenika, klju¢ne korake u planiranju, postavljanju i
vodenju uspjesnog programa skolskog volontiranja,
primjere dobre prakse kao i savjete na koji nacin
povezati volonterska iskustva u¢enika s obrazovnim
cilievima i ishodima ucenja.

U Izvje$cu o stanju volonterstva UN-a za 2018. go-
dinu® procjenjuje se da je radna snaga volontera na
globalnoj razini ekvivalentna onoj od 109 milijuna
radnika s punim radnim vremenom, 5to je broj koji
je vedi od broja zaposlenih u velikim svjetskim in-
dustrijama. Kvalitativna analiza globalnih trendova
pokazuje da su volonteri bili na celu svake vece

1 United Nations Volunteers (UNV) programme (2018).
State of the World's Volunteerism Report - The thread that
binds, Volunteerism and community resilience. Preuzeto
s https://www.unv.org/publications/swvr2018 (15. srpnja
2019.)

krize od posljednjeg lzvjes¢a o stanju volonterstva
u svijetu objavljenog 2015. godine.

Postoje mnogi aspekti dobrobiti koje volonterstvo
moZe ponuditi za globalno zdravlje drustva, kao
Sto su osnaZivanje demokracije, postizanje najviseg
stupnja drustvene integracije za sve one kojima pri-
jeti isklju¢enost, smanjenje drustvene nejednako-
sti i Sirenje prostora onoga $to nam je zajednicko.
Tijekom posljednja dva desetljeca volontiranje sve
vise dobiva na znacaju, ali unato¢ snaznim cinje-
nicama i brojevima koji podrzavaju potencijal koji
volonterski angaZzman moZe imati na aktivno gra-
dansko sudjelovanje, socijalnu uklju¢enost, kvalite-
tu meduljudskih odnosa, otpornost zajednica i iz-
gradnju drustvenog kapitala, volontiranje jos uvijek
nije dovoljno cijenjeno da bi postalo integralni dio
strategije i sustava obrazovanja koje ¢e promovirati
vrijednosti volonterstva, poticati ucenike na uklju-
¢ivanje i pruzati organiziranu podr3ku ucenickim
volonterskim inicijativama.

Cesto za djecu i mlade kazemo da su nasa buduc¢-
nost misleci kako ¢e kada odrastu postati upravo
ono 5to od njih ocekujemo - samosvjesni i marlji-
vi ljudi s pristojnom dozom suosjec¢anja s drugima
i odgovornosti prema okolini, vlastitoj buduénosti
i generacijama koje dolaze. Ipak, da bi to postali,
vazno je ponuditi im prilike za promisljanje svijeta
u kojem Zive, za izraZavanje kreativnosti i domislja-
tosti, za proaktivnost, suosjecajnost i vjestine za-
jednickog djelovanja. Vrijeme u kojem Zivimo daje
volontiranju djece i mladih viestruku vaznost. Osim
Sto predstavlja izvor drustvene energije za pomo¢
ranjivim skupinama, ono je i iskustveni nac¢in odgoja
djece i mladih za aktivhu gradansku ulogu u razvoju



socijalnog i demokratskog drustva. Jednako vaznu .
ulogu volontiranje moZe imati u razvoju samopo-

Stovanja i socijalnih vjestina vaznih za razvoj svakog

pojedinca.

Dosadas3nji rezultati skolskih volonterskih programa
pokazuju da postoji prostor za volonterske progra-
me i promociju volonterskog angaZmana te po-
treba i visoka razina motivacije svih zainteresiranih
strana. Ujedno, rezultati svih dosada3njih inicijativa
ukazuju na neprocjenjive dobiti koje aktivna ulo-
ga u zajednici donosi djeci i mladima. Ako Zelimo
ostvariti sve potencijale koje volontiranje nudi u
sustavu odgoja i obrazovanja, dosadasnji stihijski
pristup oslonjen iskljucivo na inicijative pojedinac-
nih entuzijasta, potrebno je promijeniti u sustavan,
strukturiran i organiziran pristup razvoju vrijednosti
i vjestina volontiranja kao i volonterskih programau
obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj.

Brojna istraZivanja pokazala su da oni koji volonti-
raju vjeruju kako kao gradani mogu pomoci, nesto
promijeniti, poboljsati ili opcenito utjecati. MoZda
je upravo suprotstavljanje kulturi pasivnosti i preu-
zimanje gradanske odgovornosti ono obiljezje vo-
lonterstva koje nam danas najvise treba.

Autorski tim
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KRATKA POVIJEST
VOLONTIRANJA

Volontiranje kao fenomen pojavljuje se u svim drus-
tvima svijeta, iako je kroz vrijeme mijenjalo svoje
oblike. Promatrajuci volontiranje kroz prizmu po-
maganja mozZemo reci kako ono postoji od kad je i
¢ovjeka. U zapadnoj civilizaciji pojava dobrovoljnog
rada u svrhu pomocdi drugima kroz povijest je pro-
matrana u uskoj vezi s naukom kric¢anske religije.

Institucionalizacija volontiranja u Europi pocela
je 1920. godine kada su pacifisti Pierre Ceresole i
Hubert Parris organizirali prvu medunarodnu gru-
pu volontera koji su obnavljali francusko selo Esne
blizu Verduna razruseno u Prvom svjetskom ratu.
Glavni ciljevi te akcije bili su obnova sela i izgrad-
nja mira kroz zajednicki rad, a postala je simbolom
pomirenja Francuske i Njemacke. Pierre Ceresole,
ideolog volontiranja, smatrao je da se zajednickim
radom ljudi iz zaracenih zemalja moZe raditi na us-
postavljanju mira i dobrosusjedskih odnosa te da bi
se na taj nacin mogli sprijeciti eventualni konflikti u
buducnosti. Tako su nastale i tri glavne volonterske
organizacije u svijetu koje postoje i danas: Service
Civil International, Youth Action for Peace i Interna-
tional Reconciliation Union.?

2 Begovic, H. (2006). O volontiranju i volonterima/kama. Za-
greb: Volonterski centar Zagreb

Kasniji razvoj volontiranja usko je povezan s ra-
zvojem civilnoga drustva i gradanskih inicijativa, a
mnoge organizacije i institucije u zapadnoj Europi
oslanjaju se na angaZzman volontera.

Osim europskih, i mnoge medunarodne, globalne
organizacije svjesne su vaznosti volontiranja, prije
svega Ujedinjeni narodi. UN se u rjeSavanju svjet-
skih problema velikim dijelom oslanja na volontere,
¢emu svjedoci i nekoliko rezolucija kojima se pruza
potpora volontiranju.

Podatci dostupni na internetu ukazuju na postoja-
nje prvih volonterskih centara (tzv. volonterskih bi-
roa) u SAD-u (Minneapolis, 1919. godine) i Kanadi
(Montreal, 1937. godine).

Kad su u pitanju zemlje jugoisto¢ne Europe, volon-
tiranje se po uzoru na zemlje zapadnih demokracija
pocelo formirati padom Berlinskog zida i socijali-
sticko-komunisti¢kog drudtvenog poretka krajem
80-ih i pocetkom 90-ih godina 20. stoljec¢a. To, na-
ravno, ne znaci da je koncept volontiranja otkriven
tek dolaskom demokratskih promjena, ali se tada
poceo pojavljivati na drugaciji nacin. Za razliku od
kolektivistickih napora koje je drzava organizirala u
masovnim razmjerima nakon Drugog svjetskog rata,
u oblicima razli¢itih radni¢kih akcija u poslijeratnoj
obnovi i kontroliranom razvoju civilnoga drustva, u
prijelaznom razdoblju devedesetih godina proslog
stolje¢a volontiranje se pocelo pojavljivati kao indi-
vidualni angazman temeljen na slobodnoj volji, vo-
den skupom osobnih vrijednosti 5to je dalo snazan
doprinos stvaranju pluralistickog civilnog drustva u
svim tranzicijskim zemljama.

Ideje i vrijednosti koje volontiranje danas potvrdu-
je kroz brojne medunarodne i europske rezolucije
i dokumente izvorno su humane, demokratske i u
sluzbi odrZivog razvoja.
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B Europski i svjetski dokumenti
B vezaniuz volontiranje

1983. godine Europski parlament usvaja
“Rezoluciju o volontiranju” (prepoznaje
dobrobiti volontiranja, podiZe svijest Europske
komisije o volonterstvu, rjeSavanje pitanja
troSkova nastalih volontiranjem, zastite i
osiguranja volontera)

17.12. 1985. godine Generalna skupstina
Ujedinjenih Naroda prihvaca Rezoluciju 40/212
u kojoj proglasava 5. 12. Medunarodnim da-
nom volontera

1990. godine Vije¢e Europe i Europska komi-
sija pocinju raditi na volonterskim programi-

|

|

|

|

-

|

-
ma i na poticanju mobilnosti volontera
1994. godine Odbor ministara Vije¢a Europe
donosi “Preporuku o promicanju volonter-
skog servisa”, usvojenu 24. 5. 1994. (vaznost za

drustvo i stavljanje naglaska na obrazovnu ulo-
gu, interkulturalnu razmjenu i ja¢anje europske
svijesti, poticanje mobilnosti mladih)

1996. godine Europska komisija pokrece pro-
gram Europske volonterske sluzbe (danas
Europske snage solidarnosti)

20. 11. 1997. godine Generalna skupstina
Ujedinjenih naroda prihvaca Rezoluciju 52/17
kojom 2001. godinu proglasava Meduna-
rodnom godinom volontera

11. 5. 2000. godine Vijece Europe donosi Eu-
ropsku Konvenciju o promociji medunarod-
nog dugorocnog volontiranja mladih

2001. godine Vije¢e Europe u povodu Medu-
narodne godine volontera donosi Preporuku
1496: Unaprjedenje statusa i uloge volonte-
ra u drustvu

2011. godina proglasena je Europskom godi-
nom volontiranja.

\\\\\‘
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Na tradiciju volontiranja u Hrvatskoj nisu snazno
utjecali politicki sustavi na ovom podru¢ju pa je
tako volonterstvo, u nekom obliku, uvijek bilo pri-
sutno u hrvatskom drustvu. Prva volonterska udru-
Zenja (karitativna drustva) u Hrvatskoj formirale su
Zene u 19. i pocetkom 20. stoljeca., a djelovala su u
okviru crkve i u prvom redu jer je takav rad Zenama
u to vrijeme jedino i bio dostupan.

Poslije Drugog svjetskog rata, tijekom socijalizma,
koncept danasnjeg poimanja i razumijevanja vo-
lonterstva nije bio poznat kao takav. Ipak, tijekom
spomenutog razdoblja gradani su se vrlo Cesto
ukljucivali u brojne akcije izgradnje i obnove ze-
mlje (zgrada, centara, mostova, nasipa, Zeljeznickih
prugaisl.) organizirane od strane drzave. U vrijeme



obnove nakon Drugog svjetskog rata stanovnistvo
je masovno sudjelovalo u raznim oblicima ,volon-
tiranja”. Osobito popularne bile su Omladinske
radne akcije (tzv. ORA), nezaobilazan dio povijesti
koji ovdje valja istaknuti osobito jer su dale veliki
doprinos u modernizaciji zapustene i ratom razru-
Sene zemlje, ali i zato Sto su tisu¢cama mladih do-
nijela iskustva koja mnogi od njih i danas opisuju
kao pozitivha. U samo sedam mijeseci 1946. godi-
ne preko 62 000 omladinaca izgradilo je vise od 90
kilometara pruge. Godinama kasnije tisu¢e mladih
izgradivalo je pruge, javne zgrade, nasipe. Takoder,
na akcijama se provodilo masovno opismenjavanje
i osposobljavanje mladih za razli¢ita zanimanja.®* Ci-
ljevi omladinskih radnih akcija mijenjali su se s pro-
mjenama u drustvu.*

S propad¢u komunizma u Europi i Hrvatska se opre-
djeljuje za demokratske promjene, stvara se veci
broj gradanskih inicijativa, a ratna razaranja i posli-
jeratni oporavak razlozi su ukljucivanja velikog broja
gradana u humanitarne i mirotvorne akcije koje su,
u najvecoj mjeri, pocivale upravo na volonterskom
doprinosu domacih i medunarodnih volontera. Ra-
zvojem demokracije i uspostavljanjem samostalne
drZave razvija se i raznoliko civilno drustvo.

U novostvorenoj Republici Hrvatskoj se, sli¢no kao
u Francuskoj 1920. godine, volontiranje prvi put
pojavilo kao dio humanitarnih nastojanja i kao od-
govor na ratna zbivanja formuliran kroz Antiratnu
kampanju Hrvatske. Primjer toga je i Volonterski
projekt Pakrac u kojem je od 1993. do 1997. godi-
ne sudjelovalo vise od 400 volontera iz 30 razlicitih
zemalja svijeta, a koji su zajednickim snagama radili
na obnovi grada i izgradnji suZivota unutar duboko
podijeljene zajednice.

Nakon politickih promjena pocetkom 2000-ih,
osmisljene su prve mjere javne politike posveéene
uspostavljanju partnerstva s civilnim drustvom. Hr-
vatska vlada 2001. godine donosi odluku da se pri-
druzi globalnom trendu obiljeZzavanja Medunarod-
ne godine volontera 2001. godine, s ciliem poticanja

3 Senkovic, R. (2016). Svaki dan pobjeda. Zagreb: Institut za
etnologiju i folkloristiku

4 Culum, B, Forgi¢, G, Juri¢, D., Poljak, N. (2009). The State
of Volunteerism in Southeastern Europe and CIS Region
Country Report (draft 1), Croatia. Rijeka

volonterskih akcija gradana. Slijedom UN-ovih pre-
poruka, prvi je put osnovan Medunarodni odbor za
volontiranje i ciljevi usmjeravanja razvoja volontira-
nja u Hrvatskoj prvi su put postavljeni.

Znacajne godine za razvoj volonterstva u
Hrvatskoj

2002. godine odrZana je prva nacionalna
konferencija o volonterstvu.

18. 5. 2007. godine Hrvatski sabor donio je prvi
Zakon o volonterstvu.

2007. godine izraden je Pravilnik o drzavnoj
nagradi za volontiranje.

2007. godine odlukom Vlade formiran je
Nacionalni odbor za razvoj volonterstva
kao savjetodavno tijelo Vlade RH koje provodi
mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i razvoja
volonterstva.

2008. godine donesen je Eticki kodeks
volontiranja.

2013. godine donesen je Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o volonterstvu.

2013. godine izradeni su Potvrda o
kompetencijama stecenim kroz volontiranje
i Vodic za popunjavanje Potvrde o
kompetencijama stecenim kroz volontiranje.

2014. godine izradeni su lzvjesée o obavljenim
uslugama ili aktivnostima organizatora
volontiranja i Pravilnik o sadrzaju izvjes¢a

o obavljenim uslugama ili aktivnostima
organizatora volontiranja.

2015. godine izraden je prvi nacrt Nacionalnog
programa za razvoj volonterstva.
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Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata
koji doprinose razvoju i oblikuju demokratske pro-
mjene u svakom suvremenom drustvu. Ujedno je
i osnova koja omogucuje gradanima uklju¢ivanje
u drustvene procese. Davanjem svog slobodnog
vremena, znanja i iskustava, entuzijazma i energije,
gradani zna¢ajno doprinose razvoju svoje zajednice
i drustva u cjelini. Volontiranje osnazuje pojedince,
izgraduje osjecaj solidarnosti, poti¢e na sudjelova-
nje, stiti ranjive skupine od ekonomske, drustvene
i politicke marginalizacije i ima potencijal koheziv-
nog elementa u drustvu.®

U vremenu u kojem Zivimo poticanje djece i mla-
dih na volontiranje ima viSestruku vaznost. Osim 5to
predstavlja izvor drustvene energije za pomo¢ ra-
njivim skupinama, ono je i iskustveni nacin odgoja
djece i mladih za aktivnu gradansku ulogu u razvoju
socijalnog i demokratskog drustva.t

Jednako vaznu ulogu volonterstvo ima u razvoju
samopostovanja i vrijednih socijalnih vjestina vaz-
nih za razvoj svakog pojedinca. Upravo stoga, skola
kao klju¢ni nositelj odgoja i obrazovanja moZe imati
vaznu ulogu u promicanju vrijednosti koje se volon-
tiranjem afirmiraju. Sloboda izbora, razvoj osobnih
potencijala, promocija i zastita ljudskih prava, briga
za odrZivi razvoj i interkulturalno uc¢enje neke su od

5 Eti¢ki kodeks volontera (NN 55/08)
6 Mikus Kos, A. (1999). Prostovoljno delo v skolstvu. Ljubljana:
Slovenska filantropija.

najvaznijih vrijednosti koje mogu zna¢ajno utjecati
na drustveni razvoj djece i mladih.

Proglasenje 2001. godine Medunarodnom godi-
nom volontera od strane Ujedinjenih naroda bilo je
i u Hrvatskoj znacajan poticaj razli¢itim organizaci-
jama i ustanovama na nacionalnoj i regionalnoj ra-
zini za pokretanje inicijativa i aktivnosti usmjerenih
na razvoj volonterstva u Hrvatskoj.” Vlada Republike
Hrvatske kroz razliCite strateske dokumente i naci-
onalne programe uklju¢uje volonterstvo i aktivho
gradanstvo kao prioritete na kojima treba raditi i
koji se trebaju razvijati.

Obrazovanje za volontiranje i kultura volontiranja
mladih prepoznati su kao jedan od prioriteta unutar
Nacrta prijedloga Nacionalnog programa za ra-
zvoj volonterstva (2015). Nacionalni program osvr-
¢e se na sve vedi interes mladih za volontiranjem,
sto je zasigurno posljedica promocije i afirmacije
volonterstva, posebice u srednjim skolama. Medu-
tim, Program navodi da dosadasniji pristup oslonjen
na pojedinacne inicijative valja promijeniti u sustav-
ni, strukturirani i organizirani pristup razvoju prakse
volontiranja mladih i infrastrukture koja ce to podr-
Zavati. Stoga je jedan od osnovnih ciljeva Progra-
ma afirmacija obrazovanja za volontiranje i kultura
volontiranja mladih. Kao mjere koje se naslanjaju na
ovgj cilj, definirane su uvodenje i razvijanje odgoj-
no-obrazovnih sadrZaja i aktivnosti usmjerenih na
razvoj volontiranja u sklopu obrazovnog sustava te

7 Republika Hrvatska potpisnica je Rezolucije o proglasenju
Medunarodne godine volontera pa je tijekom 2001. go-
dine organizirano niz akcija koje su doprinijele poboljsanju
statusa volontera i njihova volonterskog angazmana.



razvijanje sustava prepoznavanja i vrednovanja vo-
lontiranja djece i mladih.

U okviru Nacionalne strategije stvaranja poticaj-
nog okruZenja za razvoj civilnog drustva (2012),
posljednjih nekoliko godina pridaje se znatna vaz-
nost volonterskim uslugama, a razvoj volonterstva,
filantropije i uvodenja sustavnog gradanskog odgo-
ja i obrazovanja smatraju se bitnim elementima so-
cijalne kohezije i zrelih demokracija. Ista strategija
podrZava i uvodenje odgojno-obrazovnih sadrZaja
usmjerenih stjecanju znanja, stavova i vrijednosti
povezanih s volontiranjem u obrazovni sustav, a
nagladava i potrebu za sustavnim nagradivanjem i
vrednovanjem volontiranja u¢enika. Nadalje, Na-
cionalni program za miade (2014) potice aktivno
sudjelovanje mladih u drustvu, volontiranje mladih
i drustvenu odgovornost, cjeloZivotno ucenje i ra-
zvoj osam klju¢nih kompetencija®, osobito socijal-
ne i gradanske kompetencije, razvijanje osobnosti i
osjecaja pripadnosti zajednici.

Uklju¢ivanje u¢enika u volonterske aktivnosti moze
biti jedan od nacina gdje c¢e djeca i mladi imati
priliku izraziti svoje misljenje i osjecati se odrasli-
ma - ne samo mjesta gdje ¢e djelovati fizicki, ve¢ i
mjesta gdje ce njihov um biti aktivan u traganju za
odgovorima na potrebe u zajednici. Ukratko, uklju-
¢ivanje u volonterske aktivnosti izvrstan je nacin
da djeca i mladi budu produktivni i aktivni ¢lanovi
zajednice tijekom svog odrastanja u aktivnostima

8 Europski referentni okvir klju¢nih kompetencija za
cjeloZivotno ucenje uklju¢uje: 1) komunikaciju na ma-
terinjem jeziku, 2) komunikaciju na stranima jezicima, 3)
matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije iz
prirodoslovlja i tehnologije, 4) digitalnu (IT) kompeten-
ciju, 5) socijalnu i gradansku kompetenciju, 6) inicijativnost
i poduzetnost, 7) uciti kako uciti te 8) kulturnu svijest i
izraZavanje.

primjerenima njihovoj dobi, tjelesnom i moralnom
stupnju razvoja i vjestinama koje ne predstavljaju
rizik za njihovo zdravlje i uspjeh u izvr3avanju skol-
skih obveza. Kroz takvo je ukljucivanje znacajan
dugotrajan ucinak jer se za budu¢nost oblikuje
osoba svjesna sebe i svoje okoline, svojih potreba
i mogucnosti, kao i potreba i mogu¢nosti zajedni-
ce koja ju okruZuje.® U¢enici mogu razvijati i jacati
svoje stavove i vrijednosti, mogu upoznavati sebe u
odnosu na druge i potrebe okoline, mogu razvijati
svoje vjestine projektnog planiranja i upravljanja.

Okvir nacionalnoga kurikuluma (2017) predstavlja
krovni nacionalni kurikulumski dokument u kojem
je odredena vizija mlade osobe kao one koja u pu-
noj mijeri ostvaruje osobne potencijale, osposo-
bljena je za nastavak obrazovanja, rad i cjeloZivot-
no ucenje, njezin odnos prema drugima pociva na
uvaZavanju dobrobiti drugih te aktivno i odgovorno
sudjeluje u zajednici (ONK, 2017, str. 11-12).

ONK ovakvo sveobuhvatno poimanje mlade osobe
stavlja u kontekst promjenjivih uvjeta ucenja, Zivo-
tairada u 21. stoljecu, kojeg karakteriziraju izrazito
brze i kontinuirane ekonomske, tehnoloske, infor-
macijske, drustvene i demografske promjene.

U svrhu ostvarenja spomenute vizije odredene su
temeljne vrijednosti na kojima pociva i koje promi-
¢e nacionalni kurikulum. Takve su, izmedu ostalih,
dostojanstvo ljudske osobe, emancipacija, slobo-
da, ravnopravnost, pravednost, domoljublje, drus-
tvena jednakost, dijalog i snosljivost, rad, postenje,
mir, oCuvanje prirode i ¢ovjekova okolisa te druge
demokratske vrijednosti (ONK, 2017, str. 12). Na-
stavljajuc¢i se na Nacionalni okvirni kurikulum za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje iz 2011. godine, vri-
jednosti kojima Okvir nacionalnoga kurikuluma
daje osobitu pozornost jesu znanje, solidarnost,

9 Uz navedeno valja spomenuti i da brojna istrazivanja uka-
zuju da obrasci pona3anja steceni u adolescenciji predstav-
ljaju jedan od ¢imbenika aktivhog drustvenog angazmana
u odrasloj dobi (Pancer i sur., 2007).
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identitet, odgovornost, integritet, postivanje, zdrav-
lje i poduzetnost.

Uz Okvir nacionalnoga kurikuluma potrebno je
spomenuti i Kurikulum za medupredmetnu temu
Gradanski odgoj i obrazovanje (GOO) za osnov-
ne i srednje $kole u Republici Hrvatskoj (2019) u
kojem je volontiranje svoje mjesto pronaslo unu-
tar domene Drustvena zajednica. Navedeni doku-
ment izrijekom navodi da su odgovornost, ljudsko
dostojanstvo, sloboda, ravnopravnost i solidarnost
temeljne vrijednosti koje se promi¢u ovom medu-
predmetnom temom. U tom smislu, volontiranje,
kao horizontalnu aktivnost moZzemo promatrati i
kao sastavni dio sadrzaja GOO-a, ali i kao (jedan od)
alata i mehanizama za provedbu pojedinih eleme-
nata (vrijednosti) i sadrzaja GOO-a'.

Unato¢ navedenim dobro postavljenim politikama i
dosada uloZenim naporima, potrebno je i dalje ra-
diti na afirmaciji volonterstva kao poZeljne drustve-
ne vrijednosti jer broj volontera i volonterskih sati u
odnosu na broj stanovnika u nasoj zemlji jos uvijek
ne doseZe razinu zemalja razvijenih demokracija i
civilnog drustva.

Ukljucenost u volonterske aktivnosti omogucava
da demokratske vrijednosti Zive. Vrijednosti ujed-
no predstavljaju temelj ljudske motivacije i Cesto
usmjeravaju nase ponasanje. Upravo je volontira-
nje jedan od nacina da se dopusti vrijednostima da
imaju svoju dinamiku za promjenu, za bolju izgrad-
nju, bolje sutra.

10 Preporuke za unaprjedenje skolskog kurikuluma od-
gojno-obrazovnih ustanova u podruéju gradanskog
odgoja i obrazovanja - Razvoj volonterskog programa
kao dio skolskog kurikuluma predstavljaju dokument koji
detaljnije ukazuje na povezanost teme GOO-a i volonti-
ranja, alii donose neke prakti¢ne smjernice odgojno-obra-
zovnim ustanovama, organizacijama iz zajednice (posebno
volonterskim centrima) i donositeljima odluka na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini s ciljem kvalitetnijeg i sus-
tavnog integriranja volonterskih programa u odgojno-ob-
razovni sustav. Preporuke su dostupne na:
http://www.volonterski-centar-ri.org/wp-content/
uploads/Preporuke-kurikulum_final.pdf?fbclid=IwAR1l_
Mj6DRO94wSSOuWpNKrdnZme-P7tzl4yvXE-
Kjq1jDc6fO7PzyEMrSE
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Sto odgojno-obrazovne
ustanove dobivaju
uvodenjem volonterskog
programa

@ 3kolski kurikulum te plan i program
obogacen novim vrijednostima i
vjestinama te povecanu kvalitetu rada

@ povecan interes za ucenje

@ povecanu povezanost, solidarnost i
drustvenu odgovornost i samostalno
donosenje odluka medu ucenicima

@ povecanu kvalitetu odnosa izmedu
nastavnika i u¢enika

@ nove aktivnosti podrske u¢enicima unutar
samih ustanova

@ korisnu mrezu suradni¢kih organizacija u
zajednici

vedi ugled u zajednici

angazirane uc¢enike za pitanja u okviru
ustanove i zajednice u kojoj ustanova
djeluje

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH

bolju povezanost s lokalnom zajednicom
-
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Volontiranje pojedinca nuzno je, ne samo radi pru-
Zanja usluga ili ispunjavanja potrebnih zadataka,
vec i zbog solidarnosti, uklju¢enosti, socijalne ko-
hezije i odrZivosti koje stvara u nasim drustvima.
Za neku ce djecu ukljucivanje u skolske volonterske
programe to biti jedina mogucnost gdje ce susresti
druge volontere i iz prve ruke vidjeti utjecaj volon-
tiranja na njihovu zajednicu. Odgojno-obrazovne
ustanove imaju klju¢nu ulogu ne samo u obrazo-
vanju djece i mladih kojim ih se priprema za buduci
rad i profesionalni angaZman, vec i u odgoju i pri-
jenosu vrijednosti i osjecaja solidarnosti koji ce im
omoguciti potpuno ostvarenje u ulozi proaktivno
angaziranih i aktivnih gradana.

Ukljucenost u volontiranje i civilno drustvo u ranoj
dobi podize svijest djece i mladih da svi mi kao vo-
lonteri moZemo znacajno doprinijeti kvaliteti Zivo-
ta drugih i nasim zajednicama, a bez ocekivanja
bilo ¢ega zauzvrat.

Gabriella Civico,
European Volunteer Centre, Belgija

!
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Prednosti volontiranja za volontere i zajednicu do-
bro su poznate. Volontiranje potice osjecaj drus-
tvene solidarnosti, doprinosi osobnom razvoju i
poboljsava kvalitetu Zivota svih ukljucenih. Ukljuci-
vanjem mladih u volontiranje dajemo im moguc-
nost da iskuse sve navedene prednosti, poticemo
njihov aktivni angaZman i stvaramo sljedecu ge-
neraciju volontera.

Volontiranje je trenutno nedovoljno iskoristeno u
rjesavanju nekih od najozbiljnijih izazova s kojima
se mladi suo¢avaju. Na primjer, diljiem Europe ze-
mlje se suocavaju s izazovima mentalnog zdravlja
mladih. Istrazivanje provedeno u Irskoj pokazalo je
da volontiranje moZe znacajno poboljsati mental-
no zdravlje mladih. 67% osoba miadih od 22 godine
nakon uklju¢ivanja u volontiranje osjetilo je zna-
¢ajno poboljsanje mentalnog zdravija.

Pri razmatranju nacina na koje je najbolje iskori-
stiti prednosti volontiranja, moramo biti svjesni
dodatnih prepreka s kojima se mladi suocavaju.
Duh volonterstva prisutan je u razlicitim drustve-
no-ekonomskim sredinama i zajednicama. Ipak,
cini se kako je prikladne volonterske uloge lakse
pronaci medu drustveno i ekonomski privilegira-
nim c¢lanovima. Stoga je od vitalnog znacaja da
volonterstvo ima svoje mjesto u obrazovnom su-
stavu kako bi mladi, bez obzira na svoj drustveno-
ekonomski status, bili svjesni dobrobiti volontiranja
i u mogucnosti preuzeti aktivnu ulogu u zajednici
volontirajuci ako to Zele.

Nina Arwitz, Volunteer Ireland, Irska

|

U razvijenim drudtvima zapadne demokracije, sustav
odgoja i obrazovanja igra vaznu ulogu u promovira-
nju vrijednosti volonterstva, a odgojno-obrazovne
ustanove (osnovne i srednje skole, u¢eni¢ki domo-
vi) preuzimaju aktivhu ulogu u poticanju i razvoju
Skolskog volontiranja.

Skolsko volontiranje predstavlja koncept u kojem
ustanove iz sustava odgoja i obrazovanja mogu
promicati, poticati i organizirati volontiranje. Na-
vedene uloge potvrduju se i u Zakonu o volonter-
stvu gdje su s jedne strane, odgojno-obrazovne
ustanove prepoznate kao organizatori volontiranja
(¢l. 7), ali i kao ustanove ¢ija je uloga promicanje i
poticanje volontiranja, posebno medu maloljetnim
osobama mladim od 15 godina (Nac¢elo odgoja za
volontiranje, ¢l. 13).

U ulozi promicatelja vrijednosti volonterstva usta-
nova moZe na razlicite nacine svojim ucenicima,
njihovim roditeljima, ali i djelatnicima prenijeti
vrijednosti kao Sto su mir, solidarnost, zajednistvo,
povjerenje, uvaZavanje sebe, uvaZavanje drugih,
sloboda izbora, identitet, odgovornost, znanje, pra-
vednost, zdrav okolis, o¢uvanje prirode i Covjekova
okolida, kvalitetan i dobar Zivot, empatija, drustvena
jednakost, dijalog i snosljivost, postenje, nenasilna
komunikacija, rad/radne navike, ljudska prava, do-
stojanstvo ljudske osobe, zdravlje, suradnja, iskre-
nost.

Osim promicanja vrijednosti volonterstva, u ovom
konceptu moguce je i poticati volontiranje medu
u€enicima. Tu je uloga ustanove dvojaka: moze in-
formirati svoje u¢enike o vrijednostima i mogucno-
stima volontiranja, ali i pruZiti podrsku u€enicima
pri organiziranju volonterskih aktivnosti. Organizi-
ranje volontiranja moguce je na nacin da se volon-
terske aktivnosti pripremaju, organiziraju i prate u
ustanovi ili lokalnoj zajednici. U takve volonterske
aktivnosti moguce je ukljuciti u¢enike, njihove ro-
ditelje ili volontere iz zajednice.

U danasnje vrijeme postoje mnogobrojni primje-
ri volonterskih aktivnosti u odgojno-obrazovnim
ustanovama kao 5to su: vrinjacka podrska u savla-
davanju nastavnoga gradiva, akcije zastite okolisa i



promocije ekologije, posjeti djeci u bolnicama, pri-
kupljanje pomoci za ugrozZene, podrika uc¢enicima
s teSkoc¢ama itd. Ustanova moZe na razlicite nacine
ukljuciti i roditelje i volontere iz zajednice: pomo¢
nastavnicima u pripremi i izvodenju nastave, po-
mo¢ ucenicima u savladavanju nastavnoga gradiva,
organiziranje posebnih (kreativnih) sadrzaja i aktiv-
nosti za u¢enike itd.

Skup razli¢itih (kontinuiranih i/ili povremenih) vo-
lonterskih aktivnosti koje odredena odgojno-obra-
zovna ustanova provodi ¢esto stavljamo pod zajed-
nicki nazivnik volonterski program. Volonterski
program jest oblik povezivanja ucenika i Skolskog
osoblja, a karakterizira ga strukturirano i kontinuira-
no, dugoro¢no uklju¢ivanje u¢enika u volonterske
aktivnosti unutar i izvan odgojno-obrazovne usta-
nove. Takav volonterski program naj¢esce poprima
oblik Skolskog volonterskog kluba®, u kojem
ucenici sudjeluju kao volonteri, a koordinira ih ko-
ordinator volontera (nastavnik, pedagog, psiholog,
knjizni¢ar ili drugi odgojno-obrazovni djelatnici).
On je oblik strukturiranog pristupa razvoju volonti-
ranja u odgojno-obrazovnoj ustanovi koji moze biti
organiziran i djelovati u samoj ustanovi, no jednako
tako moguce ga je organizirati i u ustanovama so-
cijalne skrbi, organizacijama civilnoga drustva i sl.
Volonterski klubovi najces¢e provode aktivnosti
planiranja i koordiniranja volonterskih aktivnosti,
bave se promocijom volonterstva, predlaZu prizna-
nja za najaktivnije volontere, izraduju volonterski
info bilten i sl.

11 Primjeri naziva volonterskih klubova odgojno-obrazovnih
ustanova: Volonterski klub ,Vitamin V* Ekonomske 3kole
Mije Mirkovic¢a Rijeka, Volonterski klub ZVRK Tehni¢ke
skole Rudera Boskovica Vinkovci, Volonterski klub ,,Pinel”
Ekonomsko-birotehnic¢ke i trgovacke 3kole Zadar, Volont-
erski klub Vrapci Skole za medicinske sestre Vrapée.
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Osobno sam zagovornik poticanja djece na aktiv-
nosti kojima se povezuju u zajednici, osjecaju tude
potrebe te se znaju zauzeti za sebe i druge na djelo-
tvoran i neuobicajen, a prihvatljiv nacin.

Osobito vaznim vidim razvoj samopouzdanja, sa-
mopostovanja, samoinicijativnosti, uzajamnog
postovanja i osnaZivanja, stvaranje kruga podrske
i povezivanja u zajednici. Skola dobiva motivirane,
povezane ucenike. Smanjuju se razlike medu uce-
nicima, povezuju se slabiji i snazniji, stariji i mladi
koji zajedno sudjeluju u vrijednim aktivnostima
zbog cega se osjecaju dodatno vrijednim i pono-
snim. Platforma za volontiranje dostupna je svima
bez obzira na kompetencije, sklonosti i talente.
Najvrjednije Zivotne vrijednosti primaju i razvijaju
zajedno. Skola postaje za sve njih, kao i za mene,
kao voditelja, sretnije mjesto.

Ines Ivanovski,
koordinatorica Volonterskog kluba Lucac,
Osnovna skola Lucac, Split
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lako bismo cjelokupni rad na poticanju volontira-
nja s razli¢itim dobnim skupinama, u Sirem smislu
mogli nazvati odgoj za volontiranje, ovaj se termin
ipak odnosi na ukljucivanje djece u obrazovanje o
volontiranju i volonterske aktivnosti s primarnim
ciljem svestranog socijalnog razvoja mlade osobe.

| zakonodavni okvir za volonterstvo u RH predvida
prostor za razvoj programa odgoja za volontiranje
i volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama
(3kole i u¢enicki domovi) te ureduje situacije u ko-
jima je moguce volontiranje maloljetnika. Tako Za-
kon o volonterstvu (NN 58/07) i Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 22/13) ra-
zlikuju volontiranje mladih u dobi od 15 do 18 godi-
na (dakle, srednjoskolske populacije) i djece mlade
od 15 godina.

Volontiranje djece mlade od 15 godina Zakon (NN
58/07 i NN 22/13) naziva odgoj za volontiranje.

Kratka povijest volontiranja
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Clanak 13.

(1) Maloljetna osoba mlada od 15 godina Zivota
moZze biti ukljucena u obavljanje odgojno-obrazov-
nih volonterskih aktivnosti kao aktivnosti usmjere-
nih zajedni¢kom dobru i odgoju za volontiranje, i to
samo u svrhu odgoja i obrazovanja na nacin koji pri-
donosi njezinu razvoju i socijalizaciji, uz uvjet da je
organizator volontiranja odgojno-obrazovna usta-
nova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna oso-
ba koja organizira volontiranje u odgojne i obra-
zovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne
uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova
socijalne skrbi.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka organizator
volontiranja obvezno pribavlja pisanu suglasnost
zakonskog zastupnika ili zastupnice maloljetne vo-
lonterke ili volontera.

(3) Osobi iz stavka 1. ovoga c¢lanka nije dopusteno
obavljati volonterske aktivnosti ili usluge u razdo-
blju izmedu 23 sata i 6 sati.

(4) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze prestati
obavljati volonterske aktivnosti u bilo kojem trenut-
ku bez suglasnosti ali uz znanje zakonske zastupnice
ili zastupnika.

Zakon o volonterstvu, NN 58/07 i Zakon o izmjena-
ma i dopunama Zakona o volonterstvu, NN 22/13

12 Broj ¢lanaka navedenih u nadolaze¢em tekstu referira se
na procisceni tekst Zakona o volonterstvu: https://zakon.
hr/z/258/Zakon-o-volonterstvu (26. srpnja 2019.).

Zakon predvida da se uz osiguranje podrske i nad-
zora treba osigurati i da sadrZaj volonterskih aktiv-
nosti ima ulogu odgoja i obrazovanja, a s ciljem ra-
zvoja i socijalizacije osobe.

Volontiranje mladih u dobi od 15 do 18 godina
omoguceno je Zakonom uz posebne uvjete (¢l. 12.
Zakona o volonterstvu, NN 58/07 i Zakon o izmjena-
ma i dopunama Zakona o volonterstvu, NN 22/13):

uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika

ne smiju volontirati izvan granica RH bez su-
glasnosti i pratnje zakonskog zastupnika

ne smiju biti ukljuceni u dugotrajno volontira-
nje

Mladi u dobi od 15 do 18 godina imaju mogucnost
volontiranja unutar odgojno-obrazovne ustanove,
ali jednako tako mogu odlaziti i na volontiranje u
udruge ili ustanove te ostale organizacije koje mogu
biti organizatori volontiranja sukladno Zakonu o
volonterstvu. Aktivnosti koje maloljetni volonteri
obavljaju za vrijeme svog volonterskog angaZmana
moraju biti primjerene njihovoj dobi, tjelesnom i
moralnom stupnju razvoja i vjestinama te nikako ne
smiju predstavljati rizik za njihovo zdravlje, razvoj i
uspjeh u izvrsavanju skolskih obveza.

TN\ 111
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Nacelo zaStite maloljetnih
volontera

Clanak 12.

(1) Maloljetna osoba s navrsenih 15 godina i sta-
rija maloljetna osoba moZze sklopiti ugovor o vo-
lontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost
zakonske zastupnice ili zastupnika.

(2) Maloljetni volonteri smiju volontirati isklju-
¢ivo na aktivnostima ili pruZzanjem usluga pri-
mjerenima njihovoj dobi, tjelesnom, psihickom
i moralnom stupnju razvoja i vjestinama koje
ne predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i
uspjeh u izvrdavanju 3kolskih obveza.

(3) Volontiranje maloljetnih volontera obavlja se
uz obvezni nadzor i podr3ku organizatora volon-
tiranja, korisnika volontiranja, zakonskih zastu-
pnika maloljetnih volontera te drugih odraslih
osoba.

(4) Organizator volontiranja mora osobitu po-
zornost posvetiti zastiti dobrobiti, zdravlja i ¢u-
doreda maloljetnih volontera te osigurati odgo-
varajuce uvjete prikladne njihovoj dobi te nad-
zor i podrsku stru¢ne osobe.

(5) Maloljetni volonteri ne smiju biti izloZeni:

- volontiranju izvan granica Republike Hrvatske
bez suglasnosti zakonske zastupnice ili zastupni-
ka te bez pratnje zakonske zastupnice ili zastu-
pnika ili organizatora volontiranja,

- dugotrajnom volontiranju,

- volontiranju povezanom s teskim tjelesnim
naporom ili rizicima koji ugroZavaju ili bi mogli
ugroziti njihov Zivot, zdravlje, ¢udorede, razvoj ili
izvrsavanje skolskih obveza.

(6) Maloljetni volonteri imaju sva prava volonte-
ra odredena ovim Zakonom.

(7) Maloljetni volonteri mogu prestati obavljati
volonterske aktivnosti u bilo kojem trenutku bez
suglasnosti, ali uz znanje zakonskog zastupnika.

Zakon o volonterstvu, NN 58/07 i Zakon o izmje-

nama i dopunama Zakona o volonterstvu NN
22/13

AU e

Skole su najbolje mjesto za ucenje iz razlicitih ra-
zloga: pruZaju znanje i trebaju poticati znatiZelju
o svijetu, kao i kreativnost; promicu i/ili uc¢vrscuju
prijateljstva; trebaju pomoci u izgradnji vlastitog
stila Zivota; mogu predstavijati prvo mjesto za
upoznavanje s volontiranjem. Skole bi takoder
trebale prepoznavati potrebe svojih zajednica.
U tom smislu, poceti volontirati treba Sto ranije.

Osobno smatram da od samog pocetka obra-
zovanja djeca trebaju imati priliku identificirati
koncept volonterstva (razumyjeti sto to volontira-
nje jest i tko su volonteri, kao i prepoznati po-
trebe u zajednici koje njihov angaZman moZe
ispuniti).

Volontiranje predstavija iskustvo o solidarnosti
i ono ostavlja trag, posebno kod djece. Djecu u
osnovnoj skoli ne smatramo volonterima, vec ih
uklju¢ujemo u proces ucenja o volonterstvu.

Na progresivan nacin, tijekom procesa ucenja,
djeca ce moci prepoznati potrebe i pronaci na-
cine na koje ce ih moci ispuniti volontiranjem.

Joao Teixeira, Corpo Nacional de Escutas,
Portugal
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ULOGA ODGOJNO-
OBRAZOVNE
USTANOVE

U PROMOCIJI
VOLONTERSTVA

| INFORMIRAN]JU
UCENIKA|
NASTAVNIKA

‘—

“Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
zajedni¢ku dobrobit (...) bez postojanja uvjeta ispla-
te nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovin-
ske koristi.”

Zakon o volonterstvu, NN 58/07, NN 22/13

Odgojno-obrazovne ustanove, osim 3to obrazuju
djecu i mlade, trebale bi kod njih potaknuti osjecaj
odgovornosti za zajednicu u kojoj Zive, kao i razvi-
jati i podrZavati kvalitetan sustav vrijednosti. U tom
smislu, promocijom vrijednosti volonterstva one
mogu doprinijeti zdravom razvoju djece i mladih te
ih pripremiti za aktivnu ulogu u drustvu kasnije.

Volontiranje ima neprocjenjivu ulogu u promovira-
nju i poticanju na prakticiranje ljudskih vrijednosti
kao Sto su: snaga pojedinca, sloboda izbora, mo-
gucnost sudjelovanja, razvoj osobnih potencijala,
solidarnost, dostojanstvo i ponos, promocija i za-
stita ljudskih prava, zastita okolisa i briga za odrZivi
razvoj i interkulturalno ucenje.

Neovisno o tome je li planirano postavljanje volon-
terskog programa, odgojno-obrazovna ustanova
moZe imati vaznu ulogu promotora volonterstva u
zajednici. Uvodenje gradanskog odgoja i obrazova-
nja zasigurno ¢e doprinijeti promociji volonterstva
medu djecom i mladima, ali i nastavnicima. Dosa-
dasnja praksa uglavnom se odnosila na smislene
odgojne sadrZaje u vezi s volonterstvom na satovi-
ma razrednog odjela. Primjerice, gostovanje pred-
stavnika organizacije civilnog drustva, stru¢njaka u
podrug¢ju volonterstva koji na zanimljiv nacin djeci
i mladima pribliZzavaju dobrobiti i vrijednosti volon-
terstva, prezentacije ucenika s iskustvom volontira-
nja, organiziranje posjeta organizacijama u zajedni-
ci, satovi posveceni diskusijama o znacaju, razlicitim
mogucnostima i oblicima volontiranja. Komunika-
cijski kanali (internetska stranica, drustvene mreze)
takoder ¢ine vazan alat za promociju volonterstva
pa tako neke ustanove objavljuju razli¢ite sadrzaje
kojima dodatno promoviraju volontiranje medu
u€enicima i nastavnicima (volonterske price, pri-
mjeri dobre prakse, informacije o potrebama u za-
jednici).

Osnovne 3kole imaju osobito vaznu ulogu u pro-
mociji volontiranja i odgoja za volontiranje. Takva
uloga ostvaruje se predstavljanjem djeci osnovnih
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karakteristika volontiranja, njegovih razlicitih obli-
ka, onoga sto volontiranje nije i njegove obrazovne
komponente, vrijednosti koje su povezane i s naci-
onalnim obrazovnim politikama i iskustvima koje
Zelimo da uc¢enici doZive tijekom 3kolovanja. Na taj
nacin Skole utje¢u na drustveni razvoj djece koji ¢e
ih kasnije usmjeriti na aktivnho gradanstvo u mlade-
nackoj i odrasloj dobi.

MozZda najvaznije kod promocije volonterstva jest
upravo promocija samih vrijednosti volonterstva.
Vrijednosti su saZete u obliku temeljnih nacela Eti¢-
kog kodeksa volontiranja (NN, 55/08) koji propisuje
pravila ponasanja volontera, organizatora volonti-
ranja i korisnika volontiranja sukladno nacelima vo-
lontiranja iz Zakona o volonterstvu.

- ]

TEMELJNA NACELA
VOLONTIRANJA

1. NACELO SUDJELOVANJA U DRUSTVENIM
PROCESIMA

Volontiranje predstavlja jedan od nacina organi-
ziranog ukljucivanja gradana u drustvene procese
¢ime svaki gradanin ostvaruje moguénost dopri-
nosa pri rjesavanju problema u zajednici i utjecaja
na pozitivne promjene u drustvu. Volonterski anga-
Zman gradana moZze jedino nadopunjavati, ali nika-
ko i zamijeniti djelatnosti i funkcije za koje postoji
odgovornost drugih dionika u rjesavanju problema
ili zadovoljavanju potreba u zajednici.

2. NACELO DOBROVOLJNOSTI

| SLOBODE IZBORA

Volontiranje podrazumijeva dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina u aktiv-
nosti za dobrobit druge osobe ili op¢u dobrobit.
Volontiranje je izraz osobne volje svakog pojedinca
osloboden od svakog oblika pritisaka.

3. NACELO ZABRANE DISKRIMINACIJE

Pravo na dobrovoljno davanje vremena, znanja
vjestina te primanje volonterskih usluga imaju svi
ljudi bez obzira na dob, rasu, boju koZe, jezik, vje-
ru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje,
politicko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni
poloZzaj, bra¢no stanje, obiteljske obaveze, ¢lanstvo
ili ne ¢lanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindika-
tu, tjelesne ili dusevne poteskoce ili oboljele i druge
osobne karakteristike, ako drugacije ne proizlazi iz
prirode volonterskih aktivnosti.

!

4. NACELO SOLIDARNOSTI, PROMOCIJE

| ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

Volontiranjem se preuzima odgovornost i izra-
Zava solidarnost prema svima ¢lanovima drustva
bez namjere stjecanja osobne materijalne kori-
sti. Organizatori volontiranja i volonteri u radu s
korisnicima postuju najvise medunarodne i do-
mace standarde u podru¢ju promocije i zastite
ljudskih prava koja proizlaze iz uvaZavanja razli-
¢itosti i osobnog integriteta svakog pojedinca.

5. NACELO RAZVOJA OSOBNIH POTENCIJALA
Volontiranje omogucuje ljudima slobodno stje-
canje novih vjestina i znanja te razvoj osobnih
potencijala putem cjeloZivotnog ucenja.

6. NACELO INTERKULTURALNOG UCENJA

| RAZMJENE

Volontiranje pruza mogucénost u¢enja od dru-
gih te razmjenu iskustava izmedu drZava, regija
i razli¢itih kultura. Suradnja s ljudima razli¢itog
podrijetla doprinosi smanjivanju predrasuda i
stereotipa te ja¢anju tolerancije u medunarod-
nom kontekstu.

7.NACELO ZASTITE OKOLISA | BRIGE

ZA ODRZIVI RAZVO)

Volontiranje se obavlja u skladu s medunarod-
nim i domacim standardima za zastitu okoli3a i
odrzivog razvoja zajednice i drustva.

Eticki kodeks volontiranja, NN 55/08
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Na koji nacin informirati nastavnike i ucenike te
prenijeti vrijednosti i dobrobiti volontiranja ostav-
llamo na odabir ustanovama u skladu s njihovim
mogucnostima i potrebama ucenika. Dosadasnja
iskustva volonterskih centara u Hrvatskoj u radu s
odgojno-obrazovnim ustanovama pokazuju kako
se one naj¢esce odlucuju za prezentacije, postav-
ljanje info kutaka, promociju pisanim materijalima,
pokretanjem volonterskog glasila, osnivanjem vo-
lonterskog kluba, predstavljanjem primjera iz zajed-
nice itd.

Do informacija u vezi s volontiranjem i potreba-
ma za volonterima, odgojno-obrazovna ustanova
moZe docinarazli¢ite nacine. Jedna od mogucnosti
su i volonterski centri u Hrvatskoj koji nude konkret-
ne informacije o stanju i razvoju volonterstva op-
¢enito, potrebama u zajednici, te pruzaju podrsku
pri postavljanja volonterskih programa u odgojno-
obrazovnim ustanovama.

Kako informirati u¢enike, ovisit ¢e o tome sto je sve
dostupno za komunikaciju u samoj ustanovi: ogla-
sna knjiga, oglasna ploca, u¢enicke novine, razglas,
internetska stranica, Facebook i druge drustvene
mreZe, aplikacije za komunikaciju na pametnim
telefonima itd. Danas se ucenici rado koriste mo-
dernim oblicima komunikacije koji svojom Sirokom
dostupnoscu ¢ine vazan kanal za njihovo informi-
ranje.

Tehnicka Skola Rudera
BosSkovica, Zagreb

Volonterski klub D.U.R. Tehni¢ke Skole Rudera Bos-
kovica u Zagrebu svoje u€enike o aktivnostima klu-
ba informira putem zasebne Facebook stranice vo-
lonterskog kluba te volonterskog panoa. Kako bi bili
sigurni da su svi u€enici dobili informaciju o akciji
koju pripremaju, ucenike informiraju i putem ogla-
sne knjige koja prode kroz sve razredne odjele te
izloZenim plakatima na skolskim hodnicima.

|

Osim ucenika vazno je informirati i djelatnike od-
gojno-obrazovnih ustanova kako bi se stvorili odrZi-
vi preduvjeti za prijenos vrijednosti volonterstva na
djecu i mlade. Stru¢ni skupovi organizirani u kola-
ma, sudjelovanje djelatnika u neformalnim eduka-
cijama u zajednici, razli¢iti komunikacijski kanali i
alati neki su od primjera postojece prakse informi-
ranja nastavnika i stru¢nih suradnika.

Osnovna Skola Lucac, Split

Obavijesti o volonterskim akcijama Volonterskog
kluba Lucac koji djeluje u Osnovnoj skoli Lu¢ac u
Splitu, kao i izvjeS¢a s akcija, redovito se prezen-
tiraju na sjednicama Vije¢a ucenika, Vijeca uci-
telja, roditeljskim sastancima, stru¢nim aktivima
Skole, posebice razredne nastave. O volonterskim
aktivnostima izvjestava se i na internetskoj stra-
nici Skole, a samu vijest kao i fotografije izraduju
ucenici visih razreda koji su zaduZeni za pracenje
Skolskih dogadanja. Mali volonteri izradili su i svoj
logo koji objavljuju uz vijesti o dogadajima.

Promocija volonterstva u ustanovama jedna je od
osnovnih pretpostavki za postavljanje ucinkovitog
programa 3kolskog volontiranja, kao i informiranje
u€enika i nastavnika o razli¢itim mogucnostima i
vrijednostima volonterstva.

e

Prva rijecka hrvatska
gimnazija
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POSTAVLJANJE
| RAZVO]
PROGRAMA
SKOLSKOG
VOLONTIRANJA

Kako bismo pokrenuli, postavili i provodili pro-
gram 3kolskog volontiranja, potrebna je predanost
i sustavan rad koordinatora® skolskog volontiranja,
kontinuirana podrska nastavnog osoblja i stru¢nih
suradnika u 3koli, ali i uklju¢enost u¢enika u volon-
terske aktivnosti u skoli.

U sljedec¢im poglavljima slijedi prikaz postavljanja i
razvoja programa Skolskog volontiranja. Priru¢nik
nudi prakticne primjere i korisne alate koji su regio-
nalni volonterski centri prikupljali proteklih desetak

godina u radu sa Skolama.
ke,
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13 Pojam i uloga koordinatora volonterskog programa u 3koli
objasnjena je u nastavku priru¢nika.

[ ¢
.
o

U skoli su najvise ponosni na cinjenicu da su ucenici
sami poceli prepoznavati potrebe zajednice i pred-
lagati volonterske akcije za dobrobit pojedinca ili
grupa. Uenici su postali vrlo senzibilizirani na po-
trebe drugih, te su i unutar Skole pokrenuli nekoli-
ko akcija vrinjacke pomoci u ucenju i prikupljanja
materijalne pomoci za vr$njake. Osobito je prepo-
znat pomak na planu drustvenog uklju¢ivanja uce-
nika s teskocama i socijalno depriviranih ucenika
u razrednim odjelima jer su volonteri sebe poceli
dozivljavati kao ambasadore humanosti, empati-
je i dobre volje. Zanimljivost Skolskog volonterskog
kluba je da je u rad ukljuceno i Sest ucenika s tesko-
cama, koji su time dobili nove uloge u skoli zahva-
ljujuci kojima se percepcija o njima mijenja - uloge
koje raduju i njihove roditelje koji su velika podrska
u volonterskim aktivnostima.

Lokalna zajednica uvijek s pohvalom prihvaca
pozitivne i humane inicijative koje pokrecu djeca
i mladi. Zbog sve vece predrasude drustva da se
mladi ne Zele i nemaju interesa ukljuéiti u aktivno-
sti zajednice, kamoli djelovati proaktivho na rje-
Savanju problema zajednice i pojedinaca, i sama
djeca pocinju vjerovati u to. Svaka javna pohvala
udruga s kojima suradujemo i pojedinaca kojima
smo pomagali budi u njima osjecaj ponosa i moti-
vira ih da nastave.

Jelena Soudil-Prokopec, koordinatorica volonter-
skog kluba Ekonomske i upravne Skole Osijek

1. PLANIRANJE
VOLONTERSKOG PROGRAMA

Za uspjeh razlicitih aktivnosti i programa klju¢no je
dobro planiranje pa tako i za postavljanje volonter-
skog programa u odgojno-obrazovnoj ustanovi.
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Pri planiranju volonterskog programa u ustanovi
vazno je porazgovarati sa svim relevantnim sudioni-
cima procesa (ravnateljem, kolegama nastavnicima
i ostalim stru¢nim djelatnicima) i poku3ati saznati
kakvi su njihovi stavovi o pokretanju volonterskog
programa. Prije nego 3to krenemo u sam proces
planiranja, treba vidjeti zasto je to vazno: Zelimo li
na taj nac¢in obogatiti skolski kurikulum, pruZiti uce-
nicima dodatne aktivnosti kroz koje mogu ugiti so-
cijalne vjestine i vrijednosti, pripremiti ih za aktivnu

“ ulogu u drustvu, steci nove kontakte u zajednici itd.
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Kako izgledaju razliciti volonterski programi u usta-
novama te koji sve modeli postoje, moZete saznati
iz kontakata s drugim odgojno-obrazovnim ustano-
vama u zajednici koje provode sli¢ne programe, ali i
od volonterskih centara koji imaju iskustva u radu sa
Skolama i podrsci Skolama u pokretanju i provedbi
Skolskog volontiranja i odgoja za volontiranje. Je-
dan od izvora informacija je i ovaj priru¢nik koji je
pred vama.

Na koji nacin provoditi program 3kolskog volonti-
ranja (ukljucivati ucenike u volonterske aktivnosti
unutar skole, ukljucivati volontere iz zajednice ili ro-
ditelje, organizirati u¢enike u volonterske grupe ili
klubove, slati u¢enike na volontiranje u suradnicke
organizacije u zajednici itd.) ovisit ¢e o kapaciteti-
ma i resursima kojima ustanova raspolaZe.

Nakon odabira modela 3kolskog volontiranja, vazno
je provijeriti je li ideja u skladu sa zakonskom regu-
lativom (Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13),
jesu li zamisljene aktivnosti primjerene uzrastu dje-
ce i mladih i po3tuju li ove aktivnosti nacelo zastite
maloljetnih volontera iz Zakona o volonterstvu. U
poglavlju O $kolskom volontiranju i odgoju za vo-
lontiranje navedena je zakonska regulativa relevan-
tna za postavljanje Skolskih volonterskih programa.
Dodatno, vazno je i upoznati odgojno-obrazovne
djelatnike ustanova s kontekstom i ostalim odred-
bama Zakona o volonterstvu.

Zakon o volonterstvu usvojio je Hrvatski Sabor 18.
svibnja 2007. godine te njime uredio volontiranje u
Hrvatskoj. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o volonterstvu stupio je na snagu u velja¢i 2013. go-
dine. Njime se pojasnjava definicija volontera i vo-
lontiranja, odnos korisnika i pruzatelja volonterskih
usluga, naknade troskova, osiguranja, oporezivanje,
navode temeljna nacela volontiranja. Zakon ure-
duje samo organizirano ili formalno volontiranje
temeljem ugovora o volontiranju, navodi prava i
obveze organizatora volontiranja kao i samih vo-
lontera, ureduje situacije u kojima se obvezno skla-
paju ugovori o volontiranju, ureduje evidentiranje
volontiranja (potvrda ili volonterska knjiZica) te iz-
davanje Potvrde o kompetencijama ste¢enim kroz
volontiranje.

=
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Zakon o volonterstvu nabraja tko sve moZze biti or-
ganizator volontiranja: udruge, zaklade, fundacije,
sindikati, vjerske zajednice, javne ustanove, turistic-
ke zajednice, drzavna tijela, tijela jedinica lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave, ustanove
kojima je osnivac fizicka osoba u dijelu neprofitnih
aktivnosti.

Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonter moZe
biti fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvat-
skoj ili inozemstvu, prema vaZec¢im nacionalnim i
medunarodnim propisima.

Volontiranje kojim se pruzaju usluge djeci, osoba-
ma s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama,
bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili
djelomice liene poslovne sposobnosti nije dopu-
Steno:

osobama kojima traje sigurnosna mjera ob-
veznog psihijatrijskog lije¢enja, obveznog lije-
¢enja od ovisnosti, obveznog psihosocijalnog
tretmana, zabrane obavljanja odredene duz-
nosti ili djelatnosti koja je u vezi s djelatnosti
volontiranja, zabrane priblizavanja ili udaljenja
iz zajednickog kucanstva,

osobama kojima traje sigurnosna mjera za-
brane obavljanja zvanja, djelatnosti il duznosti
koja je u vezi s djelatnosti volontiranja izrece-
na sukladno tada vaze¢im odredbama Kazne-
nog zakona,

osobama koje su pravomoc¢no osudene ili
se protiv njih vodi kazneni postupak za neko
od kaznenih dijela protiv Zivota i tijela, protiv
osobne slobode, kaznenih dijela protiv spolne
slobode, kaznenih djela spolnog zlostavljanja
i iskoristavanja djeteta, kaznenih djela protiv
braka, obiteljii djece,

osobama koje su pravomo¢no osudene ili se
protiv njih vodi kazneni postupak za neko od
kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
¢udoreda, propisanih tada vaZe¢im odredba-
ma Kaznenog zakona,

osobama prema kojima je izreCena prekrsaj-
nopravna sankcija propisana Zakonom o za-
stiti od nasilja u obitelji.

Zakon o volonterstvu (NN 22/13, ¢l. 10)

Osim Zakona, u Hrvatskoj je na snazi i Eticki kodeks
volontiranja (NN 55/08) koji predstavlja skup vrijed-
nosti, nacelaistandarda kojima se usmjerava proces
organiziranog ukljucivanja volontera u aktivnosti za
zajednicku dobrobit. Eticki kodeks promice najvise
vrednote ustavnog poretka RH. Njegov je cilj pro-
micanje pozitivne prakse volontiranja i primjene
nacela i standarda volonterstva medu organizatori-
ma volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih
usluga.

U radu s djecom i mladima Eticki kodeks ima zna-
¢ajno mijesto, stoga je vazno ucenike upoznati s
njegovim sadrzajem.

Takoder, u vezi sa zakonskom regulativom, vazno
je da zajedno s kolegama uklju¢enima u planira-
nje volonterskog programa propitate i definirate
prava i obveze volontera, tj. u€enika, roditelja i dru-
gih volontera iz zajednice koje planirate ukljuciti u
volonterski program, kao i prava i obveze ustanove
kao organizatora volontiranja prema volonterima
uklju¢enima u volonterski program. Prava i obveze
potrebno je unaprijed jasno definirati kako bismo
izbjegli eventualne kasnije nesporazume. Minimum
prava i obveza propisan je Zakonom o volontiranju.

14 Eticki kodeks volontera (NN 55/08)
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Volonter ima pravo

na pisanu potvrdu o volontiranju,

na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom
obliku, ako to zatrazi,

na upoznavanje s Kodeksom i eti¢kim normama
bitnima za pojedini oblik volontiranja,

na prikladnu edukaciju s ciljem poboljsanja kva-
litete obavljenih aktivnosti i pruzenih usluga, a
osobito ako to zahtijeva narav volonterskih aktiv-
nosti i usluga koje se pruzaju,

na stru¢nu pomoc¢ i podrsku tijekom volontiranja,

na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivno-
stima koje ¢e obavljati, uslugama koje ce pruzati
i pravima koja mu pripadaju na temelju Zakona

i drugih propisa kao i op¢ih akata organizatora
volontiranja, a u slu¢aju sklapanja usmenog ugo-
vora o tome daje izjavu u pisanom obliku,

na naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezis
volontiranjem,

na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s na-
ravi volonterskih aktivnosti koje obavlja,

- na zastitnu opremu u skladu s naravi volonter-
skih aktivnosti koje obavlja i usluga koje pruza,

upoznati se s opasnostima vezanima uz specifi¢ni
oblik volontiranja koje obavlja,

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,
na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u vezi s vo-
lontiranjem sukladno mogu¢nostima organizato-
ra volontiranja i obliku volontiranja,

kod volontiranja u inozemstvu ili primanja vo-
lontera iz inozemstva, na naknadu ugovorenih
troskova od strane organizatora i transparentan
postupak dobivanja vize,

na detaljni opis poslova i aktivnosti volontiranja,

pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kom-
petencija kroz volontiranje,

pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i
iskustva stecenih volontiranjem,
pravo na potvrdu o kompetencijama ste¢enim

kroz volontiranje u slu¢ajevima dugotrajnog vo-
lontiranja, ako takvu zatraZi.

O -t
. Y. . U

|

.

Volonter ima obvezu
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Organizator volontiranja
ima obvezu

Organizator volontiranja
ima pravo

postovati prava volontera,
izvrsiti obveze prema volonterima,

osigurati uvjete za postovanje prava volontera,

izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te
u nju upisati podatke propisane Zakonom,

osigurati materijale i sredstava za obavljanje vo-
lonterskih aktivnosti,

@ osigurati isplatu ugovorenih troskova volonteru,

@ osigurati volonteru tajnost osobnih podataka i
zastitu privatnosti,

@ osigurati druge uvjete i postivati prava propisana
Zakonom,

@ ustanoviti ukljuciv i ucinkovit postupak izbora
volontera koji ¢e omoguciti ukljucivanje razlici-
tih skupina te osobito poticati volontiranje soci-
jalno isklju¢enih skupina,

@ razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pri-
premuiizvje3¢ivanje, nude osobno vodenje i po-
drsku, nadzor i mentorstvo kroz ¢itav tijek volon-
tiranja kao i jasne sustave vrednovanja i pracenja,
poZeljno kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete,

@ promicati volontiranje i njegov doprinos drudtvu
i pojedincu,

44

@ omoguciti volonteru sudjelovanje u dono3enju
odluka o volonterskoj aktivnosti, odnosno uslu-
gama i osjecaj pripadnosti projektu,

@ omoguditi volonteru pokretanje vlastitih inicijati-
va u skladu s misijom i vizijom organizatora volon-
tiranja i provodene aktivnosti, odnosno usluge,

@ omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompe-
tencija te iskustva u podrucju u kojem volontira,

@ omoguciti ili zagovarati uvodenje alata za pri-
znavanje kompetencija, vjestina i iskustava ste-
¢enih volontiranjem, a u suradnji s obrazovnim
ustanovama i poslodavcima,

N
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@ organizator volontiranja obvezan je volontera
B A N O N N osigurati od profesionalne bolesti i posljedica

nesrece za vrijeme volontiranja u slu¢aju volon-

At tiranja u uvjetima opasnim za Zivot i zdravlje vo-
L O . 2 2 Y S ™ N lontera i/ili kad je tako ugovoreno.
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ULOGA KOORDINATORA
VOLONTERA U ODGOJNO-
OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Ako Zelimo da neki program zaZivi i postigne uspjeh,
vazno je, prije svega, medu djelatnicima ustanove
pronaci osobu koja ima volje i Zelje kontinuirano ra-
diti na postavljanju programa skolskog volontiranja,
njegovoj provedbi i osmidljavanju volonterskih ak-
tivnosti, kao i na motiviranju i ukljucivanju ucenika
u volonterski program. Tu osobu, iz razloga koji su
objadnjeni u nastavku ovoga priru¢nika, zvat ¢emo
koordinator, iako se u primjerima drugih zemalja i
literaturi naziva jo8 i mentor ili voditelj volonterskog
programa. Dosadasnja praksa volonterskih centara
svjedo¢i da ovu ulogu naj¢esce preuzimaju strucni
suradnici (Skolski pedagozi, psiholozi, knjiznicari).

—

Jeste li znali?

|
|
5. 11. slavimo Medunarodni dan koordinatora ]
volontera koji se obiljezava od 1999. godine u

Zelji da se istakne zna¢aj uloge koordinatora [ ]
volontera i njihove podrske volonterima.

]

Njihova uloga visestruko je vaZna. S jedne strane,
oni predstavljaju kljuénu to¢ku motivacije, kako
djelatnika, tako i u€enika, za pokretanje volonter-
skog programa. Dakle, mogli bismo re¢i da su ko-
ordinatori voditelji cijelog procesa. S druge strane,
dobri kontakti s organizacijama u zajednici iznimno
su vazni za kvalitetno i svestrano djelovanje izvan
samih ustanova. Time koordinatori imaju i ulogu
svojevrsnih zastupnika svoje ustanove prema 3iroj
zajednici. Sve navedeno pretpostavlja sveobuhva-
tan sustav osobnih vrijednosti, znanja i vjestina.

Ako je volonter zadovoljan svojim angaZmanom,
ako ga ispunjava, i u buducnosti ¢e nastaviti crpi-
ti taj izvor zadovoljstva. Upravo se u tom podrucju
nalazi najvaznija uloga koordinatora i razlog zasto
ga u slucaju odgoja za volontiranje tako i nazivamo.
Koordinator je taj koji pokusava otkriti Sto je to Sto
¢e ucenike motivirati na volontiranje i osigurati pot-
porne mehanizme koji ¢e njihov angazman uciniti
pozitivnim, inspirativnim i ispunjavajuci iskustvom.

Iz perspektive ucenika/volontera koordinatori su
oni koji ¢e ih upoznati s pojmom i moguénostima
volontiranja, osigurati uvjete za volontiranje, konti-
nuirano ih poticati i pronaci na¢ine da njihov anga-
Zman bude odgovarajuce prepoznat i vrednovan.

|

Nije nuzno da koordinator sve odradi sam. U sva-
ki od segmenata volonterskog programa mogu se
ukljuciti drugi nastavnici, ucenici, kao i volonteri
iz zajednica sa svojim volonterskim angazmanom.
Primjeri iz prakse pokazuju kako uz suradni¢ke od-
nose i podrsku, koordinaciju istovremeno moZe ra-
diti i viSe nastavnika i stru¢nih suradnika.

Ako se u fazi planiranja susretnete s bilo kakvim iza-
zovima i nedoumicama, volonterski centri rado c¢e
vam pomod¢i svojim savjetima i iskustvom.
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U dosadasnjem radu s odgojno-obrazovnim usta-
novama, regionalni volonterski centri uloZili su zna-
¢ajne napore i trud u razvoj edukacijskog programa
o Skolskom volontiranju.”® Zahvaljuju¢i uspjesno
provedenim edukacijama diljem Hrvatske, danas
imamo znacajan broj kvalitetnih volonterskih klu-
bova i programa koji poti¢u na volontiranje veliki
broj djece i mladih. | vase sudjelovanje na ovakvoj
edukaciji moZe doprinijeti postavljanju i razvoju
volonterskog programa/kluba odgojno-obrazov-
ne ustanove. Ovisno o mogu¢nostima i potrebama
ustanova, regionalni volonterski centri periodi¢no
organiziraju edukacije o razvoju programa volon-
tiranja ucenika dostupne svim zainteresiranim na-
stavnicima i stru¢nim suradnicima.

l

Edukacija za koordinatore
Skolskih volonterskih
programa/klubova

Edukacija je usmjerena na osnovne i srednje ko-
le i u¢enicke domove s ciljem osposobljavanja i
razvijanja vjestina i znanja predstavnika navede-
nih ustanova za kvalitetnu uspostavu volonter-
skih programa.

Edukacija se sastoji od sljedecih tematskih cjelina:
uvod u civilno drustvo i volonterstvo, znacaj, do-
brobiti i vrijednosti volonterstva, kratka povijest
volontiranja, zakonsko uredenje volonterstva,
koncept skolskog volontiranja, uloga odgojno-
obrazovnih ustanova u promociji volontiranja,
planiranje volonterskog programa, motiviranje
u€enika, uklju¢ivanje ucenika u volontiranje,
podrska i pracenje volonterskih aktivnosti, vred-
novanje i nagradivanje, evaluacija volonterskog
programa i angaZmana volontera, poticajni pri-
mjeri volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu.

—
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15 Kurikulum o 3kolskom volontiranju proizasao je iz Nacio-
nalnog kurikuluma edukacije o menadZmentu volontera
koji je izradio Hrvatski centar za razvoj volonterstva s re-
gionalnim volonterskim centrima u Hrvatskoj. Nastao je
2011. godine kao odgovor na rastu¢e potrebe za razvoj
Skolskih volonterskih programa te je izraden na osnovu
specifi¢nosti rada odgojno-obrazovnih ustanova.

l

Bolji svijet krece od nas!
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Petra Tabulov-Strelov, koordinatorica vo-
lontera volonterskog kluba ,Skolski andeli” [ ]

Osnovne 8kole Omisal

.
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2. MOTIVIRANJE UCENIKA NA
VOLONTIRANJE

Volontiranje je tijekom stolje¢a poprimalo razlicite
oblike. Ono se razvijalo u skladu s globalnim tren-
dovima u svijetu. 21. stoljec¢e donosi nove promjene
i novo doba volonterstva, a u skladu s time i arenu
novih volontera. Volonteri vise nisu kao nekad. Tako
reci, ju€eradnji volonterski programi osmisljeni su
za drukgiji svijet. U dana3nje vrijeme Cesto moze-
mo cuti kako ljudi opcenito nisu vise predani kao
prije te da je sve manje mladih koji se uklju¢uju u
volonterske aktivnosti. Suprotno onome sto mnogi
od nas moZda osjecaju, praksa pokazuje kao se veli-
ki broj volontera u 21. stolje¢u spremno uklju¢uje u
angazman u zajednici. Ali oni ¢e se ukljuciti u skladu
s njihovim pravilima, a ne nasim.

Volontiranje 21. stolje¢a obiljezeno je razli¢itim
drustvenim trendovima: od promjene percepcije
obitelji i obiteljske dinamike, porasta drustvene izo-
lacije te okretanja individualizmu, sve vece fleksibil-
nosti u svezi s dostupno3cu volontera (za razliku od
dosadadnjeg uklapanja u krute rasporede), razvoja
tehnologije, stasanja novih generacija mladih koji
odrastaju uz navedene trendove i globalne pro-
mijene koje utje¢u na njihov osobni razvoj i Zivot,
do ,profesionalizacije” volontiranja u kojem sami
volonteri Zele volontirati, ali i biti osnazeni, donositi
odluke i utjecati na to kako bi volonterski program
trebao izgledati. Takve nove generacije volontera
Zele se posvetiti volontiranju i sudjelovati u ostva-
rivanju ciljeva volonterskog programa, ali Cesto se
ne mogu uklopiti u unaprijed zadan program. Stoga
novi volonterski programi trebaju biti fleksibilniji i
biti u moguénosti prilagoditi zadatke volonteru.

|
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Novi profil volontera:

vrlo zaposlen, ima dosta obveza i cesto
volontira za viSe organizacija

Zeli fleksibilnost

Zeli biti osnazen

ne tolerira rad s nekompetentnim
volonterima

potkovan je na podrucju tehnologije

ne Zeli samo doprinijeti, Zeli sudjelovati u
promjenama

ne Zeli biti zapostavljen

L
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Navedene promjene i trendovi mogu se povezati i
s u€enicima u sustavu odgoja i obrazovanja, s obzi-
rom na to dai oni pripadaju novoj generaciji volon-
tera. Prije nego to pokusate ukljuciti u¢enike i mo-
tivirati ih na volontiranje u Skolskom volonterskom
programu, imajte ovo na umu.

Kako medu brojnim ucenicima pridobiti one koji
¢e odvajati svoje vrijeme za doprinos zajedni¢ckom
dobru unutar volonterskog kluba ili grupe? Kako ih
potaknuti na uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti
unutar ustanove ili u zajednici? Brojni su nacini na
koje moZemo djecu i mlade potaknuti na sudje-
lovanje u volonterskim aktivnostima, no da bismo
imali zadovoljne i ustrajne ucenike volontere, po-
trebno je da razumijemo i istrazimo Sto je to sto dje-
cu i mlade pokrece na volontiranje.

Prije konkretnih razloga koji djecu i mlade pokrecu
na volontiranje, a da bismo bolje razumjeli njihove
potrebe, vazno je podsijetiti se i teorijskog znanja iz
podrucja motivacije.

Postoje razlicite teorije motivacije, medutim, sve
one u svojoj osnovi prepoznaju vaznost razlicitih
potreba koje ljude poti¢u na odredeno ponasanje
i djelovanje. Jednostavnim rje¢nikom mozZemo reci
da motivacija podrazumijeva sve ono $to nas po-
krece prema nekom cilju.
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Za potrebe razumijevanja motivacije kod djece
i mladih za ukljuc¢ivanje u volonterske aktivnosti,
osvrnut ¢emo se na dvije skupine motivacije: intrin-
zi¢nu i ekstrinzi¢énu motivaciju.

Ekstrinzicna (vanjska) motivacija podrazumijeva
odredene poticaje koje svoj izvor imaju izvan same
osobe, odnosno u okolini (npr. materijalne ili nov-
¢ane nagrade, prihvacenost u drustvu, Sirenje drus-
tvene mreZe i kontakata u zajednici, napredovanje
itd.).

Intrinzi¢na (unutarnja) motivacija, za razliku od ek-
strinzi¢ne, proizlazi iz unutarnjih potreba pojedinca
(npr. radoznalost, potreba za znanjem, osjecaj rasta
i razvoja itd.).

lako je iz prethodnog opisa lako povezati volontira-
nje s intrinzicnom motivacijom, vazno je rec¢i kako
kod nekih pojedinaca motivacija za volontiranje
mozZe biti usmjeravana i izvanjskim faktorima. Time,
naravno, ne mislimo na materijalne ili novéane na-
grade, ve¢ na druge faktore poput stjecanja prija-
telja i Sirenja mreZe kontakata u zajednici, osje¢aja
pripadnosti odredenoj skupini, stjecanja preporuka
za bududi profesionalni Zivot, nastavka obrazovanja
itd.

Teoreti¢ari motivacije suglasni su u stavu da su ak-
tivnosti koje predstavljaju ishod intrinzi¢ne motiva-
cije dugotrajnije i kvalitetnije obavljene upravo iz
razloga jer u takvim aktivnostima najce3c¢e uZzivamo
iliih vidimo kao prilike za u¢enje, ostvarivanje svojih
potencijala, istrazivanje i otkrivanje novih stvari. Kao
nagradu za ovakve aktivnosti, medu koje ubrajamo i
volontiranje, ¢ovjek vidi doZivljaj osobnih pozitivnih
emocija (u smislu osje¢aja napretka, usavrsavanja,
povecanja kompetentnosti, kreativnosti, ostvarenja
pomaka u drustvu) koje prepoznaje kao osobne
pozitivne promjene i povecanje vlastite dobrobiti.
Ujedno na taj nacin zadovoljene su ¢ovjekove te-
meljne psiholoske potrebe za rastom i razvojem,
osjecajem zadovoljstva i srece uz istovremeno odr-
Zavanje zadovoljavajuc¢ih odnosa s drugima i lak-
Som prilagodbom u drustvo.

Vazno je naglasiti da se motivi za volontiranjem ¢e-
sto mijenjaju. To vrijedi op¢enito za svu populaciju
volontera, a posebice se odnosi na djecu i mlade.
Neke potrebe, primjerice znatiZelju, djeca i mladi
brzo ¢e zadovoljiti te ¢e ih kasnije motivirati neka
nova potreba, primjerice pomaganje drugima. Dio
djece i mladih u volontiranje moZze krenuti i iz ek-
strinzi¢nih razloga, da bi se kasnije kroz volontiranje
razvila i intrinzi¢na motivacija. Faktori motivacije
tijekom volonterskih aktivnosti mogu se promijeni-
ti, ali ih je isto tako moguce i dodatno potaknuti i
razvijati ukljucujuci razli¢ite aspekte koji doprinose
povecanju zadovoljstva: razliCite izazovne situacije
kojima se povecava razina samopostovanja, zna-
tizelja, potreba za kontrolom nad sobom i svojim
okruZenjem, potreba za suradnjom, ali i usporedi-
vanjem postignutih uspjeha s drugima, priznanja za
vlastita postignuca.

Vaznu ulogu u razvoju motivacije kod djece i mla-
dih ima i koordinator volonterskog programa. Ko-
ordinator je neprestano u kontaktu s uc¢enicima,
osluskuje njihove potrebe, poznaje njihove afinitete
i interese.



Djecaimladi mogqu iz razli¢itih razloga odabrati vo-
lontiranje. Najces¢i razlozi mogu se pronaci u Cinje-
nici da volontiranje ponudeno u skoli nudi zanimljiv
iskorak u novu avanturu i priliku za osjecaj uspjes-
nosti u ne¢emu $to nije podlozno ocjenjivanju. Ne
bi trebalo zaboraviti ni ¢injenicu kako je volonti-
ranje kod njihovih vr3njaka na zapadu popularno i
,cool”idamoderne tehnologije danasinato mogu
imati utjecaj. Pored spomenutog, postoji i cijeli niz
individualnih razloga koji se temelje na osobnim
potrebama svakog pojedinca.

!
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Zasto djeca i mladi
volontiraju?

nova avantura

da bi ispunili vrijeme

da bi netko koga vole od toga imao koristi
da bi bili primjer vrinjacima

da bi upoznali druge ljude

da bi se zabavili

da bi naucili nove vjestine

da bi koristili vjestine koje drugdje
ne mogu koristiti

da bi pokazali da im je stalo

da bi bili izvan kuce

da bi postali dio grupe

da bi se osjecali odraslima

da bi bili korisni

da bi bili sretni

da bi izrazili svoja uvjerenja

zbog obiteljske tradicije

radi hobija

da bi izbjegli usamljenost

zbog interesa

da bi stekli nova iskustva

da bi se osjecali uspjednima

jer svi prijatelji volontiraju

zbog odredenog osobnog problema
da bi bili humani

da bi iskazali svoju nesebi¢nost...

| ——

Poznavanje potreba djece i mladih uvelike ¢e olak-
Sati pozivanje i poticanje ucenika na volontiranje te
prepoznavanje onih u€enika koji su proaktivni, ima-
ju afiniteta i interesa za drustvena zbivanja i koji ¢e
moci biti poticajni primjer drugim u€enicima kod
kojih volontiranje moZda i ne bi bio izbor ,na prvu
loptu”.

Lista razloga/motiva za volontiranje neiscrpna je,
no najvaznije je u€enicima predstaviti sto kroz vo-
lontiranje mogu dobiti za svoj daljnji osobni razvoj,
na koji nacin ¢e im ono pomoc¢i u kasnijem Zivotu u
najrazli¢itijim socijalnim kontaktima te na koji na-
¢in mogu doprinijeti promjenama na bolje u svojoj
zajednici.

Kako motivirati ucenike na
volontiranje?

Objasnite im prednosti volontiranja za
njihov daljnji osobni razvoj (iskustveno
u€enje, upoznavanje novih prijatelja, mo-
gu¢nosti putovanja i upoznavanja razlici-
tih kultura...).

Objasnite kako im volontiranje moZe po-
mocdi u pronalasku posla i/ili pri upisu na
fakultet.

Objasnite utjecaj i pozitivne ucinke za za-
jednicu kojima ¢e oni doprinijeti kroz vo-
lontiranje.

3. ODABIR | PRIPREMA ZA
VOLONTIRANJE

Kao Sto smo prije naveli, u volonterski program/
klub odgojno-obrazovnih ustanova kao volonteri
mogu se ukljuciti u¢enici, roditelji, ali i volonteri iz
zajednice.

Ako Zelimo posti¢i dugoro¢no zadovoljstvo u pro-
vedbi volonterskog programa, ali i zadovoljstvo
volontera, potrebno je izabrati volontere koji imaju
odredeni afinitet prema volonterskim aktivnostima
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i motivaciju za volontiranjem. Volontiranje je izraz
slobodne volje i osobnog izbora svakog pojedinca
i to mu daje dodatni znacaj i vaznost u drustvu. To
vrijedi za sve volontere, pa tako i za ucenike cije vo-
lontiranje u prvom redu treba biti izraz njihove slo-
bodne volje i osobnog izbora, a nikako nametnuta
aktivnost.

Uspjesnost volonterskog programa ovisit ¢e o razli-
¢itim faktorima: podr3ci ravnatelja i drugih nastav-
nika, koordinatoru volonterskog programa, ali i o
samim volonterima. Stoga je vazno posvetiti i odre-
deno vrijeme pravilnom odabiru volontera.

Svaka je osoba jedinstvena i svi nuzno ne moraju
imati jednake sposobnosti, ali svaka osoba zasigur-
no moze dati svoj doprinos na neki nacin. Stoga
je vazno pri odabiru volontera posvetiti dovoljno
vremena za razgovor/intervju kroz koji moZemo sa-
znati 5to je to Sto ih je motiviralo da se prijave u vo-
lonterski program/klub, koja su njihova ocekivanja
i interesi te, ako se radi o ukljucivanju ucenika, i $to
o tome misle njihovi roditelji. Posebice pri ukljuci-
vanju ucenika na taj na¢in mozemo olaksati proces
usmjeravajuci ih na za njih prilagodene volonterske
aktivnosti.

Intervju s u€¢enicima moZe biti koristan radi njihova
to ucinkovitijeg ukljucivanja u volonterske aktiv-
nosti i izgradnje njihovih potencijala. On nuzno ne
mora biti odraden sa svakim u¢enikom s obzirom
na to da je koordinator volontera mozda vec i bio u
prilici upoznati se i razgovarati s u¢enikom u nekim
neformalnim aktivnostima.

Ono 5to nam se cini vaZznim naglasiti i dati kao sa-
vjet je da ovaj korak nikako ne izostavite pri uklju-
¢ivanju volontera iz zajednice u Skolski volonterski
klub ili program. VaZno je dobro upoznati osobu,
njezin sustav vrijednosti, o¢ekivanja i nacine na koji
se nosi s odredenim izazovima ako tu osobu pla-
nirate ukljuciti u direktan rad s djecom i mladima.
Prema potrebi, listu pitanja za intervju s volonterima
iz zajednice mozZete prosiriti sukladno specifi¢nosti-
ma njihova potencijalnog volonterskog angazmana
u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Illlllﬂ
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Sto te potaknulo na volontiranje?
U kojem podrucju Zelis volontirati?
Koliko vremena imas na raspolaganju?

Imas li podrsku roditelja?

|
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Ponekad je moguc¢e da za odredenu volontersku
aktivnost trazimo osobe s potrebnim vjestinama
i znanjima te da se za takve aktivnosti prijave i oni
za koje procijenimo da nemaju potrebne kompe-
tencije. Ako prosudimo da radi zastite korisnika vo-
lontiranja ili ostalih volontera ta osoba nije odgo-
varajuca za traZenu volontersku aktivnost, sasvim je
u redu i opravdano objasniti joj razloge i ponuditi
neku drugu volontersku aktivnost.

Radi lakseg snalaZenja i evidencije volontera, do-
bro je izraditi prijavnicu za volontiranje u programu
Skolskog volontiranja. Ona moZe sadrzavati osnov-
ne informacije o volonterima, podru¢ja interesa za
volontiranje, njihova specifi¢na znanja, vjestine, ho-
bije, moguca zdravstvena ogranicenja i vremensku
raspoloZivost za volontiranje. Na ovaj nacin ustano-
va ujedno stvara i svoju vlastitu bazu podataka zain-
teresiranih volontera koja uvijek moZe posluZiti kao
izvor pronalaska novih volontera.



Primjer moguce prijavnice za volontiranje u programu

Skolskog volontiranja

1

Ime i prezime:

Datum rodenja:

Adresa:

Prijavnica za volontiranje

Grad:

Mobitel:

E-mail:

1.Koji su tvoji hobiji, vjestine, interesi?

2.Jesi li do sada imao/la prilike volontirati?

3. Nas volonterski klub nudi sljedece volonterske aktivnosti.

Molimo odaberi one za koje imas3 najvise interesa.

Pomoc¢ u u€enju u€enicima nizih razreda

Sudjelovanje u pripremi i organizaciji humanitarnih akcija
Akcije zastite okolisa i promocije ekologije

Posjeti i aktivnosti za djecu u bolnicama

Posjeti i aktivnosti za starije i nemocne osobe

Kreativne radionice

ObiljeZavanje znac¢ajnih datuma u ustanovi

Nesto drugo:

4. Koliko vremena mozZes$ posvetiti volontiranju?

@ Jedanput tjedno

Vise puta tjedno

Nekoliko puta mjesec¢no

5.1mas li neka zdravstvena ograni¢enja?

Datum prijave:

Da

Ne
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Bududi da vecinu volontera u 3kolskom volonter-
skom klubu ¢€ine u€enici, odnosno djecaimladiispod
18 godina starosti, potrebno je pri prijavi za volonti-
ranje zatraZiti i pisanu suglasnost roditelja ili skrbnika,
u skladu sa Zakonom o volonterstvu. Preporu¢ujemo
da pisanu suglasnost oblikujete tako da sadrZi osnov-
ne informacije o inicijativi koju pokrecete, cilj inici-
jative, sudionike, vrijeme susreta te kontakt podatke
koordinatora volonterskog programa.

Primjer pisane suglasnosti zakonskog zastupnika

Postovani roditelji,

u nasoj skoli pokrenuta je inicijativa organiziranja Volonterskog kluba uc¢enika.

Volonterski klub pokrece se s ciljem razvoja pozitivnih drudtvenih vrijednosti u drustvu i medu u€enicima.
Obuhvatio bi zainteresirane ucenike drugih razreda.

Zelja nam je pruZiti u€enicima priliku da se razvijaju u cjelovite osobe, osnaZujuci svoje stavove i vjestine
kroz rad za dobrobit druge osobe i/ili za zajedni¢ku dobrobit.

U sklopu Volonterskog kluba planirana je edukacija ucenika o Zakonu o volonterstvu, kreiranju projekata,
uspjesnoj provedbi te timskom radu. Vjerujemo da ¢e ucenici kroz rad u klubu imati mogu¢nost:

ojacati svoje komunikacijske vjestine,

prosiriti svoju socijalnu mrezu,

usvojiti nova znanja o zajednici i odgovornosti,
razviti vjestinu projektnog planiranja te
kvalitetno provesti slobodno vrijeme.

Ucenici ¢e u Klubu imati priliku ukljuciti se u aktivnosti koje su usmjerene na rjeSavanje odredene potrebe
ili problema u okolini, a koje su kreirane s njihove strane.

Sastanci kluba odrZavali bi se petkom nakon nastave u trajanju od dva 3kolska sata.

Vase dijete izrazilo je Zelju ukljuciti se u rad Volonterskog kluba. Ovim putem molimo VasSu pismenu sugla-
snost za isto.

Suglasan/na sam da moje dijete (ime i prezime) bude ukljuceno u rad Volonterskog kluba.

Potpis roditelja

Zadodatneinformacije, javitesekoordinatoruVolonterskogkluba (imeiprezime) tel.

Zahvaljujem,

Koordinator Volonterskog kluba



Nakon odabira volontera, a prije nego sto ih uklju-
¢imo u konkretne volonterske aktivnosti programa,
potrebno ih je upoznati s pojmom i zna¢ajem vo-
lontiranja, prednostima volontiranja, pravima i ob-
vezama volontera, nasim volonterskim aktivnosti-
ma u ustanovi i zajednici te ostalim mogucnostima
koje nudi nas volonterski klub.

Kada je u pitanju odabir nacina na koji ¢emo vo-
lonterima (u€enicima, roditeljima ili volonterima iz
zajednice) pojasniti i pribliZiti volontiranje, moguce
je vise razli¢itih opcija. Koordinatori mogu upoznati
volontere s osnovnim pojmovima i informacijama
u vezi s volontiranjem putem kratkih prezentacija.
Isto je moguce organizirati u suradnji s volonter-
skim centrima putem radionica o volonterstvu.

Prva rijecka hrvatska
gimnazija

Nakon $to ucenici dobiju informaciju o odrzava-
nju volonterske akcije Volonterskog kluba PRHG,
zainteresirani ucenici prijavljuju se skolskoj knjiz-
nic¢arki koja je ujedno i koordinatorica kluba. Ona
ih upoznaje s onim sto se od njih o¢ekuje u odre-
denoj volonterskoj akciji i u kojem vremenskom
periodu. U kratkom intervjuu s njima ispituje nji-
hovu motivaciju, situaciju u skoli (jer od volontera
se oCekuje da su i dobri u€enici), ispituje njihova
ocekivanja, nakon ¢ega uc¢enik sam donosi odlu-
ku hoce li se ukljuciti u volontersku akciju ili ne.
Radionice o volonterstvu provode se s novim ¢la-
novima na pocetku njihova volontiranja. Sastanci
kluba organizirani su prema potrebi, a druZenje
svih ¢lanova na kraju prvog i drugog polugodista
neizostavni je dogadaj ovog volonterskog kluba.

|

Pored opcih znanja i vjestina za volontiranje, vazno
je volontere pripremiti za specificne skupine ko-
risnika kao Sto su osobe s invaliditetom, djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, osobe trece Zivot-
ne dobi i sl. Specificnu edukaciju trebaju osigurati
udruge i ustanove gdje se volontiranje odvija. Tu je
jako vaZna komunikacija izmedu koordinatora 3kol-
skog volonterskog programa i koordinatora volon-
tera u udruzi/ustanovi.

| —

Ovaj dio odnosi se na osnovno upoznavanje s poj-
mom volontiranja i uvodenjem u svijet volontiranja.
Imajte na umu da su dodatne upute koje se odno-
se na specificne volonterske zadatke vazne svakom
volonteru, neovisno o tome jesu li oni u€enici, rodi-
telji ili volonteri iz zajednice.




s

SKOLSKI
VOLONTERSKI
KLUB ILI
PROGRAM

4. UKL]UEIVA\N]E VOLONTERA
U PROGRAM SKOLSKOG
VOLONTIRANJA

Prije smo vec¢ opisivali na koji sve nac¢in odgojno-
obrazovne ustanove mogu organizirati volontiranje
u okviru aktivnosti 3kolskog volonterskog kluba ili
programa. Ve¢ smo spomenuli da skolski volonterski
program ili klub moZze biti organiziran unutar same
ustanove, a u njega se mogu ukljuciti u¢enici, rodite-
ljii volonteri iz zajednice. Osim toga, ustanova moze
uklju¢ivati svoje ucenike u razli¢ite aktivnosti organi-
zatora volontiranja u zajednici. Posljednje se odnosi
uglavnom na mlade u sustavu srednjo3kolskog obra-
zovanja, s obzirom na to da je za djecu primjereniji
oblik uklju¢ivanja u odgoj za volontiranje. Ipak, za-
biljeZeni su i primjeri uske suradnje osnovnih skola s
organizatorima volontiranja u zajedni¢kom osmislja-
vanju i provedbi volonterskih akcija u zajednici.
Volonterske akcije jos su jedan od primjera i najce-
$ce koristeni oblik poticanja i ukljucivanja mladih u
volontiranje, a one se mogu organizirati neovisno
o tome ima li ustanova Skolski volonterski klub ili
program. | u volonterske akcije mogu se ukljugiti
ucenici, roditelji i volonteri iz zajednice.

ucenici
roditelji
volonteri iz
zajednice

ucenici
roditelji
volonteri iz
zajednice

@ ucenici (mladi u dobi
od 15 do 18 godina)

Kada je ukljucivanje u volonterske aktivnosti u pita-
nju, u radu s u€enicima uocava se da vole konkret-
nost i efikasnost i ne vole dugo ¢ekanje na pocetak
neke aktivnosti. Stoga je vazno u sto kracem roku
okupiti grupu zainteresiranih i izloZiti im razlicite
mogucnosti volontiranja u skoli ili zajednici.

Dosadasnja praksa pokazuje da se u¢enici najcesce
uklju€uju u razli¢ite volonterske akcije koje sami or-
ganiziraju.

Ukljucivanje ucenika u
volonterske aktivnosti
unutar ustanove

Jedan je od nacina uklju¢ivanja uc¢enika u volonter-
ske aktivnosti i osmisljavanje volonterskih progra-
ma unutar samih ustanova. To je posebno znac¢ajno
za osnovne 3kole s obzirom na to da Zakon o vo-
lonterstvu volonterske aktivnosti djece prepoznaje
kao aktivnosti odgoja za volontiranje koje se mogu
odvijati isklju¢ivo u odgojno-obrazovne svrhe i pod
nadzorom stru¢nog osoblja. U skladu s tim, u€enici
osnovnih skola najcesce volontiraju unutar Skole ili
osmisljavajuci volonterske akcije zajedno s koor-
dinatorom. To nikako ne iskljucuje srednje Skole,
dapace, volonterski program unutar srednje skole
moZe pridonijeti unaprjedenju nastave u cjelini.

Volonterske aktivnosti u koje su uc€enici ukljuceni
mogu varirati od provodenja kratkotrajnih akcija do
provedbe projekata, mogu se odnositi na pomo¢
grupi korisnika ili pojedincima i mogu se odnositi
na aktivnosti usmjerene prema vrinjacima, prema
starijima ili prema mladima, kulturu, ljudska prava,
ekoloski rad, rad sa Zivotinjama itd. Volonterski klub
pruza mogucnost da ucenici budu uklju¢eni i u vo-
lonterske aktivnosti koje je organizirao netko drugi.
Na taj se nacin klub moZe povezivati s drugim klu-
bovima i zajedno djelovati.

~




Pri organiziranju programa volontiranja vazno je u
pripremnu fazu ukljuciti i ucenike, istraziti koja su
podrug¢ja interesa samih ucenika - jesu li to djeca,
mladi, osobe trece Zivotne dobi, nemocni, osobe s
teSko¢ama u razvoju, ekologija, ljudska prava, kultu-
ra, beskucnici itd.

Kod definiranja vrsta aktivnosti, dobro je istraZiti
probleme skole ili okruZenja u kojem se skola na-
lazi. Primjerice, veliki broj ucenika s loijim Skolskim
uspjehom nema dodatnu osiguranu podrsku u uce-
nju, ucenici prvih razreda srednjih skola koji stignu
u uc€enicki dom budu pomalo izgubljeni u novom
gradu, Skolska knjiznica ima mali knjizni fond, ne-
dovoljan je broj aktivnosti za uc¢enike, u¢enicima
prvog razreda osnovne skole potrebna je dodatna
pomoc¢ u savladavanju ¢itanja itd.

Propitujuci potrebe u zajednici, u€enici razvijaju
svoje poglede na svijet, svoju blizu i Siru okolinu.
Dodatno se senzibiliziraju za probleme i u¢e o po-
vezanosti razliitih uzroka i posljedica.

Promisljajuci kako odgovoriti na neku potrebu, ri-
jesiti neki problem, u okviru resursa s kojima oni
raspolaZu, uce kako u Zivotu pristupati rjeSavanju
kroz odgovor na pitanja: “Sto ja mogu uciniti? Kako
mogu doprinijeti?”

U procesu planiranja i same provedbe, bilo duZeg
projekta ili kratkoroc¢ne akcije, razvija se vjestina
planiranja i organiziranja vremena, delegiranja i iz-
vrSavanja zadataka, no i rada u timu.

Uklju¢enost u pracenje tijeka provedbe te procje-
ne provedbe uci ih kako da konstruktivno iskoriste
iskustvo kroz koje prolaze ili su prosli. Takoder, ova-
kav angaZman omogucuje im ucenje volontiranjem
koje kasnije u nastavi moZete povezati i s ishodima
ucenja.

Svim steCenim vjeStinama, usvojenim znanjima
i kontaktima, mogu se koristiti u svom 3kolskom
okruZenju, obiteljskom, prijateljskom i kojem god
drugom pozele.

Korisni alati i viezbe za ukljucivanje ucenika u pre-
poznavanje problema u zajednici

Dvije slike

Podijelite ucenicima fotografije/izreske iz novina
koji ce prikazivati pojedine dobne skupine i mo-
guce probleme. Npr. pronadite sliku osobe trece
Zivotne dobi koja ukazuje na usamljenost i nedo-
voljnu brigu okoline o njoj i sliku na kojoj se vidi da
je osoba stara i onemocala, no da je zadovoljna
jer ce biti netko pored nje; mladog djeteta koje
se bezbrizno igra s vrsnjacima i drugu sliku koja
¢e prikazivati bolesno dijete; sliku odmora u ure-
denom parku/igralistu/prirodi i sliku zapustenog
parka/igralista/prirode koje ¢e biti prazno i od ko-
jeg ¢e osobe okretati glavu i sl.

Pozitivne slike oznacite zelenim oznakama (npr.
zelenim naljepnicama), a negativne crvenim (npr.
crvenim naljepnicama). Pitajte ih 3to bi oni Zeljeli
za sebe i svoje najmilije, slike s kojim oznakama.
Pitajte ih mogu li oni na to kako utjecati. Zapisite
njihove odgovore.

Pitajte ih Zele li pozitivne slike i za druge stanov-
nike grada, regije... Ako ne, provjerite zasto ne. Pi-
tajte ih Sto misle moZe li Covjek ocekivati da mu
drugi pruZe nesto Sto on nikome ne pruza.

Potrebni materijali: fotografije/izresci iz novina,
oznake u bojama

Upoznajem okolinu

Predstavite ucenicima razli¢ite aktere u zajednici
koji rade na rjeSavanju aktualnih problema - to
rade centri za socijalnu skrb, domovi za djecu s
teskoc¢ama, domovi za stare i nemocne, bolnice,
udruge, ministarstva itd. Navedite njihove speci-
ficnosti i nacin rada.

Pitajte ih mozZe li se tu jo3 sto uciniti. Tko bi to tre-
bao i mogao uciniti? Pitajte ih moZete li vi kao klub
osmisljavati akcije za izgradnju boljeg, ljep3eg, s
vise ljubavi, s viSe solidarnosti, s vise pripadanja, s
vise izbora, s vise slobode..., nesto sto ¢e nadopu-
niti rad navedenih aktera.

(6]
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Krug papirica

Podijelite u¢enicima papirice. Predlazemo sva-
kom uceniku po dva papiri¢a. Na papir neka napi-
3u podru¢je u kojem bi voljeli djelovati.

Moguca podru¢ja: djeca, mladi, stariji i nemocni,
osobe sinvaliditetom, zastita i briga o zdravlju, za-
Stita okolisa, zastita Zivotinja, umjetnost i kultura,
obrazovanje, sport, ljudska prava, izgradnja mira i
demokracije, besku¢nici, djeca i mladi bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi ili neSto drugo.

Prikupite papirice i provjerite koja se podrucja
najvise pojavljuju. Ispisite ih vidljivo i dogovorite
koja ¢e podrugja biti vasa okupacija.

Ponovo podijelite u€¢enicima papirice i zamolite
ih da na njih zapisu neke probleme, poteskoce i
potrebe na koje nailazi skupina korisnika iz onih
podrucja koja su bila najvise spomenuta u pret-
hodnom koraku.

Grupirajte dobivene papirice sukladno navede-
nim problemima. Za svaki problem/potrebu/po-
teskoc¢u postavite u€enicima pitanje: Sto moze-
mo uciniti kako bismo odgovorili na tu potrebu?

Zapisite sve prijedloge. Kada su svi prijedlozi zapi-
sani, raspravite o tome moZzete li vi provesti takvu
vrstu aktivnosti s obzirom na resurse koje imate.
Ako se pojavi interes za vise aktivnosti, dogovo-
rite s ¢lanovima kojoj cete se aktivnosti prvo po-
svetiti. Dogovorite redoslijed provedbe pojedinih.

Moguce je da na papiricima nece biti odredenih
problema/potreba/poteskoca skupine korisni-
ka ili podru¢ja koje ste odabrali. Moguce je i da
navedene potrebe/poteskoce/problemi iz nekog
razloga nisu relevantni. Predlazemo da provjerite
u postoje¢im udrugama i/ili javnim ustanovama
namijenjenima odredenoj skupini korisnika koje
su aktualne potrebe i mozZete li vi dati svoj dopri-
nos njihovu rjesavanju.

Potrebni materijali: papiri¢i razli¢itih boja

Nakon sto smo odabrali aktivnost koja ¢e odgovori-
ti na odredeni problem ili potrebu, vazno je izraditi
operativni plan koji ¢e sadrzavati plan zadataka uz
navodenje odgovorne osobe i roka provedbe. Do-
bro je razmisliti o mogucim suradnicima, nagradi-
vanju ukljucenih te upoznati ostale ucenike, a i Siru
javnost o aktivnostima.

l
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Regionalni volonterski centri vise od 10 godi-
na rade s u€enicima na postavljanju i razvoju
volonterskih klubova. U svom radu informiraju
uc¢enike o volontiranju, o mogu¢nostima dje-
lovanja Skolskih volonterskih klubova te po-
ducavaju ucenike osnovnim koracima u osmi-
Sljavanju volonterske akcije. Nakon pocetne
edukacije, u¢enicima je omogucena dodatna
podrska, a volonterski centri u kontinuiranom
su kontaktu i suraduju s koordinatorima skol-
skih volonterskih klubova.

|

Ukljucivanje ucenika u
volonterske akcije

Volonterske akcije na vrlo ucinkovit nacin do-
prinose promicanju volonterstva i omogucavaju
volontiranje svim ljudima na lokalnoj i medunarod-
noj razini i time doprinose rjesavanju problema te
osnazivanju i razvoju pojedinaca i drustva.

Njihova je ucinkovitost u sljede¢im razlozima:

doprinose rjesavanju konkretnih problema u
zajednici u vrlo kratkom roku

daju mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih
ciljeva i podrske raznim ciljanim skupinama

nude mogucnost ukljucivanja velikog broja
volontera raznih profila i drugih aktera u za-
jednici

snaZan su mehanizam povezivanja i umreZa-
vanja gradana, lokalne uprave, udruga, usta-
nova idr.

postizu veliku vidljivost rezultata

vrlo su ucinkovit nacin promocije volonterstva
- konkretan primjer i rezultati poti¢u druge
aktere na uklju¢ivanje



U nastavku donosimo nekoliko primjera uspjesnih
volonterskih akcija.'®

Pripremna faza

° Izrada taktilnih knjiga

za prijatelje iz posebnog
razrednog odjela
Osnovna Skola Omisalj

U Skolskoj godini 2018./19. u Osnovnoj skoli Omisalj
s radom pocinje posebni odjel za djecu s tekoca-
ma Centra za odgoj i obrazovanje Rijeka, podrucni
odjel Dobrinj. To je volontere Skolskog volonter-
skog kluba , Skolski andeli” potaknulo na promislja-
nje kako prijateljima iz posebnog odjela uljep3ati
dolazak i boravak u novoj sredini. Izradili su taktilne
knjige za svoje nove prijatelje koje su im pokloni-
li za BoZi¢. Na taj su nacin ,Skolski andeli” postali
pomocnici Djeda BoZi¢njaka. Za volontersku akciju
dobili su priznanje za najuspjesniju volontersku ini-
cijativu projekta ,Vollumen™ koji su provele Udruga
Delta i Udruga za razvoj civilnog drudtva Smart te
nagradu ,Otisak srca” Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva. Za izradu taktilnih knjiga bilo je
potrebno 30 volontera, 100 volonterskih sati i dva i
pol mjeseca volontiranja.

l
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' Provedbena faza

@ Docekidobrodoslica volonterima

@ Rasporedivanje volontera, upoznavanje
s dnevnim rasporedom te podjela radnih
materijala

@ Provedba aktivnosti (osigurati dobru ras-

podjelu poslova i stalnu komunikaciju u ‘ N
organizacijskom timu...)

@ Druzenje uz zakusku te zahvala volonteri-
ma i suradnicima

ZavrSna faza
[ )

16 U pripremi opisa volonterskih akcija sudjelovale su nastav-
nice i stru¢ne suradnice skola koje koordiniraju Skolske vo-

lonterske klubove.
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Luski Susur
Osnovna Skola Lucac, Split

Tradicionalno svake godine Osnovna $kola Lu¢ac pro-
vodi volontersku akciju ,Luski usur” kojom pomaze
lom donacijskih sredstava pomogne jednoj odredenoj
skupini te poteskoce njenih ¢lanova pribliZi u¢enicima,
a dijelom sredstava pomogne i u¢enicima 3kole i njiho-
vim obiteljima. Dio usmjere i na trokove organizacije
samog dogadaja, kupnju pomagala i sredstava za kvali-
tetniji rad i obrazovanje te stru¢na usavr3avanja ucitelja.

Tijek akcije:
@ Tijekom godine svi zainteresirani ucitelji sa svojim
u€enicima pripremaju i izraduju rukotvorine na-

mijenjene izloZbenoj donacijskoj prodaji na dan
Sugura. U pripremi materijala sudjeluju i roditelji.

@ Priprema prigodnog programa.

@ Informiranje bliske rodbine, susjeda, prijatelja o sa-
moj akciji te nacinu na koji istu mogu poduprijeti.

@ Prikupljanje donacija namijenjenih Luétriji za
Luski Susur. Kontaktiranje sa svim prijateljima i su-
radnicima skole (Gradska knjiznica Marka Maru-
lica, Gradsko kazaliste mladih, Gradsko kazaliste
lutaka, Hrvatsko narodno kazaliste, udruge i klu-
bovi, muzeji, galerije, privatna poduzeca i tvrtke
roditelja u¢enika...).

@ Pakiranje prikupljenih donacija.

Numeriranje lu¢trijskih brojeva i pecatiranje.

Kako bi ,Luski susur” prona3ao put do svih zain-
teresiranih gradana, o akciji budu obavijestene
medijske kuce.

@ Prodaja na sam dan akcije na 3tandu u dvoritu
Skole.

Ovom akcijom 3kola se Zeli pribliZiti lokalnoj zajednici,
kao i lokalnu zajednicu pribliZiti Skoli, odgajati socijal-
no osjetljive pojedince koji ¢e stasati u vrijedne i sretne
¢lanove drustva s posebnim razumijevanjem za osjet-
ljive skupine, poticati poduzetni¢ki duh, gradansku ini-
cijativu, toleranciju i suradnju.

|

Donacija naocala
potrebitima

Tehnicka Skola Rudera
Boskovica, Zagreb

Veliki dio volontera Volonterskog kluba D.U.R.
opticke je struke te je pri pokretanju kluba od-
lu€io uciniti nedto dobro u svom podru¢ju obra-
zovanja. Kako bi osigurali korekcijske naocale sti-
¢enicima Dnevnog boravka za besku¢nike Dom
nade, kontaktirali su s profesorima studija opto-
metrije Veleucilista Velika Gorica koji su se rado
odazvali pozivu i sa svojim studentima izvr3ili pre-
gled vida sticenicima Doma nade. Tvrtka Essilor
osigurala je kvalitetne naocalne lece, nekolicina
optickih servisa poklonila je okvire, a volonteri
Skole pomogli su osobama stru¢nim savjetima
pri odabiru okvira u koje su kasnije i ugradili lece
prema individualnim receptima. Organizaciju ak-
cije preuzela je tvrtka Essilor Hrvatska u suradnji
s Veleucilistem Velika Gorica, a 2018. godine s
L'Occitaneom Hrvatska i L'Occitane Zakladom
donirali su dioptrijske naocale za 100 osoba. Akci-
ju je podrzala i humanitarna zaklada Lions. Volon-
teri Skole ugradili su lece u okvire, a zahvaljujudi
ovom projektu, dobili su na posudbu najsuvreme-
niji Essilorov automatski stroj za brusenje leca na

kojem su ucenici sa zadovoljstvom radili. ]

——



Zimska kreativna Skola
~araditelji” Graditeljsko-
geodetska Skola Osijek

Zimska kreativna skola ,Graditelji” sastoji se od trod-
nevnih radionica koje organizira Graditeljsko-geo-
detska skola Osijek u suradnji s Gradevinskim i arhi-
tektonskim fakultetom Osijek. Kako bi ovaj projekt
bio uspjesan, skola je ostvarila suradnju s lokalnom
zajednicom, u njega uklju¢uje uc¢enike, nastavnike te
vanjske suradnike. Ideja je ovog projekta u¢enicima
tijekom zimskog odmora ponuditi radionice u koji-
ma ce svoje slobodno vrijeme provesti kvalitetno i
kreativno, u¢eci kroz igru i druZenje. Radionice su iz
podru¢ja arhitekture, graditeljstva i umjetnosti, a po-
ti¢u stvaralacki rad kod djece, omogucuju polaznici-
ma stjecanje razli¢itih prakticnih vjestina te ostvaruju
unaprijed dogovorenu temu koju nadalje razraduju
izraZajnim sredstvima za pojedino kreativho podruc-
je. Trec¢i dan Skola je otvorena za javnost te se mogu
pogledati uradci polaznika.

U tri je godine oko 450 polaznika, djece i mladih u
dobi od 6 do 21 godine pohadalo viSe od 30 kreativ-
nih radionica. Voditelji radionica su volonteri: nastav-
nici Graditeljsko-geodetske Skole Osijek, bivsi uce-
nici, vanjski suradnici (arhitekti, arheolozi, dizajneri,
treneri i voditelji sportskih aktivnosti). Zimsku krea-
tivnu 8kolu podupire lokalna zajednica. Hotel Osijek
osigurava topli obrok, prehrambene proizvode do-
niraju njihovi partneri, a GPP polaznicima osigurava
besplatan gradski prijevoz.

Oko 30 sadasnjih i nekolicina bivsih u¢enika 3kole su-
djeluje u radu Zimske skole. Ucenici asistiraju u vode-
nju radionica, volontiraju u kuhinji, animiraju najmla-
de te se brinu o njima do dolaska roditelja, u suradniji
s voditeljima pripremaju zavrsne izlozbe otvorene za
javnost.

Volontiranjem u Zimskoj skoli u¢enici prepoznaju ulo-
gu pojedinca u zajednici, uce prava i obveze volonte-
ra, primjenjuju organizacijske sposobnosti i izgraduju
samopouzdanje, razvijaju kreativnost i empatiju.

Ukljucivanje ucenika u
aktivnosti organizatora
volontiranja u zajednici

Mnoge $kole imaju razlicite kontakte u zajednici
(s udrugama i ustanovama) te na taj nac¢in mogu
doc¢i do informacija o potrebama za volonteri-
ma u zajednici. U istraZivanje potreba u zajednici
mogu biti ukljuceni i sami ucenici.

Ako volontere uklju¢ujemo u razli¢ite aktivnosti u
zajednici, najbolje je prije prvog susreta prikupiti
informacije i pripremiti listu volonterskih aktivno-
sti u koje se mogu ukljuciti u skoli i zajednici (po-
pis udruga, ustanova, volonterskih akcija) te im
pomoci ostvariti prve kontakte s organizacijom u
zajednici u kojoj Zele volontirati.

Organizacije civilnoga drustva najveci su genera-
tor volonterskih aktivnosti u zajednici. U svojem
radu pokrivaju sva podrucja: djeca, mladi, osobe
s teSko¢ama u razvoju, osobe trec¢e Zivotne dobi,
beskucnici, ljudska prava, zastita okolisa, kultura i
dr.

No, uklju¢ivanje ucenika u volonterske aktivno-
sti u organizacijama civilnog drustva, jo$ uvijek
je nedovoljno razvijeno. U posljednje se vrijeme
primjecuje pozitivan trend suradnickih odnosa
odgojno-obrazovnih ustanova i razli¢itih udruga.
Osim udruga, naj¢es¢i su organizatori volonter-
skih aktivnosti javne ustanove iz podrug¢ja socijal-
ne skrbi. Domovi za djecu bez odgovarajuce ro-
diteljske skrbi ili osobe trece Zivotne dobi i drugi,

Ul
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u najvec¢em broju slu¢ajeva otvoreni su za organizi-
ranje volonterskih aktivnosti.

Osim toga, volonterski centri raspolazu sa Sirokom
bazom organizatora volontiranja koji preko njih
traZe volontere, a potrebe za volonterima objav-
ljuju se i na internetskim stranicama volonterskih
centara. Neke od volonterskih pozicija dostupne su
osobama koje su navrsile 15 godina. Potrebe za vo-
lonterima moguce je pretraZiti i putem nacionalne
internetske platforme volontera i organizatora vo-
lontiranja: https://pozitivo.vcz.hr/

Ucenike srednjih Skola moguce je uputiti na volon-
tiranje u razlicite udruge i ustanove jer je vecina njih
starija od 15 godina i Zakon o volontiranju omogu-
¢uje im volontiranje uz pismeni pristanak roditelja,
tj. skrbnika. Kod upucivanja u¢enika na volontiranje
u zajednicu, vazno je informirati njihove roditelje i
osigurati njihovu suglasnost. Pismeni pristanak ro-
ditelja potreban je za sve maloljetnike neovisno o
tome odvijaju li se volonterske aktivnosti unutar
Skole ili u zajednici.

Ugovor o volontiranju

Zakon o volonterstvu predvidio je sklapanje ugovo-
ra o volontiranju i to u usmenom ili pisanom obliku.
Ipak, Zakonom su to¢no definirane situacije u koji-
ma je obvezno sklapanje ugovora o volontiranju u
pisanom obliku:

volontiranje povezano s povecim rizicima za
Zivot i zdravlje volontera

volontiranje stranih drZavljana u Republici
Hrvatskoj

volontiranje domacih drzavljana u inozem-
stvu

dugotrajno volontiranje

volontiranje s djecom, osobama s invalidi-
tetom, starim i nemoc¢nim te bolesnim oso-
bama i onima liSenim poslovne sposobnosti
(potpuno ili djelomi¢no)

na zahtjev volontera

Ugovor mogu sklopiti osobe s navrsenih 15 godina
i starija maloljetna osoba, no uz suglasnost zakon-
skog zastupnika. SadrZaj ugovora definiran je Zako-
nom i prema njemu bitne su odrednice ugovora o
volontiranju:

podatci o ugovornim stranama te njihovu
prebivalistu, odnosno sjedistu

mjesto i vrijeme trajanja volontiranja
volonterske aktivnosti ili usluge koje ¢e obav-
ljati

prava i obveze volontera i organizatora

nacin osiguravanja ugovorenih prava volon-
tera

informacije o osobnoj sigurnosti tijekom vo-
lontiranja

troskovima (ako ih ima) i na¢inu naknade
(ako je tako dogovoreno)

obliku prestanka ugovora



Primjer moguceg ugovora o volontiranju

NAZIV ORGANIZACIJE, sa sjedistem u (mjesto), (adresa sjedista), OIB: , zastupana po
(ime i prezime te funkcija osobe ovlastene za zastupanje) (u daljnjem tekstu Organizator volontiranja)
i
volonter/ka (ime i prezime volontera) s prebivalistem u (mjesto), (adresa prebivalista),

OIB: (u daljnjem tekstu Volonter/ka)

temeljem c¢lanka 19. stavka 1. Zakona o volonterstvu (NN 58/07 i 22/13), sklopili su u (mjesto), (datum i
godina)

UGOVOR O VOLONTIRANJU

Clanak 1.
Volonter/ka se ovim ugovorom obvezuje dobrovoljno, besplatno i bez zasnivanja radnog odnosa pruZzati
volonterske usluge na volonterskoj poziciji (naziv volonterske pozicije).

Clanak 2.
U pruzanju volonterskih usluga iz ¢lanka 1. ovog ugovora, kao (naziv volonterske pozicije), volonter/ka se
obvezuje i ovlas¢uje obavljati poslove:
1. (navesti zadatke koje ce volonter/ka obavljati)
2.
3.
Clanak 3.
Volonter/ka pocinje volontirati (upisati datum i godinu), i volontirat ¢e u trajanju od (upisati broj sati) sati
tjedno.

Clanak &.
Organizator volontiranja prihvaca volonterske usluge volonter/ke u navedenom razdoblju na volonter-
skoj poziciji pod nazivom (naziv volonterske pozicije).
Organizator volontiranja potvrduje da poslovi koje ¢e volonter/ka obavljati nemaju obiljeZja poslova za
koje se osniva radni odnos sukladno Zakonu o radu, niti stru¢no osposobljavanje za rad u smislu ¢lanka
59. Zakona o radu.

Clanak 5.
Mjesto volontirana je u (navesti prostorije ustanove ili teren), s tima da se Volontera/ku moZe uputiti i u
drugo mjesto volontiranja po nalogu Organizatora volontiranja.

Clanak 6.
Volonter/ka se obvezuje prisustvovati edukaciji vezanoj uz obavljanje preuzetih obveza koju c¢e osigurati
organizator volontiranja.
Volonter/ka se obvezuje pruzati volonterske usluge odgovorno i ozbiljno te sukladno opisu posla i u skla-
du s uputama koje primi od organizatora volontiranja. Pri pruzanju volonterskih usluga volonter/ka se
obvezuje pridrzavati dobivenih uputa i od njih ne odstupati. Ako volonter/ka odstupi od dobivenih uputa,
odgovara za svaku Stetu koja bi iz njegovih/njezinih postupaka proizasla.
Volonter/ka je upoznat/a i suglasan/na da sve povjerljive informacije koje se ticu organizatora volontira-
nja i volonterskog mjesta na kojemu radi mora cuvati i ne smije dijeliti s tre¢im osobama.
Volonter/ka se obvezuje svoje odgovornosti i duznosti postivati te se prema ugovorenim poslovima od-
nositi na odgovoran i ozbiljan nacin, u skladu sa Zakonom o volonterstvu, Zakonom o izmjenama i do-
punama Zakona o volonterstvu, Etickom kodeksu volontiranja te ostalim propisima koji ureduju podrucje
volontiranja.

(=))
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Clanak 7.
Volonterske usluge iz ¢lanka 2. ovog ugovora volonter/ka pruza na vlastitu odgovornost.

Clanak 8.
Organizator volontiranja obvezuje se prije pocetka pruZanja volonterskih usluga osigurati volonteru/ki
upute za rad i edukaciju adekvatnu zahtjevima poslova na kojima ¢e volontirati.
Organizator volontiranja se obvezuje volontera/ku upoznati s njegovim/njezinim pravima i obvezama, kao
i pravima i obvezama organizatora volontiranja, koji proizlaze iz Zakona o volonterstvu (Narodne novine
58/07122/13).
Organizator volontiranja obvezuje se tijekom ugovorenog trajanja volontiranja osigurati volonteru/ki po-
drsku i nadzor od strane svojih djelatnika.
Organizator volontiranja upoznat je s obvezom izdavanja potvrde o volontiranju po zavrSetku njegova/
njezina volonterskog angaZzmana u kojoj trebaju biti navedeni svi bitni podaci predvideni ¢lankom 34. Za-
kona o volonterstvu i ¢lankom 20. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu.
Organizator volontiranja upoznat je s obvezom redovne evidencije volonterskih sati koje prikupi volonter/
ka te obvezom podnosenja godisnjeg izvjestaja o istima NadleZnom tijelu, sukladno ¢lanku 33. Zakona o
volonterstvu i ¢lankom 27. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu.
Organizator volontiranja potvrduje da je upoznat sa svim ostalim obvezama koje za njega kao organizato-
ra volontiranja proizlaze iz Zakona o volonterstvu, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu
i Etickog kodeksa volontiranja te ostalim propisima koji ureduju podrug¢je volontiranja te da ce se pridrza-
vati njima propisanih standarda prilikom rada s volonterom/kom.

Clanak 9.
Organizator volontiranja osigurat ¢e naknadu troskova nastalih volontiranjem u skladu sa Zakonom o vo-
lonterstvu.

Clanak 10.
Ugovor o volontiranju moZe bilo kada jednostrano raskinuti volonter/ka ako se na to odlugi ili organiza-
tor volontiranja. Organizator volontiranja moZe raskinuti ugovor o volontiranju kada prestane potreba za
volontiranjem, kada nije u moguc¢nosti osigurati uvjete za dalje volontiranje, kad utvrdi da volonter/ka ne
ispunjava ugovorene obveze ili kad se ispuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju.
Ugovorne strane zadrZavaju pravo na sporazumni raskid ugovora koji treba biti najavljen najmanje Cetr-
naest (14) dana prije raskida ugovora i pri kojem ¢e se dati jasna objasnjenja i razlozi za raskid ugovora.

Clanak 11.
Volonter/ka izjavljuje i svojim potpisom potvrduje da ne postoje okolnosti koje mu/joj onemogucuju ili
ga/ju bitno ometaju u obavljanju aktivnosti iz ugovora o volontiranju ili koje ugroZavaju Zivot i zdravlje
osoba s kojima ce tijekom volontiranja dolaziti u kontakt.

Clanak 12.
Sve ugovorne strane potvrduju da su upoznate s pravima i duznostima temeljem Zakona o volonterstvu i
temeljem Ugovora te ih prihvacaju vlastoru¢nim potpisom.
Ovaj Ugovor sacinjen je u dva istovjetna primjerka. Jedan primjerak zadrZava volonter/ka, a drugi primje-
rak zadrZava Organizator volontiranja.

U (mjesto) (datum i godina)

Organizator volontiranja: Volonter/ka:




U slucaju skolskog volontiranja, odredbe o potpisi-
vanju ugovora odnosit ¢e se na volontere iz zajed-
nice koje uklju¢ujete u volontiranje u vasoj ustanovi
te na ukljucivanje roditelja u volontiranje.

Ako se radi o ukljucivanju u¢enika srednjih skola u
aktivnosti drugih organizatora volontiranja u zajed-
nici, tada je moguca situacija u kojoj svaki u¢enik
potpisuje individualne ugovore s organizacijom u
kojoj volontira. Kada je uklju¢ivanje u¢enika dogo-
voreno kao dio 3kolskog volonterskog programa,
moguce je i potpisivanje sporazuma o suradniji iz-
medu organizacije u zajednici i vase odgojno-obra-
zovne ustanove u kojem je jasno navedeno kako su
planirane aktivnosti koje se odrZavaju izvan odgoj-
no-obrazovne ustanove dio programa 3kolskog
volontiranja, a ucenike se upucuje u suradnicku
organizaciju za obavljanje konkretnih volonterskih
zadataka.

U slucaju volontiranja u kojem je volonter iz zajed-
nice ili roditelj uklju¢en u program 3kolskog volon-
tiranja u izravhom kontaktu s djecom i mladima,
obvezni sastavni dio ugovora o volontiranju je pi-
sana izjava volontera da nije pocinio kazneno djelo
protiv Zivota i tijela, spolne slobode i spolnog ¢udo-
reda te braka, obitelji i djece.

Osim toga, kao organizator volontiranja, odgoj-
no-obrazovna ustanova duzna je pribaviti poseb-
no uvjerenje o podatcima iz kaznene evidencije te
druge dokaze da volonteru nije izre¢ena neka od
mjera iz ¢lanka 9. Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o volonterstvu i ¢lanka 10. Zakona o volon-
terstvu.r

Primjere izjave te zahtjev za izdavanje posebnog
uvjerenja moguce je pronaci na internetskim stra-
nicama regionalnih volonterskih centara u Hrvat-
skoj.

170 tomu smo pisali u poglavlju Planiranje uklju¢ivanja vo-
lontera.

5. PRACENJE/PODRSKA
VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

Pracenje, odnosno podrika tijekom volonterskih
aktivnosti jedan je od najvaZnijih segmenata 3kol-
skog volonterskog programa, posebice kada kao
volontere uklju¢ujemo ucenike. U prac¢enju volon-
tera vaznu ulogu imaju koordinatori volontera koji
se ponekad mogu nadii u svojevrsnoj ulozi mentora
u€enicima volonterima.
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U svakoj aktivnosti, pa tako i u volonterskoj, mogu
se pojaviti odredeni izazovi. Uvijek je lakSe ako
znamo da se u svakom trenutku nekome mozemo
obratiti za podrsku. Cak i onda kada se ne susrece-
mo s poteskoc¢ama, dobro je znati da imamo neciju
podrsku. Upravo je tu vazna uloga koordinatora koji
u odgojno-obrazovnoj ustanovi ¢esto preuzima i
ulogu supervizora. Praksa je pokazala da superviziju
i koordinaciju mogu raditi i razlicite osobe $to ovisi
0 mogucnostima same ustanove.

Koordinator ima dvojaku ulogu u programu skol-
skog volontiranja. Prije svega, konstantno daje
podrsku volonterima kroz njihov volonterski an-
gaZzman te im pomaZe da se osjecaju dobro u vezi
s onim 3to rade. S druge strane, koordinator ce se
¢esto nadi i u ulozi supervizora te je zbog toga jako
vazno pratiti volontere za vrijeme njihovih volon-
terskih aktivnosti (propitivati njihovo zadovoljstvo
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trenutnim volonterskim aktivnostima u koje su
ukljuceni, izazove s kojima su se susretali, pomoci
im u rjeSavanju eventualnih problema, pomo¢iimu
identificiranju ste¢enih znanja, vjestina i iskustava...).

Dosada3nja praksa u Skolama pokazuje kako su naj-
ucinkovitiji redovni supervizijski sastanci s volon-
terima jedanput mjesecno ili, ovisno o potrebama
volontera, i ¢es¢e individualno. Kao najbolja praksa
pokazalo se organiziranje supervizijskih sastanaka
u stalnim terminima i na istom mjestu kako bi se
olaksalo organiziranje u skladu s drugim obvezama
ucenika. Supervizijski sastanci osiguravaju redovito
pracenje ucestalosti i kontinuiteta ucenickog an-
gazmana, tj. koliko je volonterskih sati imao svaki
volonter, na kojim je volonterskim aktivnostima bio
angaziran, sto ¢e kasnije mentoru posluZiti za evi-
denciju i sumiranje rezultata programa volontiranja
u Skoli.

|
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Obrtna tehnicka Skola, Split

Prostor skolske knjiznice mjesto je susreta volonter-
skog kluba.

Prvi su susreti redovito distancirani i uko¢eni, me-
dutim s vremenom ucenici postaju opusteniji, poci-
nju se druZiti, razvijaju osjecaj pripadnosti specific-
noj grupi, u konacnici i svojoj skoli.

Nakon odradenih akcija obvezno se sastaju uz gric-
kalice i komentiraju odradeno i svoje doZivljaje.
Svakako se ucenicima na ovaj nacin daje povrat-
na informacija da se vrednuje njihov trud, ¢ime se
nastoji sustavno jacati njihovo pozitivno poimanje
sebe i svojih kapaciteta.

pomoci im da uvide kako su dio jedne cjeline i da
zajedno mogu doprinijeti promjenama na bolje.

~

4

——

Neovisno o tome volontiraju li u€enici u aktivno-
stima organiziranima u skoli ili u zajednici, redoviti
supervizijski sastanci koji pomazu u pracenju kako
su ucenici doZivjeli svoj volonterski angazman,
¢ime su pridonijeli, sto se postiglo, kako ¢e to komu
pomodi i pobolj3ati Zivot te Sto se jos moZe uciniti,
pomodi ¢e i njima i vama kao mentoru. Osim toga,
time ce se omoguciti veca uklju¢enost ucenika i

—

Kao 5to smo i prije naglasavali, razvoj volontiranja u
odgojno-obrazovnim ustanovama ima izraZen od-
gojni karakter koji se u slu¢aju volontiranja upravo
ogleda u prijenosu vrijednosti, ali i u usvajanju novih
Zivotnih vjestina i kompetencija koje ne stje€emo
formalnim obrazovanjem. Volontiranje predstav-
lja priliku za uc¢enje. Koordinatori volontera imaju
klju€¢nu ulogu za u€enike u procesu ucenja prilikom
volontiranja. Oni mogu pomo¢i u€enicima da lak-
Se definiraju nauceno te im ukazati na koji nacin
su steCena znanja i vjestine vazne za njihov daljnji
obrazovni proces te za njihov osobni rast i razvoj.
Ovo je mozda najvazniji razlog Sto koordinatora
Skolskog volonterskog programa ponekad nazivaju
i mentorom koji u sebiima snaZan potencijal za osi-
guranje podrske i pozitivnhe promjene u Zivotu uce-
nika u bilo kojem dijelu njegova Zivota.
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Kako biste dodatno osnaZili ulogu koordinatora u
procesu pracenja i pruZanja podrske:
@ Pomozite im otkriti motivaciju i inspiraciju.

@ Ukazite im na prednosti koje za njih nosi vo-
lontiranje - nova znanja, vjestine i iskustvo.

@ Dajte volonterima povratnu informaciju o
rezultatima njihova angaZmana.

@ Ukazite im kako njihov trud utjece na druge
ljude i korisnike.

@ Dopustite im da sami organiziraju vrijeme
koje ce posvetiti volontiranju.

@ Ponudite im volontiranje prilagodeno njiho-
vim vjestinama i mogucnostima.

@  Komunicirajte s volonterima redovito.

@ Pojasnite im vaznost preuzimanja njihove

osobne odgovornosti za odabrani volonter-
ski angaZman.

‘
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Volontiranjem se stjecu raznovrsna prakticna isku-
stva koja mogu biti korisna u razli¢itim Zivotnim si-
tuacijama. Volontiranje razvija niz osobnih, socijal-
nih, organizacijskih i profesionalnih kompetencija
koje osiguravaju bolje i lakSe snalaZenje u raznim
poslovima i u svakodnevnom Zivotu. Iskustva, zna-
nja i vjestine koje se stje¢u volontiranjem potrebne

su i korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, vecu
zaposljivost te osobni razvoj. Zato je ono usko po-
vezano s konceptom cjeloZivotnog ucenja, kao do-
prinos razvoju osobnih potencijala.

trzistu rada, ali i u daljnjem obrazovanju, izmjenama
i dopunama Zakona o volonterstvu 2013. godine
omoguceno je izdavanje Potvrde o kompetencija-
ma (znanjima, vjestinama, stavovima i iskustvima)
ste¢enim kroz volontiranje onim volonterima koji
su u dugoro¢nom volonterskom angaZmanu, od-
nosno koji volontiraju redovito i kontinuirano, na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca
bez prekida.

[2))
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POTVRDA 0 KOMPETENCIJAMA?8 STECENIM
KROZ VOLONTIRAN]JE'®

Ministarstvo socijalne politike i mladih daje okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde o kompetencijama
ste¢enim kroz volontiranje (¢lanak 34.a Zakona o volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa Republike Hrvatske koja
dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog
ukljucivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog
drustva. Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj ko-
heziji i socijalnom ukljucivanju. Volontiranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i
korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit. Namjera je ove potvrde
pruZziti podrsku volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija (Sto ukljucuje znanja i vjestine
te pripadajucu samostalnost i odgovornost) ste¢enih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog pred-
stavljanja bilo kojoj trecoj strani na zahtjev volontera.

Sukladno Zakonu o volonterstvu:
Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, bez postojanja
uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi.

oPCIDIO
PODACI O ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

Puni naziv organizatora
volontiranja:

Adresa:
OIB:

Registarski broj:

Datum i godina upisa u

maticni registar: Registriran pri:

Telefon:

E-mail:

!!Illllllllllllllllﬁ

Kratki opis organizatora
volontiranja (ciljevi,
aktivnosti...):

PODACI O VOLONTERU/KI

Ime i prezime volontera/ke:
OIB:

Naziv/i projekta/programa na kojima
je volontirao/la:

(=2)
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i

Naziv volonterske pozicije:

Razdoblje volontiranja:

Lokacija provodenja volonterskih
aktivnosti:

18 Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13)
19 Zakon o volonterstvu (NN 58/07, NN 22/13)
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I OPIS VOLONTERSKE POZICIJE (poslovi, zadaci i odgovornosti volontera/ke)
il NAZIV, VRSTA | TRAJANJE DODATNIH OSPOSOBLJAVANJA TIJEKOM VOLONTIRANJA
\'A KOMPETENCIJE STECENE VOLONTIRANJEM

Komunikacija na materinskom jeziku (klju¢ne rijeci za Komunikaciju na materinskom jeziku: pri-
mjereno izraZavanje, misli, misljenja i osjecaja; slusanje i govor; Citanje i pisanje; jasno izraZavanje;
razumijevanje tudih ideja; izraZzavanje i tumacenje apstraktnih pojmovaiisl.)

Komunikacija na stranim jezicima (kljucne rijec¢i za Komunikaciju na stranim jezicima: izrazavanje
nastranom jeziku u govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/pisu na stranom jeziku; interkul-
turoloska komunikacija i razumijevanje i sl.)

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji (klju¢ne ri-
je¢i za Matemati¢ku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rje3avanje
svakodnevnih problema vezanih za projekte logickim razmisljanjem i izvodenjem logi¢kih zaklju¢aka;
upotreba grafikona, modela i formula itd. u prezentacijama; izrada nacrta projektnog proracuna;
koristenje tehni¢ke opreme; izvodenje zaklju¢aka zasnovanih na dokazima; propitivanje znanstvenih
pojmova iidejaisl.)

Digitalna kompetencija (klju¢ne rijeci za Digitalnu kompetenciju: koristenje novih medija; upotreba
programa za tehni¢ku opremu; komuniciranje i razmjena informacija kroz online komunikaciju i mre-
Ze; razvijanje kritickog razmisljanja o informacijskoj tehnologijii sl.)
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Uciti kako uciti (klju¢ne rijeci za U¢iti kako uciti: promisljanje o vlastitom stilu u¢enja; definiranje
i ostvarivanje ciljeva ucenja; pronalazenje, vrednovanje i procesuiranje novih informacija i znanja;
upravljanje vlastitim vremenom u procesu ucenja; traZzenje i koristenje pomoc¢i u u€enju; sposobnost
koristenja novog znanja u praksi i sl.)

Socijalna i gradanska kompetencija (kljuc¢ne rijeci za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvara-
nje novih drustvenih kontakata i prijateljstava; suo¢avanje s novom situacijom vezanom za rad u or-
ganizaciji; po potrebi rjeSavanje sukoba; razumijevanje drustvenog ponasanja i kodeksa iz drugacijeg
okruZenja; preuzimanje inicijative vezane za drustvene i gradanske teme; ucinkovito i konstruktivno
sudjelovanje u drustvenom i poslovnom Zivotu; sudjelovanje u gradanskom Zivotu; posvecenost ak-
tivnom i gradanskom sudjelovanju; poznavanje institucija i politika vaznih za demokratsko drustvo)

Inicijativnost i poduzetnost (klju¢ne rijeci za Inicijativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u praksu;
kreativnost i inovativnost; preuzimanje rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja i uprav-

ljanja projektima; osvijeStenost o etickim vrijednostima i dobrom upravljanju; umreZavanje i stvaranje
kontakata i sl.)

Kulturna svijest i izrazavanje (klju¢ne rijeci za Kulturnu svijest i izrazavanje: izraZavanje ideja i osje-
¢aja na kreativan nacin; koristenje umjetnosti, glazbe, knjiZzevnosti ili medija; promisljanje o vlastitom

kulturoloskom porijeklu i o kulturoloskim razlikama; spremnost uklju¢ivanja u nove oblike kulturnih
iskustava i sl.)

Ostalo (Tijekom aktivnosti volonter/ka moZe ste¢i nekoliko vjestina vrijednih da ih se spomene uz
gore navedene klju¢ne kompetencije. Ovdje imate mogu¢nost da ih opisete)

Datum i mjesto

VOLONTER/KA M.P.

ORGANIZATOR/I VOLONTIRANJA
Ime i prezime

Ime/na i prezime/na

(potpis) (potpis odgovorne osobe)
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Provedbom volonterskog programa $kola otvara
prostor za neformalno i informalno ucenje tijekom
druZenja koje u Skolama uvelike izostaje. Takva se
vrsta uc¢enja na ovaj nacin vrednuje i stvara jednu
pozitivnu etiketu za sve ucenike sudionike - poru-
Cuje im da oni nisu samo skolske ocjene. Vrednuje
se i slobodno vrijeme kao specificna kvaliteta za
rast i napredak.

Skola pak zakoracuje u lokalnu zajednicu i posta-
je vidljiva sa svim svojim kapacitetima koji se kroz
klasi¢an kurikulum, plan i program ne mogu u do-
voljnoj mjeri vidjeti.

Koordinatorica volonterskog kluba
Obrtne tehnicke skole

Odgojno-obrazovna ustanova, kao i svaki drugi
organizator volontiranja, duZna je uredno voditi
evidenciju o uklju¢enim volonterima i broju volon-
terskih sati te na kraju 3kolske godine izdati potvr-
du o volontiranju ili upisati podatke u volontersku
knjiZicu. Potvrda o volontiranju izdaje se neovisno o
tome je li volonter sudjelovao u jednoj ili nekoliko
volonterskih akcija ili je bio uklju¢en u dugoro¢no
volontiranje kroz Skolski volonterski program.

Potvrda o volontiranju

Organizator volontiranja obvezan je izdati volonte-
ru pisanu potvrdu o volonterskim aktivnostima. Kao
pisana potvrda moZe posluZiti i volonterska knjiZica
s obzirom na to da u sebi sadrZi mogucnost bilje-
Zenja svih podataka propisanih Zakonom o volon-
terstvu.

Potvrda o volontiranju treba sadrzavati:

@ osobne podatke o volonteru
podatke o vremenu volontiranja
podatke o edukaciji

kratki opis volonterskih aktivnosti

ostale specificnosti pojedinog oblika volonti-
ranja

/
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Primjer potvrde o
volontiranju
——
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Volonterska knjizZica

VOLONTERSKA
KNJIZICA

... Otisak srca

Napomena: NadleZno Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku prikuplja podatke o
uklju¢enim volonterima. Svaki organizator volonti-
ranja duZan je izvijestiti Ministarstvo o broju volon-
tera i volonterskih sati, troskovima nastalim zbog
volontiranja i vrsti volonterskih aktivnosti koje su se
obavljale unutar volonterskog programa. Podatci se
dostavljaju pocetkom godine za prethodnu kalen-
darsku godinu registracijom u sustav na internetskoj
stranici Ministarstva, u obliku Izvje3¢a o obavljenim
uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.

Ucenje volontiranjem

Skolski obrazovni sustav danas uceniku nudi vrlo
malo ili gotovo nikakve moguénosti za iskustveno
ucenje, istraZivanje, analizu, otkrivanje, vrednovanje
itd. U€enici su optereceni teorijom, ¢injenicama,
podatcima i velikom koli¢cinom informacija koje ne
znaju uvijek upotrijebiti na najbolji nacin - niti za
svoj obrazovni niti za osobni razvoj.

Upravo je volontiranje jedan od odgovora na pret-
hodno naveden problem. Volontiranje ujedno
predstavlja i nacin da ucenici upotpune svoje slo-
bodno vrijeme i pripreme se za Zivot u stvarnom
svijetu. Do sada smo ve¢ pisali o znacaju volontira-
nja za stjecanje vaznih drustvenih vjestina, ali i novih
znanja i stavova koje doprinose razvoju pojedinca.

U prilog vaznosti volonterstva govori i njegova zastu-
pljenost u kurikulumu Gradanskog odgoja i obrazo-
vanja kroz svih pet ciklusa u domeni drustvene zajed-
nice. Kurikulum prepoznaje doprinos volonterstva
kao oblika iskustvenog u¢enja izvan i unutar skole za
osposobljenost u¢enika za aktivno i u¢inkovito obav-
lianje gradanske uloge. Ono omoguduje ne samo
nova iskustva i znanja, ve¢ i participaciju u drustvu.

Unazad desetak godina primjetan je trend usposta-
ve 3kolskih volonterskih klubova ili programa. Mnogi
od njih predstavljaju primjere dobre prakse i na eu-
ropskoj razini, s jasnim organizacijskim strukturama,
zagovaranjem relevantnosti volonterstva za osobni
razvoj pojedinca te izvrsnim primjerima ukljucivanja
ucenika u aktivnosti u zajednici. Ipak, jako je malo,
odnosno gotovo nema primjera onih skolskih volon-
terskih klubova ili programa c¢iji koordinatori volon-
tera ili ostali djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova
povezuju obrazovne ciljeve s ciljevima volonterskog
angaZmana ucenika u zajednici, implementirajudi
volonterska iskustva u¢enika u nastavu.

Stoga ovim poglavljem Zelimo skrenuti pozornost
na vaznost povezivanja znanja i vjestina koje su uce-
nici stekli volontirajudi s ciljevima i ishodima obra-
zovnog procesa. Na ovome ce biti naglasak i u pro-
vedbi Gradanskog odgoja i obrazovanja.

Mnoge zemlje razvijenih demokracija poznaju sli¢-
ne koncepte ucenja kroz iskustva stec¢ena u zajed-
nici. Jedan od najpoznatijih je i drustveno korisno
ucenije, tzv. service learning.® Ipak, vazno je naglasiti
kako postoje bitne razlike izmedu koncepta service
learniga i u¢enja tijekom volontiranja. Dok su 3kol-
ski volonterski programi isklju¢ivo bazirani na do-
brovoljnoj osnovi, odnosno volontersko iskustvo ne
predstavlja obvezni dio nastave, konceptom service
learninga najcesce je odreden broj sati koji ucenici
trebaju provesti ucediiskustvom u zajednici. Takoder,
service learning vise je orijentiran na specifi¢no stje-
canje znanja i vjestina iz podru¢ja odredene znan-
stvene discipline, orijentiran je na ravnotezu izmedu
ciljeva nastavnog predmeta i ishoda djelovanja u

20 1zyor: Culum B; Ledi¢ ). (2010). U&enje zalaganjem u zajed-
nici - integracija visoko3kolske nastave i zajednice u proce-
su obrazovanja drustveno odgovornih i aktivnih gradana.
Rev. soc. polit., god. 17, br. 1, str. 71-88.



zajednici i uravnoteZen u potpunosti s kontekstom
nastavnog programa. Kod ucenja tijekom volon-
tiranja naglasak nije nuzno samo na povezivanju
iskustva s ishodima ucenja u nastavnom kurikulu-
mu, ve¢ ucenje volontiranjem omogucuje dodat-
ni razvoj gradanskih kompetencija, relevantnih za
svakodnevni Zivot te aktivni doprinos osobe zajed-
nici u kojoj Zivi (aktivno gradanstvo). Tako nerijetko
volonteri ucedi volontiranjem prepoznaju dobrobiti
volontiranja za svoj osobni razvoj (izgradnja odno-
sa s drugima, samopostovanje, tolerancija, suZivot u
zajednici, odgovornost za zajednicu i procese u za-
jednici, stvaranje drustvenih kontakata, snalazljivost,
spremnost na angazman, rjeavanje problema itd.).

Svako ucenje predstavlja proces promjene nastale
stjecanjem novih vjestina, razumijevanjem nauce-
noga i promjenom stava. Ono predstavlja trajnu
promjenu, nastalu s namjerom. U¢&enje volontira-
njem moZe se pojasniti i razumjeti i uz pomoc ra-
zlicitih teorija i stilova ucenja, a koji su u danasnje
vrijeme lako dostupni u stru¢noj literaturi. Vecina
teoreticara slaZe se da je u€enje integrirani proces
koji se sastoji od nekoliko faza koje se medusobno
podrzavaju i nadograduju, ali do u¢inkovitog pro-
cesa u¢enja moze doci samo onda kada osoba koja
uci prode kroz sve faze procesa. U sliedecem prika-
zu jasno su vidljive faze u€enja pojedinih modela.

Coffield ciklus ucenja, 2004

Zelim/moram

Kod djece i mladih vazno je posvetiti paznju pojedi-
nim fazama iskustvenog ucenja, osobito onih koje
se odnose na analiziranje naucenoga i dobivanje
povratne informacije s ciljem promisljanja i razu-
mijevanja novosteCenih znanja, vjestina, stavova
i iskustava. Djeci i mladima, za razliku od odraslih
osoba, prva volonterska iskustva mogu ujedno biti i
prva iskustva u zajednici op¢enito, iskustva u kojima
se po prvi puta susrec¢u s odredenim problemima
i potrebama razli¢itih skupina u drustvu, a za njih
predstavljaju vaznu dimenziju shvacanja i razumije-
vanja njihove nove uloge u Zivotu te ujedno utje¢u
i na proces formiranja njihove samosvijesti. Ovakva
iskustva lako se mogu povezati i s pojedinim obra-
zovnim ishodima unutar nastavnog kurikuluma, ali
i s aktivnom ulogom pojedinca u modernom de-
mokratskom drustvu. U ovom procesu od presud-
ne je vaZznosti uloga koordinatora volontera koji

Kolbov ciklus, 1970
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ucenicima moZe pomoci povezati naucena i ste-
¢ena iskustva, kompetencije s nastavnim gradivom.

Takva praksa moZe se prakticirati na sastancima
Skolskih volonterskih klubova, tijekom individualnih
susreta s volonterima, ali i u razrednoj i predmetnoj
nastavi, ovisno o vrsti volonterskog angazmana, za-
datcima koje je ucenik obavljao kroz volontiranje i
ishodima ucenja vezanim uz kurikulum nastavnog
predmeta.

Kako biste kod ucenika potaknuli to bolji proces
uc¢enja volontiranjem, savjetujemo da nakon odre-
denog stecenog iskustva u provedbi pojedinih vo-
lonterskih aktivnosti ucenika, predloZite ucenicima
da pripreme kratke prezentacije, video uratke, eseje
na temu onoga 3to su iskusili kroz volontiranje. Neka
svoje iskustvo predstave i drugim uéenicima volonte-
rima u kolskom volonterskom klubuili programu, na
satu razrednog odjela ili tijekom predmetne nastave
za vrijeme obrade teme na ciji se sadrZaj njegovo vo-
lontersko iskustvo i zadatci mogu usko nasloniti.

|

Smjernice za prezentiranje ucenickih iskustava
kroz volontiranje:

@ Kratak opis aktivnosti i/ili drustvene skupine s
kojom je u¢enik bio u kontaktu?

@ Zbog ¢ega smatra korisnim svoj volonterski
angaZzman, odnosno koje dobrobiti svog an-
gaZmana prepoznaje za korisnike s kojima je
radio?

@ Koje dobrobiti od volonterskog angazmana
prepoznaje za sebe samoga?

© Sto je novo sto je ucenik naucio o sebi, o dru-
gima, o drustvu u kojem Zivi?

@ Koja konkretna znanja, vjestine i stavove pre-
poznaje da je usvojio/razvio?

@ Skojim se izazovima susretao i na koji nacin ih
jerijesio?

oji nacin mu novo iskustv Ze dugo-
@ Na koji nacin mu novo iskustvo moze dugo

ro¢no koristiti u daljnjem obrazovnom proce-
su, angazmanu u zajednici, osobnom razvoju?

e

—

Daljnja je uloga koordinatora volontera u odgoj-
no-obrazovnoj ustanovi dati povratnu informaciju
volonteru, povezati njegovo iskustvo s ishodima
u€enja iz predmetnog kurikuluma te osigurati da je
ucenik dobro razumio nauceno.

Radi boljeg usvajanja procesa ucenja, predlazemo
da medu svojim kolegama koji su zainteresirani
za povezivanje nastavnog sadrzaja s volonterskim
iskustvom ucenika pronadete suradnike s kojima
¢ete moci ostvariti puni potencijal u¢enja kroz vo-
lontiranje koje ono ima, ne samo za same ucenike,
vec i za daljnji doprinos nastavnom procesu.
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[0 Okupite svoje kolege iz razlicitih nastavnih pred- [l Vazno je zapamtiti kako je volonterima priznanje
P ) g P Je zap J P J
meta te zajednic¢ki osmislite na koji na¢in mozete otrebno, a posebice ucenicima, stoga ih treba re-
] J P P g
L povezati iskustva ucenika stecena volontiranjem s i dovito nagradivati. Volontere je dobro nagraditi po
[ ishodima ucenja u nastavi te na taj nacin dodatno N zavrsetku akcije ili aktivnosti. Pri nagradivanju treba
obogatiti i u¢initi kvalitetnijim sam nastavni proces. imati na umu da se nagraduje osoba, a ne zadatak
- 1. Zamolite svakog od svojih kolega da navede W te Je;‘;toga vain.o upoznati voIontfare ! sazpatl sto s
= ciljeve i ishode ucenja vezane uz njegov pred- B vole i sto |}.1vesfell. Nagrade mOgl:l.bItI raznolike takp
met da nagradivanje bude 5to osobnije. Sustav nagradi- s
vanja treba biti osmisljen u skladu s moguénostima
L . J J g
| 2. Od navedenih ciljeva i ishoda u¢enja, odabe- L odgojno-obrazovne ustanove. S
m rite one koji su pogodni za povezivanje s isku- m
stvima u zajednici. e
[ | 3. Identificirate koji su to volonterski zadatci, od- [ |
nosno koje su to razli¢ite organizacije u koji- 73
m ] g J ]
ma bi ucenici mogli volontirati, a da njihovo
[ | iskustvo moZe biti relevantno i povezano s is-
hodima ucenja.
oo Razmislite o mogu¢im kompetencijama koje
(| u€enici mogu steci volontirajuci te na koji na-
¢in ih moZete povezati s obrazovnim proce-
|| som.
m 5. S kolegama razmislite o razli¢itim nacinima
implementiranja volonterskog iskustva uceni-
a u nastavni proces (npr. prezentacije uceni-
[ ] k tavni p pr. prezentacije uceni
ka, video uradci, eseji, simulacije itd.) i zajedno
|| ih osmislite.
e BSS———— |
|
6. VREDNOVANJE | e
NAGRADIVANJE VOLONTERA ————
“Odavanje priznanja za rad jedan je od nacina kako [ ~ Bitna pravila kod nagradivanja: [ ]
‘placamo’ volontera za njegov trud. Sluzbena je O @ volontere je potrebno redovno nagradivati -
godisnja zahvala vazna, no priznanja tijekom rada, ® raznolikost nacina naaradivania
odnosno neposredno nakon obavljena posla, jos su | g J |
vaznija. | mala djeca kada pokusavaju nauciti hoda- @ iskrenost
ti, trebaju stalne poticaje i nagrade svojih roditelja [ @ potrebno je nagraditi osobu, a ne zadatak koji [ |
(i ostalih u svojoj bliZzoj okolini) za svaki svoj napor. je obavila
Tako je isto i s volonterima. Svaki pozitivan pomak L . ) [ |
. } . . @ treba biti u skladu sa zadatkom/uspjehom
te pojedinacni uspjeh u poslu treba biti prepoznat i . - _ m
na neki nac¢in nagraden, od jednostavne ljubaznosti @ treba biti stalno prisutno
ili zagrljaja pa do uklju¢ivanja volontera u procese ] @ treba biti na vrijeme [ |
donoSenja odluka.”? L -
) @ treba biti 3to osobnije N
21 Foréi¢, G.; Culum, B; Sehi¢ Reli¢, L. (2007). Kako ih pronaci? |
Kako ih zadrZati? Smjernice za rad s volonterima. Rijeka:
Udruga za razvoj civilnog drustva SMART. I —
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Osim sustava nagradivanja koje svaka skola moze
osmisliti sama za sebe, moguce je i prijaviti ucenike
pojedinacno, koordinatora, ali i $kolu kao organiza-

tora volontiranja, na razli¢ite lokalne i nacionalne

natjecaje za dodjelu volonterskih nagrada.

U posljednje vrijeme, s razvojem Skolskih volonter-
skih programa, mnoge odgojno-obrazovne ustano-
ve osmislile su svoj nacin dodjele godisnje volonter-
ske nagrade ucenicima za volontiranje, a najcesce
uoci obiljezavanja Medunarodnog dana volontera
(5. prosinca) ili sve¢anosti obiljezavanja Dana skole.

|

Osim navedenih nagrada, mnogi regionalni i lo-
kalni volonterski centri dodjeljuju svake godine u
povodu Medunarodnog dana volontera godisnje
volonterske nagrade. Vise o nagradama volonter-
skih centara moZete procitati na njihovim inter-
netskim stranicama.

J

Drzavna nagrada za
volontiranje

Drzavna nagrada za volontiranje najvise je prizna-
nje koje se u Republici Hrvatskoj dodjeljuje jednom
godisnje za volonterska postignuca u kategoriji fi-
zitke osobe - volontera, kategoriji koordinatora
volontiranja i kategoriji pravne osobe - organiza-
tora volontiranja. DrZzavna nagrada za volontiranje
dodjeljuje se za najznacajnije obavljene aktivnosti
pojedinacai pravnih osoba u volontiranju, organizi-
ranju i promicanju volonterstva, a koje su sukladno
Zakonu o volonterstvu doprinijele poboljsanju kva-
litete Zivljenja viSe osoba, skupina osoba ili zajed-
nickoj dobrobiti, aktivnom ukljucivanju vise osoba
ili skupina osoba u drustvena zbivanja te razvoju
humanijeg drustva i volonterstva opcenito. Nagra-
du dodjeljuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva.

W
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Osnovna skola Eugen Kumici¢, Rijeka

Skolski tim za kvalitetu Osnovne $kole ,Eugen Ku-
mici¢” razradio je kriterije i bodovanje za izbor
najboljih ucenika generacije. Uz kvantitativne
pokazatelje poput uspjeha u¢enika na natjecan;i-
ma, vrednuje se i doprinos ucenika u volontiranju.
Osim toga, ucenicima se volontiranje upisuje u
svjedodzbu.

el
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7. EVALUACIJA
VOLONTERSKOG PROGRAMA
| ANGAZMANA VOLONTERA

Evaluacija je zavrsni dio procesa razvoja skol-
skih volonterskih programa. Predstavlja procjenu
uspjednosti volonterskog programa: sto je bilo
dobro, a Sto bi eventualno trebalo promijeniti ili
unaprijediti. Stvara prostor i priliku za kreiranje
novih ideja od strane ucenika i ostalih volontera
i koristan je alat za odrzavanje razine motivacije
volontera.

Povratna je informacija vazna da bismo mogli sa-
znati utjecaj koji su volonteri postigli svojim anga-
Zmanom, kao i utjecaj i uspjesnost cjelokupnog
volonterskog programa u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. Preporuke proizasle iz evaluacije mogu
posluZiti za unaprjedenje volonterskog programa
i volonterskog angazmana ucenika.

Procjenu uspjeSnosti moguce je provesti na razli-
¢ite nacine. Prvobitni uvid u pokazatelje kvalitete
mozZemo zatraziti pismenim putem primjenjujuci
obrazac za evaluaciju ili povratnu informaciju i
usmenim putem kroz organiziranje evaluacijskog
sastanka.



Najcesce se evaluacija odraduje zavr3etkom Skolske
godine kada se posebno procjenjuju volonterski
angazman i program. U procjenu uspjesnosti skol-
skog volonterskog programa pozeljno je ukljuciti
ucenike volontere, sve odgojno-obrazovne djelat-
nike te ravnatelja. Ako to okolnosti omogucuju, do-
bro je ukljuciti i roditelje i vanjske volontere uklju-
¢ene u volonterski program.

\

Korisni savjeti za razgovor:

@ Pitajte volontere koja su znanja i vjestine stekli
kao rezultat volonterskog iskustva.

@ Ne zaboravite se osvrnuti i na neke druge ele-
mente osim stecenih vjestina.

@ Postavljajte volonterima pitanja koja im otva-
raju prostor za kritiku, prijedloge i za identifi-
kaciju novih izazova.

@ Prije nego 3to iznesete volonteru neke nega-
tivne komentare, budite sigurni da je volon-
ter imao priliku samostalno ili uz tudu pomo¢
identificirati stvari koje su povezane s njego-
vim angazmanom, a koje bi htio i mogao pro-
mijeniti.

@ Tolerirajte njihove pogreske!

@ Pitajte svoje kolege u ¢emu vide vrijednost
volontiranja. Kako procjenjuju volonterski
program u ustanovi? Sto bi predlozili u cilju
unaprjedenja Skolskog volonterskog progra-
ma?

@ Zamolite svoje kolege da na roditeljskim sa-
stancima podijele kratke upitnike roditeljima s
ciliem dobivanja njihove povratne informaci-
je o procjeni volonterskog programa.

—— ]

Prije nego Sto krenete u procjenu uspjesnosti vo-
lonterskog angazmana, posavjetujte se sa svojim
kolegama u ustanovi oko toga koje su to informaci-
je koje povratno Zelite dobiti. Na osnovu toga mo-
Zete izraditi i vlastiti obrazac za evaluaciju volonte-
ra, ovisno o postavljenim kriterijima kvalitete.

.""”C
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Primjer evaluacijskog upitnika za volontere

|

UPITNIK ZA VOLONTERE?=?

Dragi/a volonteru/ko!

Buduc¢i da smo na kraju skolske godine, Zelimo ti zahvaliti za sve $to si ucinio/la u nasem zajedni¢kom
volonterskom programu. Zanima nas 5to ti mislis o programu i o svom volonterskom iskustvu i zato te
molimo da razmislis i odgovoris na sljedeca pitanja.

Upitnik je anoniman - ne moras se potpisivati, osim ako to Zelis!

Skola:
Dob:

Spol: M Z

1. Zasto si odlucio/la postati volonter/ka?

2. Sto si radio/la kao volonter?

3. Jesi li bio/la zadovoljan/na podrskom koju ti je pruzio/la tvoj/a koordinator/ica?

DA NE

4. Sto mozes redi da si dobio/la za sebe kao volonter/ka?

5. Jesi li tijekom volontiranja imao/la neko neugodno iskustvo?
Ako siimao/la neugodno iskustvo, napisi o kakvom je iskustvu rijec.

6. Bi li Zelio/Zeljela nastaviti volontirati i u idu¢oj skolskoj godini?

DA NE (objasni zasto)

Hvala na suradniji!

22 Primjer evaluacijskog upitnika koji je Volonterski centar Osijek izradio i upotrebljavao u radu sa 3kolama u projektu
.Razvoj skolskog volontiranja”.
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U procjenu uspje3nosti volonterskog programa, ako
je to moguce, poZeljno je ukljuciti sve nastavnike,
stru¢no osoblje i ravnatelja Skole. Postoje razliciti
nacini na koje je to moguce uciniti: putem kratkog
upitnika, na sastancima nastavni¢kog vijeca, kroz
uspostavljanje knjige prijedloga i preporuka. Ako
se odlucite za upitnike, oni mogu biti anonimni jer
time moZete dodatno osigurati ve¢u objektivnost u
dobivenim odgovorima.

Bez obzira na to koji je pristup koordinator $kolskog
volonterskog programa izabrao, poZeljno je razmi-
8ljati o sljedec¢im aspektima:

@ Pozitivnim i negativnim iskustvima u vezi s vo-
lonterskim programom

@ Procjeni po fazama programa (npr. informira-
nje i priprema)

Uskladenosti obavljenih zadataka s progra-
mom $kolskog volonterskog kluba

Suradnji s udrugama ili ustanovama u zajedni-
ci

Suradniji s korisnicima 77
Suradniji s drugim volonterima

Mogu¢nosti sudjelovanja u dono3enju odluka
i preuzimanju odgovornosti

Identifikaciji novih podrug¢ja volontiranja

Prijedlozima za motiviranje novih u¢enika/vo-
lontera

A W W

Opcoj procjeni volonterskog programa usta-

R

(

Z



Primjer evaluacijskog upitnika za koordinatore:

"8 UPITNIK ZA KOORDINATORE??
- Ime i prezime:
= Skola:
[ | 1. Koliko je ucenika uklju¢eno u volonterske aktivnosti skole u ovoj skolskoj godini?
-
|| 2. Opisite ukratko volonterski program u skoli.
|
-
3. Smatrate li da ste tijekom svoga rada dobivali dovoljno informacija, pomo¢i i podrske za suradnju s
|| volonterima? (Zaokruzite odgovor.)
|| oD uopce ne malo ne bas dosta puno
B volonterskog centra 1 2 3 4 5
[ | ravnatelja skole 1 2 3 4 5
| vasih kolega 1 2 3 4 5
L roditelja volontera 1 2 3 4 5
L 4. U ¢emu vi konkretno vidite vrijednost volontiranja u okviru vase ustanove?
[
|
] [ 5. Jeste li se kao koordinator susreli s nekim preprekama ili izazovima u svom radu? Ako jeste, molimo
konkretno navedite kojim.
I
I
78 . 6. Navedite preporuke za unaprjedenje koncepta skolskog volontiranja.
[
-
[ 7.Mislite Ii da bi se ovaj program trebao nastaviti i u iducoj skolskoj godini?
[ | DA NE
[
23 Primjer evaluacijskog upitnika koji je Volonterski centar Osijek izradio i upotrebljavao u radu sa 3kolama u projektu ,Razvoj
[ | 8kolskog volontiranja”.
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PRIMJERI
VOLONTERSKIH
PROGRAMA

U OSNOVNIM

1 SREDN]IM
SKOLAMA U
HRVATSKO]

U pripremi opisa primjera dobre prakse sudjelovale
su nastavnice i stru¢ne suradnice skola koje koordi-
niraju Skolske volonterske klubove.

Osnovna Skola Omisalj

U Osnovnoj skoli Omisalj/Podru¢noj skoli Dobrinj
na otoku Krku 2016. godine pocinju s djelovanjem
“Skolski andeli - ugenici volonteri”, ¢lanovi Vije¢a
u€enika. Iza njih je nekoliko volonterskih inicijativa,
a svakom inicijativom rastu i postaju jo3 bolji volon-
teri. “Skolski andeli” broje 38 ¢lanova koji se sastaju
triput godisnje. Sve do posljednje inicijative klub se
fokusirao na potrebe i probleme unutar skole za 3to
su pronalazili zajednicka rje3enja. Tako su ucenici
volonteri pomagali u¢enicima iz razreda u boljoj so-
cijalizaciji te su pruzali pomo¢ u uc€enju. U 3kolskoj
godini 2018./19. s pocetkom rada posebnog odjela
za djecu s teSko¢ama Centra za odgoj i obrazovanje
Rijeka, podrucni odjel Dobrinj, skola se otvorila za-
jednici te je u suradnji s Udrugom Delta i Udrugom
za razvoj civilnog drustva SMART provela volonter-
sku akciju izrade taktilnih knjiga za prijatelje iz poseb-
nog razrednog odjela.

Obrtna tehnicka Skola, Split

U manjku izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti
koje se ucenicima u sklopu nastavnog plana i pro-
grama nude, u Obrtno tehnic¢koj 3koli u Splitu osno-
van je Volonterski klub OTS. Klub je osmisljen kako
bi obogatio neformalni vid skole kao odgojno-obra-
zovne ustanove, dao dodatnu vrijednost slobodnom
vremenu i razvijao socijalne odnose ucenika u skoli i
izvan nje. S klubom su Zeljeli jacati samopouzdanje
i samopostovanje ucenika, ukljuciti se u lokalnu za-
jednicu i postati vidljivima. U tome su i uspjeli cemu
svjedocCe brojne suradnje s razli¢itim udrugama u
zajednici: Caritasom, Drustvom multiple skleroze,
Skautskim zborom, Centrom za odgoj i obrazovanje
Juraj Bonaci”, Udrugom leukemije i limfomi - Split,
Podvodno istrazivackim klubom ,Mornar”, Udru-
gom MoSt, Ligom za prevenciju ovisnosti, Udrugom
,MI” - Split, Udrugom za prirodu, okoli§ i odrZivi ra-
zvoj Sunce.

Volonterski klub koordiniraju psihologinja Marijana
Petri¢ Marsi¢ i pedagoginja RuZica Vorgi¢ Krvavica,
a klub svake godine broji 15 ucenika.




Ekonomska i upravna
Skola Osijek

Skolski volonterski klub Ekonomske i upravne $kole
Osijek pokrenut je 2014. godine kako bi uveo uceni-
ke u ideju empatije prema sugradanima sa specifi¢-
nim potrebama, solidarnostii medusobne pomoc¢ite
kod ucenika razvio osjetljivost na potrebe zajednice
u kojoj Zive, proaktivnost u rjeSavanju problema za-
jednice te svijest o vlastitoj snazi i vlastitim resursima
da ¢ine promjenu u drustvu. Vecina aktivnosti u koje
su ucenici uklju€eni humanitarnog su karaktera, no
ucenici se rado uklju¢uju i u sportske manifestacije
te udruge koje brinu o Zivotinjama.

Klub broji 43 ucenika volontera koje koordiniraju
dvije voditeljice volonterskih aktivnosti u skoli, sa-
staje se jedanput mjesecno, a ¢es¢a komunikacija
odvija se putem zatvorene Facebook grupe.

U rad skolskog volonterskog kluba ukljucio se i na-
stavnik predmeta ,Ljudska prava” koji je uspjesno
povezao nastavne sadrzZaje s volonterskim aktivno-
stima tijekom kojih u¢enici upoznaju misije i rad hu-
manitarnih organizacija, a isto tako razvijaju i svijest
o potrebama u zajednici.

Klub niz godina suraduje s Humanitarnom udrugom
.Rijeka ljubavi”, Udrugom ,Auxilium”, Udrugom
.Pobjede”, Udrugom za terapiju i aktivhosti pomo-
¢u konja ,MOGU", Domom za starije i nemocne,
Dje¢jim vrticem ,Radost”, Sklonistem za Zrtve obi-
teljskog nasilja, Centrom Otac Vjeko u Ruandi....

Osobito se ponose visegodisnjim prikupljanjem
sredstava za kupovinu boZi¢nih darova za djecu
korisnike Udruge ,Rijeka ljubavi”, a tri godine za
redom na vlastitu inicijativu organizirali su prired-
bu s Djedom BoZi¢njakom i vilenjacima, uz pjesmu
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i glazbenu pratnju, za oko dvjestotinjak djece grada
Osijeka teskog imovinskog statusa.

Skola je 2016. godine primila volontersku nagradu
za doprinos razvoju volontiranja u obrazovanju koju
dodjeljuje Volonterski centar Osijek.

ﬁ
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Tehnicka Skola Rudera
BosSkovica, Zagreb

U Zelji da u€enici kroz ponudene sadrZaje kreativnog
i humanitarnog karaktera svrsishodnije i mastovitije
provode svoje slobodno vrijeme i pronalaze ispunje-
nje u druZenju i izgradnji osje¢ajnijeg, miroljubivijeg,
zdravijeg i duhovnijeg svijeta, u skoli je 2015. godine
osnovan Volonterski klub D.U.R.

Bazu volonterskog kluba D.U.R. ¢ine dva koordina-
tora volontera, voditelj volonterskog kluba iz redova
ucenika i desetak ucenika volontera.

Uz povremene volonterske akcije, volonteri Skole
uklju€eni su u aktivnosti koje Skola provodi dugi niz
godina: prezentacija programa ,O¢ne gimnastike” na
Svjetski dan vida, izrada naocala za socijalno osjetljive
skupine u suradnji s tvrtkom Essilor i Veleucilistem Ve-
lika Gorica, sakupljanje praznih spremnika tonera, sa-
kupljanje plasti¢nih ¢epova u korist Udruge oboljelih
od leukemije i limfoma, sakupljanje plasti¢nih boca u
korist u¢enika slabijeg imovinskog statusa skole, krea-
tivne radionice oslikavanja Skolskih hodnika i kutaka u
kojima ucenici rado borave, radionice izrade prigod-
nih ukrasa i nakita, prodajne izlozbe Male kreativne
radionice, humanitarni koncerti ucenika i profesora,
posjet Centru za slijepe i slabovidne Vinko Bek.



Skola se osobito ponosi suradnjom s Osnovnom $ko-
lom Petra Preradovi¢a u programu o¢ne gimnastike.
Uz veliku podrsku pedagoginje, ova osnovna 3kola
vec vise od deset godina skrbi o o¢ima svojih uceni-
ka kroz vjezbe njihova jac¢anja i opustanja. Svake go-
dine na Svjetski dan vida ,mali volonteri Preradovi¢i”
poucavaju ,velike Ruderase” vjezbama o¢ne gimna-
stike. Ovu zdravu naviku, ve¢ tre¢u godinu za redom,
prakticiraju i u¢enici Osnovne skole Iver.
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Osnovna Skola “Eugen
Kumici¢” Rijeka

lako je Skola i prije provodila volonterske aktivnosti, u
volonterske vode sustavnije je uplovila 2014. godine
nakon sudjelovanja na edukaciji o skolskom volon-
tiranju u organizaciji Foruma za slobodu odgoja. U
Skoli je tada pokrenuta volonterska grupa ,Mali ve-
liki u¢itelji“ s ciljem razvijanja Citateljske i slusateljske
kompetencije, vrinjacke empatije i solidarnosti. Od
tada su se u Skolu upisale nove generacije, a oni sta-
riji svoje su Skolovanje nastavili u nekoj drugoj skoli,
medutim, grupa neumorno djeluje i dalje - punih pet
godina ucenici visih razrednih odjela ¢itaju i analizi-
raju tekstove ucenicima prvih razreda.
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Danas se sve volonterske aktivnosti u skoli provode
pod kapom volonterskog kluba ,Eugenijalci”. Klub
ima 35 ¢lanova, a koordiniraju ga ravnateljica Ana
Ani¢ Opasdi¢ i pedagoginja Bojana Marin.

,Volim razli¢itost” samo je jedan od uspje3nih 3kol-
skih projekata za koji je Skola 2014. godine dobila
priznanje ,Krunoslav Suki¢” u kategoriji promicanja
mirotvorstva, nenasilja i ljudskih prava u lokalnoj
zajednici. UCenici su kroz projekt razvijali svijest o
vaznosti volontiranja, tolerancije, postovanja razli-
¢itosti, multikulturalnosti i nenasilnog ponasanja
te promovirali vrijednosti poput altruizma, solidar-
nosti, samopostovanja, postovanja drugih te aser-
tivnog ponasanja, a sve kroz suradnju sa Socijal-
nom samoposlugom, Prihvatilistem za besku¢nike,
Hospicijem ,Marija Krucifiksa Kozuli¢”, Domom za
psihicki bolesne odrasle osobe Turni¢, Centrom za
odgoj i obrazovanje, Dje¢jom bolnicom “Kantrida”,
Savjetovalistem ,Luka Ritz"...

Potaknuti imenovanjem grada Rijeke za Europsku
prijestolnicu kulture 2020., $kola provodi trogodis-
nji projekt ,Rijeka sjec¢anja, ponosa i snova” kroz
koji u€enici i ucitelji u¢e o proslosti Rijeke, njezinim
posebnostima, otkrivaju Rijeku kao grad europske
proslosti i budu¢nosti te grad koji prihvaca i Zivi op-
¢eljudske vrijednosti.

Skola je dobitnica brojnih nagrada i priznanja poput:
,Skola bez nasilja“, ,Nipetnisest”, Godisnja nagrada
,Luka Ritz", priznanje za najuspje3niju odgojno-obra-
zovnu ustanovu Primorsko-goranske Zupanije...




Osnovna Skola Lucac, Split

Osnovna $kola Lu¢ac godinama je podrZavala i ak-
tivno sudjelovala u akciji ,A di si ti?” Udruge MoSt,
tradicionalnu 3kolsku akciju ,Luski Susur” te mnoge
druge. Kako bi objedinili sve aktivnosti koje imaju
obiljeZje humanitarnog karaktera i ponudili aktiv-
nost koju ¢e ucenici provoditi volonterski, u slobod-
no vrijeme, Skola 2018. godine pokrece Volonterski
klub Lucac. U klubu kontinuirano djeluje 8 uceni-
ka niZih i 4 ucenika visih razreda, a povremeno se
dodatno ukljucuje jos 30-ak ucenika. Koordinira ih
uciteljica razredne nastave Ines Ilvanovski uz podrs-
ku pedagoginje Ane Sabi¢ te drugih ucitelja skole.
Clanovi kluba sastaju se svaki drugi tjedan, a prema
potrebi i cesce.

Volonterski klub Lu¢ac djeluje s ciljem pripreme
ucenika za suZivot s drugima u zajednici te razvija-
nja kvalitetnog sustava vrijednosti i odgovornosti za
zajednicu. U volonterskim aktivnostima dobrodosli
su svi u€enici, i oni koji su u Skolskom radu spretniji
i uspjesniji, ali isto tako i oni manje uspjesni u sva-
kodnevnim Skolskim aktivnostima, kako bi odgajali
socijalno osjetljive, vrijedne, tolerantne i proaktivne
¢lanove drustva koji ¢e znati poStovati i voljeti sebe
bas kao i druge i drugacije, svjesni snage pojedinca
i zajednice kojoj pripadaju.

Pored akcija , A di si ti?” i ,Lucki Susur” ucenici vo-
lontiraju na Danima volonterskog rada, na Luckoj
biciklijadi, pruzaju vrsnjacku podrsku u ucenju,
uklju€uju se u humanitarne akcije Hrvatskog Carita-
sa, Crvenog kriZa, a ostvarili su suradnju i s Udrugom

,MI”, Udrugom Anst 1700 te Zakladom Kajo Dadi¢
uz ¢iju je podrdku nastala slikovnica , O filantropiji”.
Skola je dobitnica nagrade ,Otisak srca” 2019. za
projekt organiziranja humanitarno-volonterske ak-
cije  Lucka biciklijada”, a nagradu dodjeljuje Nacio-
nalna zaklada za razvoj civilnoga drustva.

Graditeljsko-geodetska
Skola Osijek

Volonterski klub ,Budi promjena” pokrenut je u
Skolskoj godini 2012./13. s ciliem da kod uceni-
ka potakne empatiju, solidarnost i aktivizam. Klub
koordiniraju nastavnica hrvatskog jezika i dramska
pedagoginja Stela Macakanja-Baci¢, nastavnica
engleskog i njemackog jezika Sladana Pandzi¢ i pe-
dagoginja Lidija Brod. U volonterske akcije tijekom
godine ukljucuju se i drugi nastavnici Skole, a u ak-
tivnostima volonterskog kluba kontinuirano sudje-
luje 50-ak ucenika.



Tijekom godina volonteri Skole sudjelovali su u
brojnim humanitarnim akcijama (poplave u isto¢-
noj Slavoniji, humanitarna izbjegli¢ka kriza, BoZi¢-
na tombola, Centar za pruZanje usluga u zajednici
Ja kao i TI, Centar za pruzanje usluga u zajednici
.Klasje”) ¢ime razbijaju predrasude i strahove od
nepoznatog i drugacijeg. Kontinuirano volontiraju
u raznim ustanovama i udrugama: Domu za starije
i nemocne osobe, Centru za odgoj i obrazovanje
Jvan Stark”, Udruzi ,Pobjede” (Azil za napustene
pse), Info centru za mlade, a svake godine volon-
tiraju i na manifestaciji ,Hrvatska volontira”. Neke
od stalnih akcija koje organiziraju su i prikupljanje
odjece za Sti¢enice Sigurne kuce te pomoc uceni-
cima slabijeg imovinskog stanja. Tijekom obiljeZa-
vanja Dana kruha bili su domacini Udruzi obitelji
djece s autizmom ,Dar”, Udruzi ,Malo srce velikom
srcu”, Udruzi ,Vukovarske iskrice”, Udruzi gluhoni-
jemih osoba grada Osijeka, Puc¢koj kuhinji. U€enici
obrtnici volonterski su oli¢ili knjiznicu Doma uce-
nika Ugostiteljsko-turisticke skole Osijek te zidove
Klinike za kirurgiju KBC-a Osijek.

2016. godine skola je primila volontersku nagradu u
kategoriji za doprinos razvoju volontiranja u obra-
zovanju koju dodjeljuje Volonterski centar Osijek.

Osnovna $kola Sime
Budinica, Zadar

Osnovna 3kola Sime Budini¢a godinama je organi-
zirala i provodila brojne volonterske aktivnosti, no
kako bi tradicija volonterstva u 3koli bila i sluzbeno
potvrdena, u veljac¢i 2016. godine osnovan je Vo-
lonterski klub Osnovne 3kole Sime Budini¢a. Osni-
vanjem kluba sve volonterske aktivnosti i djelovanja
humanitarnog i ekoloskog karaktera sustavno se
vode i evidentiraju. Klub djeluje s ciljem promicanja
vaznosti volonterstva i humanitarnog rada, a u nje-
gov rad uklju¢eni su djelatnici skole, u¢enici i rodi-
telji. Voditeljica kluba je uciteljica Antonia Bajlo koja
je ujedno, uz ugiteljicu Neru Batinu, i koordinatorica
ucenika.

Volonterski klub uspje3no suraduje s Volonterskim
centrom Zadar, udrugama, ustanovama te se rado
priklju¢uje volonterskim akcijama organiziranima u
zajednici.

Skola je 2016. godine dobila nagradu ,Vinka Luko-
vi¢” za promociju i razvoj volonterstva koju u po-
vodu Medunarodnog dana volontera svake godine
dodjeljuje Regionalni volonterski centar Udruge
+MI” - Split.
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Prva rijecka hrvatska
gimnazija

Volonterski klub PRHG sluzbeno djeluje od kraja
2009. godine kada je skolska knjiZzni¢arka Sandra Vi-
dovi¢ zavrsila edukaciju o menadZmentu volontera
u organizaciji Volonterskog centra SMART iz Rijeke.
U isto vrijeme dobili su nagradu ,Otisak srca” Na-
cionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i sve
se lijepo posloZilo. Iza njih je danas desetogodisnje
putovanje u koje su krenuli bez nekih velikih plano-
va i oCekivanja.

Kroz klub je proslo 600-tinjak volontera od kojih
nisu svi bili stalno aktivni. Neki su se samo jednom
okusali u volonterskim aktivnostima, a neki su pre-
laskom na fakultete nastavili volontirati ili su pak
pouceni iskustvom iz srednje 3kole osnovali volon-
terske klubove na fakultetima. Danas su ponosni na
svojih deset godina, a pogotovo na dugotrajna vo-
lontiranja koja traju gotovo toliko.

2009. godine organizirali su prvi volonterski po-
sjet Domu za djecu i mlade Ostro gdje volontiraju
i danas. Kroz deset godina druZenja mijenjali su se
volonteri, njihov intenzitet odlazaka, aktivnosti koje
su provodili (pri¢anje, igra, 3etnje, odlasci na plazy,
kino, izleti...). Iskustva ste¢ena u Domu ne mogu se
mjeriti ni s jednim drugim. Toliko lijepih uspome-
na, situacija i prijateljstava da bi samo volontiranje
u Domu bilo dovoljno da budu ponosni na svojih
deset godina.

Gotovo od samih pocetaka volonteri PRHG-a su-
djelovali su u akcijama Socijalne samoposluge,
volontirajuc¢i u trgovackim centrima u akcijama
sakupljanja hrane i u samoj samoposluzi na podje-
li hrane. Svake godine u skoli poticu svoje vrinja-
ke na djelovanje u akciji Mladi protiv gladi u kojoj
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sakupljaju namirnice na nivou 3kole. Posebno su
ponosni na ¢injenicu da u¢enici sami iniciraju pro-
vodenje humanitarnih akcija na razini skole.

Zanimljive su im aktivnosti Udruge Za bolji svijet u
kojima boje i oslikavaju zidove djecjih vrtic¢a, skola
i domova. Neki su od volontera u istoj udruzi prosli
seminar za klaun terapiju te zajedno s njima uvese-
ljavaju djecu i ljude u bolnicama i dje¢jim domovi-
ma.

Clanovi kluba vole volontirati u Azilu za Zivotinje
Viskovo u suradnji s Drustvom za zastitu Zivotinja
Rijeka. Tijekom godine organiziraju dvije velike vo-
lonterske akcije u kojima u suradnji s aktivistima u
azilu rade godisnje popravke, sanacije, uredenjai sl.
Svake godine tijekom prosinca aktivno sudjeluju u
prodajnim akcijama koje organizira Drustvo, a ne-
koliko u¢enika odlazi u azil gotovo svakog vikenda.

Osim dugotrajnih volontiranja redovito provode
povremene akcije i volontiraju gdje god ih trebaju i
zovu. Njihova skola postala je prepoznatljiva u 3iroj
zajednici upravo po volonterskoj aktivnosti.

Smatraju da se medu srednjoskolcima krije ogro-
man potencijal i kapaciteti vezani za volontiranje.
Oni su spremni odvojiti svoje vrijeme, znanja, vjesti-
ne za dobrobit drugog, zajednice i drustva, ali im je
potrebna sustavna i trajna podrska odraslih u okviru
sustava odgoja i obrazovanja.
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Svrha volontiranja u¢enika potaknutog od obrazov-
nih ustanova u zemljama Europske unije, ali i Sire,
stvaranje je veza izmedu ucenika i zajednice u kojoj
Zive, to rezultira dobrobitima za sve dionike uklju-
¢ene u proces (Skole, u¢enike, nastavnike, korisnike,
zajednicu).

Razvijanjem $kolskih volonterskih programa ili
uklju¢ivanjem u volonterske programe razli¢itih
neprofitnih organizacija otvaraju se nove odgojno-
obrazovne mogu¢nosti za uc¢enike. U¢i ih se empa-
tiji i razumijevanju razliCitosti te se razvija njihova
svijest o vlastitom utjecaju u zajednici.

Volontiranje ucenika, prema inozemnim primje-
rima, provodi se putem volonterskih programa u
samoj odgojno-obrazovnoj ustanovi, ali i izvan nje
razvijenim sustavom suradnje s neprofitnim organi-
zacijama koje nude kratkoro¢ne ili dugoro¢ne vo-
lonterske programe.

U daljnjem tekstu navedeni su neki od primjera
Skolskog volontiranja u Italiji, Nizozemskoj, Sloveni-
ji. Australiji, Kanadi i Sjedinjenim Americ¢kim DrZava-
ma. Ovi primjeri mogu vam posluZiti kao inspiracija
i motiv za osmisljavanje novih volonterskih progra-
ma prikladnih u€enicima.

Italija?4

Talijansko Ministarstvo obrazovanja, sveucilista i
istraZivanja svake godine financira projekte koji se
odnose na obrazovanje za aktivno gradanstvo, pro-
mociju nenasilnog rjesavanja sukoba, obrazovanje
u podrucju volonterstva, solidarnosti i jednakosti te
kulture davanja u Skolama, a u suradnji s neprofit-
nim organizacijama diljem Italije.

Primjeri financiranih projekata:

1. Lombardija: Projektom , Migra(k)cija” ucenici
srednjih Skola educirani su o pojmovima mi-
gracije i integracije, suzbijanju stereotipa te o
interkulturalnosti. Istovremeno, nastavnici su
educirani o pravilnom menadZmentu volon-
tera. Na kraju projekta ucenici volonteri za-
jedno s nastavnicima organiziraju volonterske
akcije na navedenu temu.

2. Pijemont: Projektom ,Znati djelovati” ucenici
su educirani o pojmu ,volonter”, informirani o
zakonodavstvu vezanom za volontiranje u Ita-
liji te 0 moguc¢nostima volontiranja u njihovoj
lokalnoj zajednici i o mogucnostima volonti-
ranja kroz programe EU i nakon srednje Skole.

3. Emilia-Romagna: U provedbi projekta , U skoli
inkluzije: Skolski programi za promicanje le-
galiteta i volontiranja” svi u€enici, nakon zavr-
$enog ciklusa treninga na temu volonterstva,
prolaze individualni intervju i orijentaciju kako
bi lak3e odabrali organizaciju u koju se Zele
volonterski ukljuciti tijekom ljeta i tijekom
Skolske godine.

4. Toskana: Tijekom provedbe projekta ,Jedna-
kost: mladi, Skola, volonterstvo” ucenici su
prosli edukaciju na temu volonterstva te or-
ganizirali Festival volonterstva - nacionalno
dogadanje posveceno neprofitnim organizaci-
jama u Italiji. Tijekom tri dana festivala organi-
ziranog u gradu Lucci, fokus je bio na aktivnom
sudjelovanju mladih u drustvu te brojnim radi-
onicama organiziranima ,od djece za djecu”.

5. Apulija: Projekt ,,Obrazovanje o drustvenoj od-
govornosti kroz unaprjedenje okolisa te odrzi-
vu i visenamjensku poljoprivredu” omogucio

24 |zvori:  https://www.csvnet.it/, https://www.csvnapoli.it/
(26. srpnja 2019.).




je u€enicima ucenje o poljoprivredi, odrzivom
razvoju i bioraznolikosti. Zahvaljuju¢i prak-
tiénim aktivnostima na volonterskoj osnovi,
ucenici ¢e nauciti o drugacijem modelu po-
ljoprivrede koji, osim Sto stiti okolisne resurse,
odrZava i obnavlja krajolik te je sposoban od-
govoriti na nove i sloZzene potrebe ljudi, uvaza-
vajuci ukljucivanje ranjivih slojeva drustva.

Nizozemska?>

Koncept drustveno korisnog ucenja, osmisljen i
organiziran od strane dvaju nizozemskih ministar-
stava, bio je obvezan dio obrazovnih programa u
Nizozemskoj u Skolskoj godini 2011./12. godini.
Ova praksa nazvana je ,drustveno korisno ucenje”
(izvorno: De Maatschappelijke Stage - MasS). Cil]
MaS-a bio je potaknuti u€enike na gradanski anga-
Zman i uklju¢ivanje u zajednicu. Svi u€enici srednjih
Skola imali su obvezu odraditi 30 volonterskih sati,
kao uvjet za sudjelovanje na zavrsnim ispitima. Na
taj nacin pruZila se prilika mladima da postanu dije-
lom lokalne zajednice i svojim joj radom konkretno
doprinesu tijekom Skolovanja.

Osim, naravno, ocite dobrobiti za zajednicu, ova-
kvim konceptom drustveno korisnog ucenja i sami
ucenici stjecu i razvijaju kompetencije, mijenjaju
svijest o volontiranju te postaju resurs na koji zajed-
nica moZe racunati za volontiranje u budu¢nosti.

Drustveno korisno uc¢enje od 2014. godine vise nije
obvezan dio obrazovnog programa, ve¢ je ostavlje-
no Skolama na izbor hoce li ga provoditi ili ne, a na
daljnju provedbu odlugile su se 2/3 skola. 71% uklju-
¢enih ucenika smatra da je cilj MaS-a postignut.

Nakon tog koncepta, osmisljen je koncept Socijal-
nih usluga koji umjesto nametnute obveze volon-
tiranja, definira nacin nagradivanja ucenika koji se
uklju¢e u volonterske aktivnosti. Ovaj koncept u
Skolama sluzbeno je uveden u rujnu 2019. godine,
a do tada su se provodili pilot projekti koji su trebali
pokazati sve dobrobiti i/ili manjkavosti ovakvog na-
¢ina motiviranja mladih za ukljucivanje u volonter-
ske aktivnosti.

25 |zvori: www.rijksoverheid.nl, www.maatschappelijkestages.
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Slovenija?®

Koncept razvoja skolskog volontiranja u Sloveniji
poprilicno je razvijen, zahvaljuju¢i slovenskoj ne-
vladinoj organizaciji ,Slovenska filantropija” koja
vec dugi niz godina strukturirano radi sa Skolama na
promociji volontiranja i razli¢itim oblicima volon-
tiranja ucenika. U podrug¢ju izobrazbe za volontira-
nje, kao i u publiciranju u ovom podrugju, Slovenska
filantropija suraduje sa Zavodom za 3kolstvo Repu-
blike Slovenije.

Slovenska filantropija kao nevladina organizaci-
ja podupire napore skola i drugih odgojno-obra-
zovnih ustanova za pozitivnu socijalizaciju djece i
mladih, razvoj empatije, promicanje solidarnosti u
drustvu i izgradnje odnosa uzajamnog postovanja.

Ovaj koncept poceo se razvijati pocetkom 1990. u
slovenskim Skolama, a obuhvaca dva segmenta. U
osnovnoj Skoli u€enici najé¢ed¢e pomazu u ucenju
svojim vr3njacima i kolegama iz niZih razreda, a sko-
la priprema ucenike volontere te organizira njihov
rad. U srednjoj 3koli, u€enici volonteri sudjeluju u
volonterskim projektima koje Skola organizira ili u
aktivnostima u zajednici. Volonterski projekti mogu
biti dio izbornih predmeta u srednjoj skoli, ali ovo
nije obvezni dio Skolskog kurikuluma.

Volonterske aktivnosti u¢enika u srednjim skolama
razvijenije su i zastupljenije od volontiranja ucenika
u osnovnim skolama, a Slovenska filantropija nudi
Skolama mogucnost ukljucivanja u razlicite aktiv-
nosti u podrucju volontiranja, medugeneracijske
solidarnosti i aktivnostima s izbjeglicama i migran-
tima.

Australija?’

Kids giving back, vodeca neprofitna organizacija iz
Australije za volontiranje u¢enika utemeljena 2012.
godine, pruza moguc¢nost volontiranja u prikladnim
i znacajnim volonterskim zadatcima za djecu od 6

26 1zvor: Mikus Kos, A. (1999). Prostovoljno delo v skolstvu.
Ljubljana: Slovenska filantropija; https://www.filantropija.
org/ (26. srpnja 2019.)

27 |zvor: http://kidsgivingback.org, www.facebook.com/
hillsgrammar (26. srpnja 2019.).
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do 18 godina. Njezina misija je stvaranje ,nove ge-
neracije velikodusnosti”, a vizija je drustvo prihva-
¢anja temeljeno na empatiji i razumijevanju.

Uklju¢ujuci u¢enike u zajednicu volontiranjem stva-
ra se ¢vrsta veza sa zajednicom, Sto rezultira dobro-
bitima za sudionike (u€enike), za zajednicu i za hu-
manitarne organizacije.

U suradnji s vise od 50 humanitarnih organizaci-
ja, Kids giving back pruza mogu¢nost volontiranja
ucenika s beskuc¢nicima, u aktivnostima suzbijanja
siromastva, medugeneracijskog razumijevanja kao i
volontiranja s izbjeglicama. Ponudom svojih volon-
terskih programa olak3avaju skolama ukljucivanje
djece u volontiranje.

Primjeri volonterskih programa:

1. Skola ,The Hills Grammar School” organizira
volontiranje ucenika za Sticenice sklonista za
Zene i mlade besku¢nike. U¢enici sudjeluju u
pripremi obroka te time osvjeS¢uju vaznost
volontiranja za Zivote drugih ljudi.

2. Skola ,Tara Anglican School for Girls” organizi-
rala je volontiranje djevoj¢ica u Schools4Good
programu s besku¢nicima, traZiteljima azila te
starijima i nemoc¢nima. Program se sastoji od
tri dijela: edukacija, akcija i evaluacija. Cilj pro-
grama je razvijanje svijesti u¢enika o razli¢ito-
stima u drustvu te rusenje barijera izmedu 'nas’
i ‘njik’.

Kanada?®

Prema posljednjim podatcima o stanju volonterstva
u Kanadi?®, 53% Kanadana u dobi od 15 do 24 go-
dine je tijekom godine sudjelovalo u volonterskim
aktivnostima. U mnogim pokrajinama (primjerice u
Britanskoj Kolumbiji i Ontariju) volontiranje je dio
8kolskog kurikuluma. 35% svih mladih navelo je da
je skola, poslodavac ili Vlada traZila od njih aktivni
angazman u zajednici (koncepti drustveno kori-
snog ucenja i drustveno odgovornog poslovanja).

28 |zvori: https://www.volunteer.ca, www.imaginecanada.ca
(26. srpnja 2019.).

29 1zvor: The 2013 General Social Survey - Giving, Voluntee-
ring and Participating. Kanada. Pruzeto s https://volunteer.

ca/index.php (26. srpnja 2019.)

Ipak, njihova istrazivanja potvrduju da je bilo kakav
oblik drustveno korisnog angazmana u djetinjstvu i
adolescenciji vazan za djecu i mlade jer oni kasnije
u starijoj dobi pokazuju sklonost aktivnom sudjelo-
vanju u drustvu kroz formalno i neformalno volon-
tiranje, sudjelovanje u politickim organizacijama te
u razli¢itim aktivnostima u zajednici.

Nova strategija za ukljuc¢ivanje mladih, dizajnirana
od strane neprofitne organizacije Volunteer Cana-
da, pruza mnostvo savjeta za informiranje i ukljuci-
vanje mladih u volonterske aktivnosti. Primjerice,
muzej u Manitobi dobar je primjer ukljucivanja
u€enika u interpretativne programe. ,Ucenici Zele
znati kada i koliko ¢e to¢no volontirati”, kaze vodi-
teljica ljudskih resursa i koordinatorica volontera u
muzeju. ,Zato sam napravila letak za ucenike sred-
njih Skola koji se zove 'Vikend zabava u muzeju’. U
njemu se navodi sedam razli¢itih kratkotrajnih in-
terpretativnih aktivnosti u koje se mogu ukljuciti
u razli¢ito vrijeme tijekom dana i tjedna, a sve na
zabavan nacin. Na primjer, mogu biti na nasem je-
drenjaku iz 17. stolje¢a i objasnjavati posjetiteljima
kakav je bio Zivot pomoraca u to doba.”

Sjedinjene Americke
Drzave3°

Spektar aktivnosti u skolama SAD-a raznolik je i u
gotovo svim osnovnim i srednjim Skolama moze se
pronaci neki oblik volonterskih aktivnosti, bilo da
se radi o volonterima iz zajednice koji volontiraju u
skoli (naj¢esc¢e roditelji ucenika), bilo da se radi o
uc€enicima koji volontiraju u zajednici. Pojedinim su
volonterima draZi administrativni poslovi, neki Zele
provoditi vrijeme u razredu i pruZiti pomo¢ nastav-
nicima i/ili u€enicima, neki organiziraju izlete, neki

30 Izvor: Culum, B. (2003). Skola u promociji volontiranja:
Hrvatsko i americko iskustvo. Diplomski rad. Rijeka; www.

nationalservice.gov (26. srpnja 2019.).



nude pomo¢ u poucavanju te bezbroj drugih aktiv-
nosti.

Prvo nacionalno istraZivanje o uklju¢enosti mladih
u volonterske aktivnosti provedeno je 2005. godine.
Izmedu ostalog, analiza je pokazala sljedece:

1. Oko 15,5 milijuna mladih u dobi od 12 do 18
godina sudjeluje u volonterskim aktivnostima.
Mladi u SAD-u svojim zajednicama poklone
1,3 milijarde volonterskih sati godisnje.

2. Tri Cetvrtine mladih volontera volontira preko
vjerskih, 3kolskih i organizacija za mlade. 34%
mladih volontira preko vjerskih organizacija,
18% volontira preko skolskih volonterskih klu-
bova, a 12% preko organizacija za mlade.

3. 55%ucenika osnovnih i srednjih Skola u SAD-u
uklju€uje se u volonterske aktivnosti, a samo
5% njih ukljuCuje se u volontiranje kao dijela
obveznog skolskog programa (drustveno ko-
risno ucenje).

4. Mladi slijede primjer starijih. Ako ¢lanovi nji-
hove uZe obitelji volontiraju, mladi ¢e se dvo-
struko ¢eSc¢e ukljucivati u volontiranje nego
oni ¢iji ¢lanovi obitelji ne volontiraju.

Rezultati istraZivanja objavljenog 2012. godine uka-
zuju da je 54,2% mladih u dobi od 13 do 22 godine
volontiralo u prethodnoj godini. Isto istrazivanje
pokazuje da su mladi koji su prethodno bili volon-
terski angaZirani u skolskim volonterskim programi-
ma ili organizacijama mladih spremniji na volonter-
ski angaZman u kasnijoj dobi.

Takoder, sve vise mladih volontera u SAD-u ukljuc¢u-
je se urazli¢ita volonturisti¢ka putovanja u inozem-
stvo. Tijekom tih putovanja, turisti¢ki istrazuju mje-
sto i istovremeno volontiraju u nekoj od neprofitnih
organizacija.
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Periodi¢no vrednovanje, odnosno procjena dje-
lotvornosti, ucinkovitosti, utjecaja i relevantnosti
volonterskog programa u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. U proces evaluacije, tj. procjene uspjes-
nosti preporucljivo je ukljuciti ucenike, nastavnike
i stru¢no osoblje, mentore te roditelje, ako to okol-
nosti omogucuju.

Osoba koja koordinira volontere, informira i mo-
tivira ucenike na volontiranje, pruza im podrsku u
pronalaZenju volonterskih pozicija u koje se mogu
ukljugiti, ujedno je zaduZena i za vodenje doku-
mentacije o volonterima, aktivnostima i zadatcima
koje obavljaju, njihovom angaZmanu, znanjima i
vjestinama.

Korisnik volontiranja fizi¢ka je ili pravna osoba koja
prima usluge volontera.

Osobe koje su uklju¢ene u volonterske aktivnosti, a
mlade su od 18 godina prepoznate su prema Zako-
nu pod pojmom ,maloljetni volonter”.

Podrazumijeva proces planiranja volonterskog pro-
grama. On nam daje odgovore na pitanja zasto
uklju¢ujemo volontere, 3to time postizemo, kako i
gdje ih uklju€ujemo, tko i kada treba nesto uginiti i
za 5to je odgovoran.

Pri ukljucivanju maloljetnih osoba mladih od 15 go-
dina u volonterske aktivnosti, ono mozZe biti samo u
svrhu odgoja i obrazovanja na nacin koji pridonosi
njihovu razvoju i socijalizaciji. Uvjet je da organiza-
tor volontiranja bude odgojno-obrazovna ustano-
va, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba
koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne
svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave,
odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova socijalne
skrbi.




ORGANIZATOR
VOLONTIRANJA

PROJEKT

VOLONTERSKA

AKCIJA

VOLONTER

VOLONTIRANJE

ZAJEDNICA

Organizator volontiranja je organizacija koja orga-
nizira volontiranje. Sukladno Zakonu o volonterstvu
organizator volontiranja moZe biti udruga, zaklada,
fundacija, vjerska zajednica, javna ustanova, turistic-
ka zajednica, drZzavno tijelo i tijelo jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, ustanova kojoj
je osnivac fizicka osoba, ali samo u dijelu neprofit-
nih aktivnosti, i druga neprofitna pravna osoba koja
organizira volontiranje.

Projekt je sredstvo organiziranja medusobno pove-
zanih aktivnosti u redoslijed kako bi se ostvarili una-
prijed zadani ciljevi u odredenom vremenu.

Volonterska akcija je aktivnost koja u vrlo kratkom
roku (od nekoliko sati do nekoliko dana) ukljucuje
vedi broj volontera u rjeSavanje konkretnih proble-
ma u zajednici za ostvarivanje odredenih ciljeva.
Volonterska akcija ima svoje faze utvrdivanja po-
treba, ciljeva, rezultata i proces prac¢enja provedbe
i postignutog, no njeno je znacajno obiljeZje kratko
vremensko trajanje i veci broj ukljucenih volontera.

Sukladno opisu pojma volontiranja, volonter je sva-
ka osoba koja ulaZe svoje iskustvo, znanje i vjestine
za dobrobit drugoga bez nov&ane naknade. Osim
dobre volje postoji jos jedan dodatni uvjet da bi
osoba mogla volontirati, a to je da je osoba navrsila
najmanje 15 godina. Djeca prema Zakonu o volon-
terstvu ne mogu biti volonteri, ali mogu biti uklju-
¢eni u tzv. ‘'odgoj za volontiranje”.

Prema Zakonu volontiranjem se smatra dobro-
voljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i
vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za
dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, a
obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom
bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili
potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje, ako Zakonom nije druk¢ije odredeno.
U samoj definiciji volontiranja naglasena su Cetiri
kriterija: dobrovoljnost, ulaganje, dobrobit te neu-
vjetovanost.

Pojam zajednice za potrebe ovog teksta odnosi se
na odredenu skupinu ljudi koju povezuje neko za-
jednicko obiljeZje, bilo zemljopisno podrug¢je na ko-
jem Zive, pripadnost nekoj skupini i sl. To moZe biti:
vjerska zajednica, gradska Cetvrt, 3kolska zajednica
isl.
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Hrvatski centar za razvoj volonterstva (HCRV)
nastao je suradnjom regionalnih volonterskih cen-
tara (Volonterski centar Osijek, Volonterski
centar Rijeka Udruge za razvoj civilnog drustva
SMART, Volonterski centar Zagreb i Volonterski
centar Split Udruge ,,MI“) s namjerom da se na
temelju dobrih praksi uspostave jedinstveni standar-
dirada na razvoju volonterstva na nacionalnoj razini,
prosiri mreZa volonterskih centara, kao i da se pove-
zivanjem resursa postigne snazniji utjecaj.

HCRV doprinosi razvoju volonterstva u Republici
Hrvatskoj kroz promociju i zagovaranje vrijednosti
volonterstva, utjecaj na javne politike i pravno okru-
Zenje, uspostavljanje i pracenje standarda kvalitete
rada volonterskih centara, kreiranje kvalitetnih edu-
kacijskih programa u podrug¢ju volonterstva, postav-
ljanje standarda kvalitete u provedbi volonterskih
programa, iniciranje i afirmaciju inovativnih politika
u razvoju volonterstva.

Uloga regionalnih volonterskih centara je promo-
viranje i razvoj volonterskih aktivnosti na lokalnoj i
regionalnoj razini, pruZanje podrske organizatorima
volontiranja u postavljanju kvalitetnih i odrZivih vo-
lonterskih programa, educiranje gradana u podrucju
volonterstva, povezivanje potencijalnih volontera s
prilikama za volontiranje, organiziranje promotivnih
kampanja, objavljivanje publikacija koje se odnose
na upravljanje volonterima, provodenje istrazivanja
u podrugju volonterstva. Volonterski centri ne pred-
stavljaju se kao ‘vlasnici’ volontiranja, nego postupaju
proaktivno pruZajuci potporu u organiziranju volon-
tiranja.

HRVATSKI
CENTAR
ZA RAZVOJ
VOLONTERSTVA

POZITIVNA STRUJA VOLONTERSTVA

Hrvatski centar za razvoj
volonterstva

Stjepana Radic¢a 16, 31000 Osijek
info@hcrv.hr, 031 626 635
www.hcrv.hr

R

VOLONTERSKI centar Osijek

Volonterski centar Osijek
Stjepana Radic¢a 16, 31000 Osijek
info@vcos.hr, 031 211 306
www.vcos.hr

b
1\@ volonterski centar zagreb

Volonterski centar Zagreb
llica 29, 10000 Zagreb
vcz@vcz.hr, 01 3013 058
www.vcz.hr

PRIPREMA
POZOR

SMART

Volonterski centar Rijeka

(Udruga za razvoj civilnog drustva

SMART)

Blaza Poli¢a 2/1V, 51000 Rijeka
marta@smart.hr, 051 332 750
www.volonterski-centar-ri.org

M

unnm##m

Volonterski centar Split
(Udruga ,,MI*)

Sinjska 7, 21000 Split
kontakt@vcst.info, 021 329 139
www.vcst.info
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